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Introduction

C’est un exercice redoutable que de présentemithése de travaux de recherche qui
se sont déroulés pour I'essentiel sur une durée7dennées et pour une part sur un quart de
siecle. Il y a au moins deux raisons a cela. Langree tient a la durée et a la diversité des
objets empiriques autant qu’'a la diversité desednt disciplinaires dans lesquels jai été
ameneé a les aborder : de la Bretagne du XIX° sigaglebanlieues du XXI°, de la politique
publique de recherche avant 1974 a la territoatibs des politiques sociales aprés 1981, du
syndicalisme des années 70 aux mobilisations deseanl990, de la sociologie quantitative a
'enquéte qualitative.

Cette premiere difficulté n’est pas la plus ardue.effet, par-dela la diversité de mes
terrains, de mes objets d’enquéte et de mes iggestients de I'heure, la politique comme
objet de recherche problématique est restée emrarplan de mes travaux et de mes
préoccupations tout au long de mon itinéraire deratteur. Mon dernier livre lui est
explicitement consactéMais mon premier travail de recherche, une ns&itd'histoire sous
la direction de Maurice Agulhon, ouvrait déja quedg points problématiques que je n'ai
toujours pas clos. Jai progressivement occupé space d’investigation intellectuel et
empirique sur les rapports de la politique et &talf, de la politique et du travail, de I'Etat et
du travail, espace dont la banlieue a été I'unartgnations privilégiees.

La seconde difficulté est plus problématique ckr eluche a I'identification méme de
ce que peut étre une démarche, un itinéraire etarga I'ouverture d’'un programme de
recherches dont jambitionne ici d’étre habilitéem étre le maitre d’ceuvre. Je ne veux pas
contourner cette difficulté car de la clarté de gmonciation dépend pour une grande part
l'intelligibilité du propos de ce mémoire.

Il'y a, @ mon sens, deux postures intellectuellessibles de recherche que je tiens
dans une égale légitimité. La premiére consistavaisa peu pres ce que I'on cherche. Cela
ne signifie pas que la construction de l'objet @pg& sur les résultats de I'enquéte. Cela
signifie que le degré de conceptualisation et d&goaisation préalable a I'enquéte
ambitionne d’anticiper sur les effets possibled’elequéte dans la construction conceptuelle
gui a ouvert a sa mise en oeuvre. Un exemple ataseale cette posture me semble étre tout
le travail de lintervention sociologique sur leouwements sociaux dans les années 1970-
1980. Dans ces conditions, le programme de reckeglidentifie facilement, I'objet,
clairement défini, slaccompagne d’un protocole die#te adéquat et la voie est tracee.

La seconde posture consiste a identifier priogtagnt ce qu'on ne sait pas. Vaste
programme me rétorquera-t-on ! Programme, surtteutiinconfort intellectuel permanent et

! Bertho (Alain),Contre I'Etat, la politique La Dispute, 1999.



recherché qui conduit & avoir sur un bilan de ftavaregard un peut différent. Il ne s’agira
pas alors de privilégier ce que I'on a appris, nwbidentifier la limite des zones d’'ombres
toujours repoussées mais jamais réduites. Dansoreltions, le bilan de connaissance et la
construction théorigue ne vaut que par sa capac@e remise en cause par une incessante
confrontation a I'inconnu. On reconnaitra sans éacitun écho de la conception de la théorie
dans la psychanalyse de Freud, comme constructiog sesse remise sur le métier de la
situation clinique. Il me semble que la |égitimidé cette position peut étre posée pour
'ensemble des sciences sociales.

L'anomalie

C’est en tout cas la posture a laquelle jai étgdeoit, plus par contrainte de mon objet
sans doute que par choix. La vingtaine d’annéesndlaquelle s’est, jusqu’ici, déployée mon
activité de chercheur, m’a confronté comme d’aurees bouleversements profonds dont la
rapidité a été sans nul doute plus grande que napacité a les concevoir intellectuellement.
Qu'il s’agisse de la politique, de I'Etat ou duvad, le diagnostic récurrent de crise qui
s’énonce souvent, ne signale-t-il pas notre difficoollective a conceptualiser et a catégoriser
la nouveauté de la situation ? L'émergence d’obgetsaux nouveaux comme la banlieue,
I'exclusion ou l'insertion, pour ne citer qu’euxguiscule tant notre culture commune que les
débats les plus anciens de notre discipline. Edtagpe forcer I'analyse que de dire que la
sociologie est aujourd’hui en difficulté, parfoisrsses paradigmes les plus fondateurs : la
notion méme de société est-elle encore opératdifer@niprésence du theme du sujet doit-il
nous conduire a répudier le social ? Bref faugtiéf la sociologie avec I'eau du bain ?

Il nest pas question pour moi de répudier la dogie qui est la discipline dans
laquelle je me suis installé pendant la plus grgratie de ma vie de chercheur et que je ne
compte pas déserter. Car la raison de ses diffiguitest peut-étre pas fondamentalement
interne a la discipline. La sociologie que nousnzossons, a laquelle nous avons été formés,
gue nous pratiquons, a été de son temps. Elle wdtue part I'enfant intellectuel de la
confrontation du socialisme et de I'ordre industridous ne sommes plus dans ce temps la.
Comment, dans ces conditions, assurer la contirdetéson effort et une fidélité a son
ambition intellectuelle ? Telle est ma préoccupatio

On voit bien la difficulté du propos. La questiom shouvement, de la dynamique, du
développement sont depuis longtemps des objeterteegt débattus au sein de la sociologie
au sens des conditions d’'une élucidation sociolggidqu mouvement social. Mais c’est une
autre gquestion qui se pose ici : celle des effatsiingement du réel social sur les conditions
d'une intellectualité de ce réel. Jusqu'a quel pden mouvement ne risque-t-il pas de
congédier les catégorisations et les conceptsfdeenee ? La thése de la continuité possible,
voire nécessaire de l'outillage rationnel de cossence peut parfaitement étre soutenue. Je
dirais méme qu’elle doit I'étre jusqu’a preuve dantraire a une seule condition : celle que
I'on se crée les conditions d’établir ou d’invalidette preuve. Cette controverse est peut-étre
plus familiere aux historiens. Mes années de faonaint été habitées par la polémique qui
opposait certains de mes maitres quant a la golheeptuelle adéquate a la société d’ancien
régime en France : société d’ordre ou société aesek ? Si je penchais a I'époque pour le
second terme de I'alternative, je suis beaucoumscatégorique aujourd’hui.

Mais ce sont les travaux de Thomas S.Kmyui me viennent aujourd’hui & I'esprit. Je
me permets de lui donner la parole :

2 Kuhn (Thomas S.),a structure des révolutions scientifiquésammarion, 1983 (1962).



Il nous faut admettre que la recherche dans le eadiun paradigme doit étre une maniere
particulierement efficace d’amener ce paradigmenanger. Car c’est bien la le résultat des nouvesuté
fondamentales dans les faits et dans la théorimdpites par inadvertance, au cours d’'un jeu menéca
un certain nombre de régles, leur assimilation exiglaboration d’'un autre ensemble de régles.

Ce processus qui va faire passer de la « scienteal®» a une nouvelle « science
normale » passe pour lui par une révolution sdigng. Son enclenchement par une phase
dite de « science extraordinaire », s'enracineupar « découverte » (qui est de I'ordre du fait
contrairement a l'invention qui est de l'ordre @dethéorie) : 'anomalie. Qu’est-ce qu’une
anomalie ?

La découverte commence avec la conscience d'unmai® c’est-a-dire I'impression que la nature,

d’'une maniére ou d’'une autre, contredit les régslt@titendus dans le cadre du paradigme qui gouverne
la science normafe(...)

Quand une anomalie semble étre plus qu’une énigria science normalela transition vers la crise, le
passage a la science extraordinaire ont commencénomalie elle-méme commence a étre plus
généralement reconnue comme telle par les divessiafstes’

Il semble bien que les réalités contemporaineseptéat aux chercheurs un certain
nombre de ces anomalies fondatrices d'un réexanagadjgmatique. Un de leur point
commun est que leur désignation méme fait débgiratoque des réactions de rejet a la
mesure des déstabilisations qu’elles appellenbdrdieue, telle qu’elle est apparue dans les
débats publics depuis moins de vingt ans n'estgasoindre de ces anomalies. C’est a elle
gue je me suis confronté, comme d’autres, dankifagrande partie de ma vie de chercheur.

Ayant d’abord entamé une démarche en sociologigiqua#, sociologie de I'Etat, des
comportements électoraux et du militantisme auetswde plusieurs terrains qui seront
rappelés dans mon premier chapitre, je me suivéroanfronté sur ces trois plans, au début
des années 1980 a une déstabilisation forte decadre de référence : une transformation
importante dans les modes d’institutionnalisatian sbcial, un effondrement militant et
I'erratisme grandissant des électorats, de leunspostements comme des grandes références
symboliques. Si I'ouragan était général, son caennbdait se localiser dans ce qu’on appelait
d’'un mot qui parait aujourd’hui bien vieux, le memvent ouvrier, voire le mouvement
communiste lui-méme et dans le monde urbain.

Car la premiere rupture se donne a voir dans ggues de la politique urbaine et de
la gestion publique. Le tournant amorcé a la fisa denées 70 avec la procédure Habitat Vie
Sociale se trouve amplifié apres 1981, dans leecdtdim Etat en voie de décentralisation,
quand les trois rapports Dubedout, Schwartz et Bowaison préfigure ce qu’on ne nommera
« politique de la ville » qu’en 1988. L'ambition géanification urbaine qu’avait notamment
marqué la fondation d’'un Ministére de I'Equipememt 1967 se transforme en gestion
localisée et territorialisée de la crise socialelewce qu’on désigne aifisi

Parallelement, une désaffection de plus en plublgisouche la mobilisation politique
et militante. La baisse des effectifs des orgaimsat amorcée a la fin des années 70

% Ibidempage 82.

* Ibidempage 83.

® La science normale se caractérisant, pour Kuhrsgaapacité a résoudre des énigmes.

® Kuhn, op. cit. page 121.

', Schwartz (Bertrand),'insertion professionnelle des jeun@sris, La Documentation Francaise, 1081
; Dubedout (Hubert)Ensemble, refaire la villeParis, La Documentation Francaise, 1983 ; Bonrmma
(Gilbert), Face a la délinquance, prévention, répressiondsuité, Paris, La Documentation Francaise, 1983.

8 Jai largement développé ces questions dans mesalivragesa crise de la politique : du désarroi
militant ala politique de la Ville L’'Harmattan, 1996 eBanlieue, Banlieue, Banliepka Dispute, 1997.



s’amplifie. L'abstention connait une courbe ascetela déja sensible aux élections
européennes de 1979, indiscutable a celles de @9@&fendue a tous les types de scrutin
depuis, tandis que s’ouvre une phase durable dllagbn de I'extréme droite dans le paysage
politique.

L'invention de la banlieue

Il était bien sar tentant de référer ces rupturtsaise de I'emploi et au changement,
historiguement brutal, du paradigme productif. keatation était légitime. La montée du
chémage, singulierement dans les emplois ouvrierpeu qualifiés, I'extension des friches
industrielles imposent dans le paysage social iiquee 'image forte de la fin d'un monde.
On n’en est pas quitte pour autant avec I'analysprésent. Autrement dit, si le travail n’est
plus ce qu’l était, si linstitutionnalisation rse plus ce qu'elle était, I'identification
eventuelle du neuf dans chacun de ses champs seassure pas que leur articulation peut
toujours se penser de la méme facon que dansuarsée préecédente.

Remplacer les classes par les banlieues, le travailier par le travail immatériel,

I'Etat gaullien par I'Etat animateur ne risque-pads d’avoir des conséquences intellectuelles
beaucoup plus larges qu'on ne le pensait au dépeet.on ne peut pas tenir a priori pour
acquis que le paradigme durkheimien de l'articatatentre la division du travail social et
linstitutionnalisation est toujours opératoire. Ineot de banlieue qui s'impose dans un
dispositif intellectuel nouveau au début des an@®esignale a I'évidence ce doute ou cette
incertitude. Que ce doute emprunte son lexiquehaump de la sociologie urbaine n’est pas
tout a fait anodin. Weber ne nous a-t-il pas apguis les figures de la ville sont toujours des
compositions singuliéres d’'un dispositif produetifde la politiqu&?

La promotion du partenariat et de [linnovation expéntale, lI'appel a la
désectorisation de I'intervention publique qui cééasent la politique de la ville depuis ses
origines sont les indicateurs d’une situation ndleve celle d’'une difficulté de I'Etat a
désigner I'objet de ses politiqU8sL’heure est & la profusion de nouvelles « prémsti» qui
s’imposent dans les débats publics, mais parf@sialans des débats savants ; de la banlieue
a l'insertion, de la mixité sociale a I'ethnicitéOr nous nous retrouvons dans la situation
inconfortable ou la critique des limites des magd’dspace public et de la catégorisation du
social qu’il induit finit par mettre en cause lagits lexicaux et conceptuels de la sociologie
elle-méme. Il semble en fait que I'émergence deveaux objets sociaux qui connaissent un
grand succes dans les années 1980/1990, notammente banlieue ou d’exclusion doive
étre éclairée par I'histoire conjointe de la samjii¢ et des politiques publiques.

L'émergence du «local» a la fin des années 60afig doute une premiere étape de ce
processusL'objet local est posé collectivement par des chercheurs encgsesociales en
1975, & l'occasion d'un colloque de référence élipigr Lucien SféZ. L'intérét de ce colloque
est d’organiser la réflexion autour de quelquesstiores comme celle de I'Etat et de la montée
du besoin de décentralisation comme niveau pettidexpression des besoins et celle des
besoins & travers les problématiques des équipsthentle la subjectivité . Il valorise au

°® Weber (Max), La ville, Aubier, 1982 (1947).

1% bamamme (Dominique), « La politique de la villelbnjonction contradictoire en politique Revue
Francaisede Science Politiquel995/I fév, pages 3-30.

1 L'objet local colloque dirigé par Lucien Sfez, Paris 10-18,7.97

12’ Guillaume (Marc), «Les équipements collectifsjrse et mise en scéne de pouvoir».



passage le champ de la «vie quotidienne» danglenmehe sociologique, marquée elle aussi
par un colloque fondateur, le colloque de Montpelien février 1978. Cette alliance du

« silence des besoins » et du défaut prescriptifitat est assez fondatrice de la démarche
qui préside, en 1981, au lancement des nouvelldgigpes sociales localisées et
territorialisées initiees H. Dubedout, B. SchwaetzH. Bonnemaison. Face a un désordre
qualitativement nouveau, les réponses habituelled’idstitution paraissaient inadaptées.
Dans la difficulté a en inventer d'autres du mégpe tque les précédentes, I'Etat s’engage
alors dans une longue période de politiques exmdrtales. De proche en proche, I'espace
public tout entier a vécu a I'heure du «malaisebdedieues».

La question de la ville (et de la banlieue, sonhblileudémoniaque) apparait donc
d’abord comme un révélateur des difficultés puldgjuL'obscurité de l'objet de politique
publigue dénommé Ville, loin d'ouvrir un réel délpatblic, le ferme. La ville est mobilisée
dans ces procédures publiques comme une figurersnslle d'un ordre a restaurer en lieu et
place d'un désordre «banlieusard». Dans ces conslitdepuis ses origines, la « Politique de
la Ville » contourne la définition prospective dmsobjet au projet de politiques de remise en
ordre. Ces politiques se sont développées entewips. La période fondatrice, celle du début
et du milieu des années 1980, concentrée au deyaduelques dizaines de quartiers, était
censée étre expérimentale, temporaire et locallddéés en généralisant la démarche, on est
passé de l'expérimental & une nouvelle figure ie@alet parfois stigmatisante des politiques
sociales en temps de chémage et de pauvreté. kzames de quartiers concernés sont
devenus des centaines, dans lesquels I'exceptiainotucommun s'est de fait substitué a la
démarche expérimentale.

Cette premiere période, celle du développementabatgs quartiers a mobilisé
I'expérience ancienne de l'animation sociocultarellAux jeunes en quéte d'une
reconnaissance symbolique, sociale et salariale,aosouvent proposé des démarches
occupationnelles vécues comme dérivatives voiggrgtiisantes. Le tour de passe-passe n'est
pas passé inapercu aux yeux des intéressés. Legednue 1990-1991 ont rarement eu lieu
dans des quartiers oubliés par la «Politique délle». Le deuxieme temps a été marqué par
la montée en puissance dans les débats publickétoet de I'exclusion (et de l'insertion),
comme objet de politique publique désignant laitéaicue douloureusement par un nombre
grandissant de gens. L'exclusion devient |'objetreé de la «Politique de la Ville» affirme
alors le rapport Geindre en 1983 'accent est mis sur l'insertion économique etatterie de
mesures mises a la disposition des acteurs dénteteatroisieme période, la période actuelle,
pourrait étre qualifiée de saison sécuritaire. e dans la logique de stigmatisation des
populations et des territoires amorcée par les geemxieres.

Une nouvelle lecture du social ?

Ce nouveau dispositif intellectuel et institutiohee met donc en place au moment ou,
en France, on assiste a une sorte d'effacemeiat figute ouvriere et de la figure du travail,

3. Brochier (Henri), «La dialectique de l'objectif @u subjectif dans la détermination des besoins
locaux» ; Godard (Francis) «Aspects de la problé&matlocaliste des besoins» ; Sfez (Lucien), «jelocal,
critique des besoins et de la représentation.

14 «lLa vie quotidienne en milieu urbain, colloque Mentpellier, février 1978», supplément aux
Annales de laecherche UrbaingParis, Centre de recherche d'urbanisme, 198&roau nom du ministre de
I'Equipement par M. Bloch-Lainé car résultat d'eoenmande publique et organisé par la Direction Géedle
la Recherche Scientifique et Technique.

3 villes, démocratie, solidarité : le pari d’une pidjue, La Documentation Francaise, 1993.



dans une période de recul des conflits sociauwegtfarces organisées. La ville se serait-elle
substituée a I'entreprise comme lieu central ddlit@ocial ? C'est une question ouvertement
posée dans l'espace intellectuel et une thésemergesoutenud. Je conteste cette thése dans
ses implicites mémes, car elle est fondée sur igtiection entre la ville et I'entreprise sur la
péremption de laquelle jaurai I'occasion de m’égpeér.

En fait, tout se passe comme si la cléture de &stipn ouvriere, et les difficultés de

'Etat mettaient aujourd’hui sur la sellette deslegr anciennes de lecture du social. La
«fracture sociale» depuis quinze ans a tesadprendre intellectuellement le pas sur la lutte
sociale, l'insertion sur la libération, la partagiion citoyenne sur I'engagement. Le glissement
cognitif, culturel, politiqgue de la «classe» a xil'® o a «l'exclusion», de la «lutte» a
«l'insertion», des «besoins» a la «préventionxldhstion» au «ghetto», signale une pensée de
la société sans conflit porteur de nouvelle norr@alia Politique de la Ville a été un vecteur
de cette pensée du social qui pratigue les métaphde l'espace dans une sorte de
spatialisation des rapports sociaux ou les tensismst toujours lues a travers des
problématiques territoriales : il y a ceux qui matspas du territoire (les immigrés) et les
territoires «relégués» qui concentrent les probtesaeiaux (les banlieues)...

Dedans et dehorsCette spatialisation théorique des probléememsra@ été exprimée
par Alain Tourainé’ qui affirmait, en 1991, le «passage d'une soociétficale, que nous
avions pris I'habitude d'appeler une société deselavec des gens en haut et des gens en bas,
a une société horizontale ou l'important est deisai on est au centre ou a la périphériex.
Dans ces conditions, pour lui, «ce qu'on appellm derme symbolique la banlieue, c'est
justement cette zone de grande incertitude etrgales ou les gens ne savent pas s'ils vont
tomber du c6té deis ou du coté desut». Une véritable galaxie catégorielle peut alorg étr
déclinée. Elle I'est notamment dales quartiers d'exil,par Francois Dubet et Didier
Lapeyronnié®. La question de la banlieue est donc moins unestigue urbaine qu'une
guestion sociale, c'est moins une question conqrétme question symbolique..

Exclusion insertionC'est en effet le couple exclusion/insertion egtile point fort du
dispositif conceptuelL'exclusiort® est mise en exergue des textes politiques comree de
textes savants. Jacques Donzelot et Philippe Estelfent la définition méme de la politique
de la ville, relayés par le rapport Geindre. Le amdaire social, médiatique et politique
cultive le vocabulaire du manque : les sans emlasgans statytlessans papierslesfin-de-
droits, lessans-domicile-fixeL'exclusion fait, en 1996, I'objet d'une sommeo& multiple
dirigée par Serge Paug&inL'ouvrage annonce d'emblée la couleur : si liesioh se pose
pour la plupart des auteurs comme une prénotioncantours scientifiquement flous, il n'en
reste pas moins que la science y est convoquéd'Hiat dont elle est une des piéces
maitresses du nouveau dispositif social. Par-delarbblématique classiste dont la fin est
annoncée, la réflexion qui s'engage ici renoue &v@coblématique du paupérisme du début
du XIX° siecle. Autrement dit, en refermant la di@s ouvriere comme une parenthese,
l'intellectualité qui s'investit 1a s'inscrit daha lignée de la recherche de la cohésion.

'8 Dubet (Francois) «Les figures de la ville et deaalieue» Sociologie du travajlXXXVIl 2/95

7 Ce texte fait référence et «Face & I'exclusiotégpublié deux fois en quelques mois dans des lie
éditoriaux voisins : Dans le n°Eprit consacré a la France des banlieues, et daiteyenneté et Urbanité
éditions Esprit, 1991.

'8 Dubet (Francois), Lapeyronnie (Didiekes quartiers d'exjlLe Seuil 1992.

9 Théme lancé en 1974 par René Lenoir, secrétdtitatch I'Action SocialeLes exclusParis , le
Seuil) et repris par lui darBrancais, qui étes-voug dir . Reynaud (Jean Daniel) et Grafmeyer (Yyds).
Documentation Francaise, 1981.

%0 'exclusion, I'état des savojisa Découverte, 1996



L'insertion répond institutionnellement a I'exctusi Consacrée par la préparation et a la mise
en place du Revenu Minimum d'Insertiben 1988, reprise dans les Plans Locaux d'Insertion
par 'Economique, sa logique traverse une multitelgolitiques sociales sectorielles. Cette

logique est toujours, peu ou prou celle d'une siigation des victimes, désignées comme

désocialisées ou inemployables et qu'il s'agit elaettre dans le rang, de réintégrer a la

cohésion sociale dont la responsabilité est rarendarterrogée.

Immigré et intégrationLes années 80 resteront dans I'histoire frangaisene celles
de I'’émergence de la «question de l'immigratiomsda débat public. Cette «question de
l'immigration» a pris politiquement un visage tiant. La thématique de lI'immigré a fait un
triomphe, que les 15% du Front National en 1995189 1998 ne mesurent que tres
partiellement. Elle est nodale en ce sens qu'stig@rteuse d'une lecture en terme de statuts
sociaux en lieu et place d'une lecture en termeagports. La figure contemporaine de
l'immigré s'affirme, dans I'ensemble des débatdipsf, parallélement & la crise du travail et
a l'affaiblissement de la figure ouvriére. Les pp@rts inter-ethniques » tendent ainsi a
devenir une grille de lecture des rapports sociaek pas seulement en banlieue, tant la
question du racisme serait liée a la crise de ldemoté*. Un nouvel objet social est donc
apparu : les immigrés, ou «population d'originer@gere» ou «population étrangere». Il est
parfois lié aux notions «d'ethnicité» et de «comautarisme>. Le taux d'immigration, ou de
population étrangére, ou d'origine étrangere deviarindicateur-clef de difficulté sociale, en
lieu et place de la catégorisation socioprofesgti@nC'est un indicateur clé mis en avant par
les évaluations prescrites en amont de la miselaae ples procédures de la politique de la
Ville. Par des glissements parfois peu maitriséspasse ainsi de la nationalité a Il'origine
nationale, puis de l'origine nationale a la couldeiia peau, nourrissant ainsi des statistiques
locales parfois fantasmagoriqé®st des diagnostiques sociaux imaginaires.

Dans chacun de ses trois niveaux problématiquesydmlogie se trouve confrontée a
la méme question : la différenciation sociale aogwiceptualisée n’est pas au principe d’'une
nouvelle solidarité, elle est potentiellement aingpe de sa remise en cause. La question
étant alors : « comment vivre ensemble avec ndéreifces ?35. Le mode de solidarisation
court alors le risque d’étre recherché dans unigleghétérogene au mode de différenciation.

2L Milano (Serge) La pauvreté absolyéaris, Hachette, 1988.

2 Lapeyronnie (Didier), « Les deux figures de lingmé », in Wieviorka (Michel), dir Une société
fragmentée Le multiculturalisme en débdta Découverte, 1996.

% De Rudder (Véronique)iutochtones et immigrés en quartier populaire, igl a I'flot Chalon
Paris I'Harmattan, 1987 ;; De Rudder (Véroniqu&)oi$ situations de cohabitation pluri-ethnique ari¢,
Espace et Sociét&l°45 ; De Rudder (Véronique), Taboada-LéonetfeflVourc'h (F.) Stratégies d'insertion et
immigration Paris, Iresco, 1990 ; Kepel (Gille®s banlieues de I'lslanParis, Le Seuil, 1987. Henri Mendras
consacre un chapitre aux "contrastes régionauthetgeies” dansa seconde révolution francaid€965-1984,
Paris, Gallimard, 1988.

4 Wieviorka (Michel), dir., Racisme et modernité Paris, la Découverte, 1992, notamment Touraine
(Alain), "Le racisme aujourd’hui".

%5, Esprit, février 1991 ¢p.cit.), Ville exclusion et citoyennetép.cit.), Wieviorka (M.),La démocratie
a I'épreuve, nationalisme, populisme, ethnicité Découverte, 1993.

% Jai largement illustré cette question dans néseha partir de la présence de des enfants dans les
écoles primaires de la Plaine vue par les statisiqgnunicipales. Les statistiques du service dele€se sont
révélées incompatibles (de fagcon massive) avetdesées du recensement...

2 Wieviorka (Michel), dir, Une société fragmentée ? Le multiculturalismedébat La Découverte,
1996.



Banlieue : que faire du mot ?

Ainsi, banlieuene va pas sanslle. Mais la catégorie de banlieue apparait la premier
et reste jusqu'a aujourd'hui largement utiliséegnéaline longue réticence de I'Univer&iié
en va autrement de la Ville, notion légitimée pawvbte d'une loi d'orientation et la création
d'un ministéré. Mais, associée & la politique du méme nom, @ettégorie est & usage plus
prescriptif que cognitif. Elle renvoie moins a tac®logie urbaine qu'a la ville de l'urbaniste.
Elle est moins une réalité & décrire qu'un modéleséauret’, un ordre & reconstruire dans
I'ordre spatial, puisque c'est d'abord ainsi quééleordre a été caractérisé. La ville est le lieu
ou ce qui est caractérisé comme «crise du lierabowa étre I'objet d'une thérapie d'Etat:
celle de l'appel a «l'implication citoyenne». Lasp public des architectes est pris pour la
figure urbaine de l'espace public selon Habeffam assimile I'ouverture du territoire et
l'acces a l'abstraction politique. La ville, modetecadre de I'Etat moderne devient le paradis
perdu d'une société en criée_e rapport de la banlieue & la ville se présentame celui du
désordre a l'ordre ou plutdt a la mise en ordia :banlieue apparait comme l'envers de la
ville, %)mme la figure de la crise et des changemémduits par ces «politiques» de la
ville.»™”.,

Faut-il conserver le mot Banlieue dont le statutpdgs que douteux ? J'ai choisi de
répondre par laffirmative et de conserver le modn dans son acception stigmatisante
d’assignation de la crise a des gens et a des @i nommés, mais comme un mot
particulier désignant un probleme posé simultanéradittat et a la sociologie : la difficile
pensée du contemporain et d'une crise de I'EtasiQi’ailleurs en engageant un travail (mon
enquéte de these sur la Plaine-Saint-Denis) sypdtimése d’'une crise de la politique,
formulée dés 1984 que jai croisé le mot et leblgnmatiques qui I'entourent.

Car le mot est complexe et le terrain déja investides recherches aussi nombreuses
gue diversifiées : approches socio-institutionrsediepartir des transformations des politiques
publiqued®, approches urbanistiqudsapproches socio-politiqu&s approches en termes de
crises sociales voire d'anomi®, approches historico-géographiqu&s, approches

28 Citée trois fois et indexée dans Durand (Jearrdiet Xavier Merrien (Francois) , diiSortie de
siécle, la France en mutatipiigot, 1991, elle est ignorée par. par DurandufJeierre) et Wei(Robert), dir.,
Sociologie contemporain&igot, 1989. Ce n'est qu'avec réticence que Hidize prend place dans le colloque
international PIR-Ville-Université de Paris 8 eny&r 1994 (Banlieue, Ville, Lien social).

2 Linhart (Virginie),La « ville » comme objet de politique publigtiese pour le doctorat de Science
politique, Paris, Institut d’Etudes Politiques, 99

%0 Comme le suggére trés bien le titre d'un ouvraglkedtif paru en juin 1996 sous la direction de
Blanc-Coquart (Carole), Heudron (Christelle) et Gad (René),A la recherche de la ville perdue
(L'Harmattan).

31 Habermas (Jurgen)).espace public, archéologie de la publicité contimension constitutive de la
société bourgeoisd’ayot, 1978 (1973).

%2 |La premiére série des «entretiens pour la villganisés par la DIV en 1991 et publiés par la revue
Esprit sous le titreCitoyenneté et Urbanitést significative a cet égard.

%, Dubet (Francois), «Les figures de la ville ebémlieue»Sociologie du travajlXXXVIl,2/95.

% Bachman (Christian), Le Guennec (Nicol&jiolences urbainesAlbin Michel 1996 ou Madec
(Annick) et Murard (Numa.)Citoyenneté et politiques socialédammarion, 1995.

% Pinson (Daniel)Des banlieues et des villgsditions ouvriéres, 1992

% Rey (Henri)La peur des banlieueENSP, 1996

3" Duprez (Dominique), Hedli (Mahieddine)e mal des banlieues ?, sentiment d’insécuritérisec
identitaire, L’'Harmattan, 1992

% Vieillard Baron (Hervé),Les banlieues francaises ou le ghetto impossibeibe, 1994 etlLes
BanlieuesFlammarion, 1996



ethnographique® qui ont toutes leur |égitimité disciplinaire. Cairtes thématiques des
politiques publiques ont fait I'objet d’approchekig spécifiques comme I'exclusion, que
nous avons déja abordée ou la violéfceoire I'écolé’... Au-dela de la croisée des objets
disciplinaires, labanlieueapparait comme une sensibilité de recherche commoar tous
ceux qui ne répudient pas brutalement le mot commme prénotion médiatique hors de
saison, comme une occasion de rencontre en cettainscomme le Centre de Ressource
Profession Banlieue & Saint-Defis

Pour autant Banlieue ne constitue pas un objet unifié. Il recouvre autan
l'investissement de certains lieux (les cités)ndiyse des politiques sociales territorialisées
ou la constitution de nouvelles questions en obgetmime I'exclusion, I'ethnicité ou la
violence... Il est aussi bien l'occasion de la figaftion de la validité de paradigmes
ancieng® ou de la construction de nouve&tx.a profusion de la production savante sur le
sujet (plus de 200 livres disponibles en libragie 1999) est a I'égal de I'éclatement des
approches. A certains égards, cette profusion et abordée plus comme un signe des
difficultés de la sociologie contemporaine que camme saturation du champ. L'usage de la
catégorie dans le champ universitaire n’est vratn@vaillé que sur le terrain des pratiques
professionnelles, ou des réflexions de cherchduile eraticiens continuent de se heurter a la
difficile lisibilité du social contemporain : la bkeue dans ce cas n'est plus réductible ni a un
territoire ?Sl a un peuplement, elle désigne lestémréelles auxquelles se heurte la politique
de la ville™.

Quelques grandes guestions le traversent néannm@élie. de la conceptualisation et
de la catégorisation, ancienne ou nouvelle, ques remons déja rencontrée... Celle de la
caractérisation de la «crise » qui les affectst:edle localisée (auquel cas causes comme
remédes peuvent étre d'abord cherchés |a), ou $yngst d’'une crise plus générale ? Celle de
la singularité des situations : existe-t-il uneserides banlieues ou autant de situation
singuliere qu’il existe de cités, de quartiers ewidles incriminées ? Ces deux derniers débats
ne se recoupent pas et ceux qui tiennent poucHisation de la crise peuvent dans le méme
temps soutenir la généralité de ses causes, dmaifestations et de ses remedes... Autre
débat : la matrice des difficultés est-elle a cheraddu c6té des rapports sociaux locaux (la
«crise du lien social ») ou du coté des incerétudes interventions publiques ? On aura
compris que dans ces controverses a la fois pohjphes et feutrées, je me situe plus
aisément du coté de la recherche de nouveaux paragigénéraux a partir de I'analyse de
situations singulieres, plutét du cété des diffiésldes interventions publiques que du cété de

%9 Lepoutre (David)Cceur de banlieu&dile Jacob, 1997, Bachmann (Christian), Le GueriNémle)
Autopsie d’'une émeutalbin Michel, 1997

40 Body-Gendrot (Sophie)les villes face a linsécurité, des ghettos anaéns aux banlieues
francaises Bayard, 1998 et, en collaboration avec Nicole Guegennec,Mission sur les violences urbaines
Documentation francaise, 1998. Wieviorka (Mich®¥lplence en Francel999

4l Charlot (Bernard), Bautier (Elisabeth), Rochexa@J¥ves),Ecole et savoir dans les banlieues et
ailleurs, Colin, 1992. Charlot (Bernard) Emin (Jean-Clawdi®lences a I'école, état des savoi@olin, 1997

42 0Ou jai croisé comme membre du conseil scientdigBernard Charlot (qui le préside), Hervé
Vieillard Baron, notre regretté Christian BachmBhijlippe Genestier, Sophie Body Gendrot ou Annerare
(Annales de la recherche urbajne

43 Garnier (Jean-Pierrd)es barbares dans la cit€lammarion, 1996.

4 Dubet (Francois), Lapeyronnie (Didieop. cit

. Création en 1993 du Centre de Ressource»professialieue» par la SCET , reprenant le titre du
colloque de I'Université de Paris 8 de 1992, omggampar Jean Luc Roger et Alain Bertho ; «Travaidar
banlieue : un nouveau métierMigrant Formation N°93, Juin 1993 ; Charlot (Bernard), Bautier $gbeth),
Rochex (Jean Yveskcole et savoir dans les banlieues.. et aille@slin, 1992, Bautier (Elisabethjravailler
en BanlieueL’Harmattan, 1995.



la crise du lien social, plutét du cété de ceux peimsent que si les manifestations locales
doivent étre analysées avec minutie, les causefient pas forcément étre cherchées sur
place. Ceci n’identifie pas totalement mon approoi@me si cette premiere énonciation
contribue a la situer dans un champ tres large.

Reste une question a mon sens fondamentale, uh g@itension entre deux regards
possibles qui partage de fagon trés inégale la aomanté « banlieusarde » de la recherche :
ce quil y a a observer la sous le terme vague éstegque de banlieue, n'est-il gqu'un
processus de désagrégation, une crise dans léesgious banal du mot, ou faut-il tenter aussi
d’y voir les linéaments d’'une modernité, de nouweaapports entre le social, I'Etat et la
politique. Cette approche par la modernité émeggest par exemple portée par certaines
recherches actuelles sur les nouveaux disposkifsralzail urbain® ou la « conversion du
regard » proposée par la recherche initiée en pa®de Plan Urbain sur « Développement
local et citoyenneté. C'est trés précisément dans ce sillage que je vee placer, en
prenant alors le mdhanlieued’abord comme la désignation de notre difficultdemtive a
nommer cette modernité, dans ses traits générammeodans ses traits particuli&ts
reprenant a mon compte la formule de Georges BiganelLe désordre contemporain est
dans les tétes et non pas seulement dans lesi@iaduxquelles chacun se trouve
confronté.#. Banlieueserait-elle le nom de ce désordre la ?

Le défi que propose la banlieue ne me semble memdins que le suivant : quelles
conséquences tirer de la péremption du paradignsectissses comme groupes sociaux
objectifs et subjectifs ? La banlieue témoigneaimh évidente de la difficulté de ce travail de
deuil. A s'arc-bouter sur une société congue comngecomposition de groupes sociaux, on
évacue facilement la centralité des contradictionatrices des activités et des rapports. A
vouloir, de pres ou de loin, garder des classedvanguant le conflit comme un désordre, on
débouche fatalement sur une taxinomie institutidtende classement, d'équilibrage, de
normalisation ou d'exclusion.

Le renversement du regard sur la banlieue ne dendmc pas en un renversement
simple qui consisterait a chercher ce qui s'ydaikpositif» pour contrer une sorte de complot
de la dévalorisation symbolique. La posture propodeesse un véritable programme de
travail : il s'agit d'aller chercher les fragmedisne analyse des enjeux contemporains.

Quelques rencontres

Cette posture m’a forcément conduit a croiser lEndh d’autres démarches d’analyse
a commencer par celles de Alain Touraine, FranQuibet, Didier Lapeyronnie et Michel
Wieviorka. Sans nier la diversité de ces cherchaledeurs champs et de leurs itinéraires, la
cohérence intellectuelle forte de cette sociolquigtée sur les fonds baptismaux au CEMS

“® Hatzfeld (Héléne) , Hatzfeld (Marc), Ringard (N&djQuand la marge est créatrice, les interstices
urbains initiateurs d’emploil.’Aube, 1998.

4" Ppubliée sous la direction de Mozére (Liane), BeréMichel) et Rey (Henri),Intelligence des
banlieuesL’Aube 1999.

8 Ce que jai essayé d’'exprimer dans mon dernigclarpublié « Banlieues, la modernité contre
'Etat », Plurimondi, an international forum for research amttbate on human settlemerffmublié par le
Département d’Architecture et d’Urbanisme de I'Umsité polytechnique de Bari), « Cities in Revolin$
1/1999 (paru en septembre).

“9 Balandier (Georgesl.e désordreFayard, 1998.

*0 Centre d’Etude des Mouvements Sociaux.



et développée aujourd’hui notamment au CAPHS ne peut laisser indifférent. Elle
m’intéresse a plusieurs titres. D’abord parce qgeg'dgit d’'une sociologie de la rupture
historique : de la problématique des nouveaux mmeves sociaux a celle développée dans
les Quartiers d’exilde Francois Dubet et Didier Lapeyronnie, la recherd’'une nouvelle
historicité qui y est proposée parait de fait comteeplus en plus pertinente. Ensuite parce
gu’il s’agit d’'une sociologie qui travaille & partt sur la subjectivité des acteurs dans une
démarche de partage qui n'est pas trés éloignéaasepropre itinéraire de recherche. Jai
néanmoins avec ces auteurs quelques éléments des dpb pourront étre plus développés

dans les chapitres qui suivent mais dont je peawcer ici quelques points clefs.

Le premier est fondamental : il tient au statutdieis presque I'absence de statut
attribué a la politique comme activité et mobilisat subjective. Le face-a face-des
mouvements sociaux et de l'institution que profilers interventions sociologiques dirigées
par Alain Touraine est un choix théorique et épisti®gique que je ne partage pas. J'aurai
sur cette question I'occasion de m’expliquer ploisguement dans la derniére partie de ce
mémoire. Le second point tient au statut du tradaihs I'analyse du contemporain et du
champ problématique dessiné par la banlieue. MérReascois Dubet et Danilo Martucelli
continuent de lui concéder qu'il « reste, pourdtamt, central », il n'est plus selon eux «le
critére hégémonique d'intégration a la sociéfDe fait ma discussion ici est double : elle ne
concerne pas seulement la localisation spatialetrduail, mais aussi sa localisation
substantielle. La problématique de l'intégratioargement développée dans le chapitre
suivant de leur ouvrage, est une problématiqueepset d’'une figure de la société que par
ailleurs, me semble-t-il, tout les pousse a récuser

Ce sont des raisons symétriqgues qui m’ont amenéedpart a étre en interlocution
permanente avec la sociologie des mouvements soetade I'intervention sociologique et
d’autre part en situation de relative indifféreraaeec la sociologie de Pierre Bourdieu. On
comprendra aisément pourquoi : la sociologie d#okaination est d’abord une sociologie de
la continuité. Tout au plus Pierre Bourdieu accdrded la « misére » contemporaine un
substrat de «crise » ou de « malaie ¥ien ici qui ressemble a une interrogation sur |
validité ou non des paradigmes de départ dansifeatieons d’aujourd’hui. Quant a la
subjectivité, méme lorsque le travail d’enquétedsane comme « compréhensif » comme
dans laMisére du mondeelle est toujours scrupuleusement analysée @miesté*. Dans ces
conditions, une sociologie qui se donne comme gileial de déchirer le voile de la
domination laisse forcément peu de place a laigoét comme mobilisation subjective au
sens le plus large du terme. Aussi paradoxal glaeptesse paraitre, la politique qu’il désigne
aussi comme « libert&3apparait donc comme le point aveugle de la sagi®lde Pierre
Bourdieu.

Classes, travail, politique

L’ampleur des questions posées par le champ prabigoe ouvert par la banlieue est
assez évidente : ces questions débouchent ni pleins que sur la mise a I'épreuve des
paradigmes fondamentaux de la discipline sociologigA se lancer dans une telle

*1 Centre d’Analyse et d’Intervention Sociologique.

2 Dans quelle société vivons-nokisLe Seuil, 1998, page 117.

*3 Bourdieu (Pierre), dirl.a misére du mongée Seuil, 1993.

* Le texte « La résistance a I'objectivatioribidemp 912-4) est explicite de ce point de vue.

% « Les marges de manceuvre laissées a la libeest, &'dire & I'action politique ». sont les mots$ qu
cléturent le texte de IaMisere du mondéop. cit).



investigation on court donc le risque d’ouvrir plds portes que I'on est en mesure d'en
explorer sérieusement. On ne s’étonnera pas, descanditions, qu'au fil des chapitres
guelques pistes soient simplement entr'ouvertesraisonnablement laissées aux spécialistes
des objets gu’elles interrogent. Il en est ainsi gigestions de la jeunesse, abordées en 1994 et
gue jai, dans mes recherches propres, laissédsche jusqu’'a aujourd’hui. Il en est de
méme de I'économie socidfe propos du développement et de l'insertion, dsokdologie

du travail en tant que telle ou de la sociologidadeompétence professionnélleet d’autres
dont mes travaux ont longé les domaines.

Reste bien s0r I'objet sur lequel je me suis cotréerla péremption de la classe et ses
conséquences. C’est que de mon point de vue aedtstign n’est ni affaire de statistique ni
affaire de raffinement renforcé dans la radiograpbiciale. Je partage pour une part le
diagnostic de Francois Dubet et Danilo Martucalisqu’ils affirment que « nous sommes
confrontés a I'épuisement d’'un paradigme autrefeistral et qui désormais ne se maintient
qu’a travers le constat de ses « anomalie&.»Mais je ne les suis plus lorsqu'ils en concluent
« qu'il faut accepter I'éclatement des problémaiet se contenter de conceptualisations
« partielles » et « restreintes » des classeslsscid’Car de deux choses I'une. Ou bien on
conserve au concept de classes son acception teattass toute son abstraction, celui d’'un
rapport d’exploitation, d’'une logique productricéndgalité dans la répartition des richesses
et des pouvoirs, et alors il n'y a pas de raisohiat@ndonner, sous réserve d’inventaire. C’est
souvent la derniere ligne de défense des marxistetemporains. Mais on voit bien qu’elle
n'est en rien opératoire dans une démarche sodiplegigoureuse. Ou bien le concept de
classe est un opérateur de différenciation et fiaation a la fois objectif et subjectif qui
connait de multiples variantes de la «classe mur, sujet historique, aux classes de
Bourdieu, en passant par les catégories sociogiofe®lles et on ne voit plus guére son
utilité dans I'analyse des différenciations contenaines qu’on ira plus volontiers chercher
du cété du couple inclusion/exclusion ou du cété«duaulticulturalisme ». Les difficultés
d’Olivier Schwartz avec la notion de « classes paipes » (significativement désignées de
facon plurielle) me semblent assez éclairanteseg®nt de vu®.

Le probléeme se pose un peu comme une quadratuperdke. Mais son issue est
singulierement différente suivant qu’'on la cherche c6té de I'analyse empiriquement et
objectivement rigoureuse de I'’émiettement des 8dns et des expériences ou du cbté des
subjectivités politiques qui se cherchent. On qeat-étre deviné mon hypothése : dans la
péremption de la classe telle qu’elle a fonctioeané-rance durant des décennies, ce qui nous
fait défaut pour comprendre la situation contemip@race n’'est pas la réalité de la
différenciation sociale, c’est sa subjectivité piglie. La classe ouvriere, comme le peuple ou
le «populaire » que tente de lui substituer OfivBchwartz, sont des catégories socio-
politiques avant d'étre des réalités sociologiqabjective§’. Encore faut-il, pour faire ce
constat, ne pas avoir de la politique une penséenmnt institutionnelle. Encore faut-il

% Defourny (Jacques), Favreau (L.), Laville (Jeanik), dir.,Insertion et nouvelle économie sociale :
un bilan international, Desclée de Brouwer, 1998. et Laville (Jean-Louik), L'économie solidaire : une
perspective internationaj®esclée de Brouwer, 1994.

" Trépos (Jean-Yves§ociologie de la compétence professionnéfesses Universitaires de Nancy,
1992.

8 Dans quelle société vivons-nous ? op. métge 91.

*9 |bidem.

0 Schwartz (Olivier),La notion de » classes populairesHDR de sociologie, coordonné par Jean
Pierre Terrail, Université de Versailles, Saint-@iireen Yvelines.

Sur la catégorie politique de Peuple et ses mappvec Classe, je reprends longuement cette
guestion dans le premier chapitre de mon derniex iContre I'Etat, la politiqueLa Dispute, 1999.



établir que la politique est aussi et peut-étrebaofd une subjectivité polémique voire

subversive, approche avec laquelle la sociologigart toute son histoire, a eu souvent
guelques difficultés. Je reprendrai en détail cmtpdans mon dernier chapitre. Il me faut

néanmoins dés maintenant poser l'autre versargpedsable a I'équilibre de cette démarche
problématique : il s’agit d’'une approche non ingittnnelle du travail.

Je tiens en effet que l'activité qu’en partie anjblui on désigne sous le nom de
travail est le propre de I'hnumanité. Produire sesditions d’existence et, pour paraphraser
Marx, se produire lui-méme dans l'acte productf, ést bien la singularité irréductible de
’homme (et de la femme). Certes la reconnaissgnd#ique et institutionnelle de cette
activité est variable et méme dans les périodgdale emploi de notre siecle, 'emploi (qu'il
soit salarié ou non) n'a jamais reconnu la totatité « travail » socialement accompli et
nécessaire. Les femmes, par exemple, en saventjuguehose. C’'est sans doute vrai
aujourd’hui plus que jamais. Or cette activité,jeativement trés impliquante et formatrice,
cet « usage de sof3ouvre doublement & la politique.

Le travail ouvre a la politique d’abord parce gwnsl I'ordre des représentations, la
figure sociale qu’il prendra et la forme institutreelle qui le cristallisera sont des enjeux
politiques centraux : il 'y a pas de pensée ppliti consistante qui ne soit porteuse d’'une
figure du travail. La classe ouvriére a été longieren France, le vecteur privilégié d’'une
figure polémique du travail, figure industriellearuelle et fortement politisée. Le terme de
polémigue me semble approprié car la valeur sodal&ravail est évidemment double : elle
est disciplinaire et subversive & la fois, valees & humbles® comme du « sublimeé®$: Tel
n'est pas le moindre paradoxe des débats contemposar le travail que l'accent mis
presque exclusivement sur le premier aspect, ckdua valeur disciplinaire et intégratrice,
«du support privilégié d’inscription dans la sturet sociale » pour reprendre I'expression de
Robert Castéf. On est loin des travaux de Michel Veffeiu de Jean Pierre Terfdibur la
culture ouvriére et sur son apport transformatezgtte méme « structure ».

Car, et c’'est la la seconde entrée en politique'est pas d’activité de travail qui ne
transforme toujours peu ou prou l'ordre des chosges,ne soit toujours tendue vers un
possible. C’est parce que je n'ai jamais voulu dbaner cet axiome de base et que jen
voyais toute la fécondité heuristique pour nousirsde nos apories ordinaires sur la crise de
'emploi, que jai toujours entretenu des rappgts/ilégiés avec les travaux d’'un courant
particulier de la sociologie du travail issue durxisme, notamment de Yves Cidet Yves
Schwart?®. C’est a travers eux que jai découvert 'oeuveeG@eorges Canguilhéfidont la
lecture a été pour moi une étape fondamentale da@aberches sur la politique.

%2 Schwartz (Yves), « Travail et usage de soi »,éntand (Michéle), Casanova (Antoine), Clot (Yves),
Doray (Bernard), Hurstel (Francoise), Schwartz @jyeSéve (Lucien) Terrail (Jean-Pierre)e, sur
l'individualité, Messidor, 1987.

% Michelet (Jules.).e peuple Garnier-Flammarion, 1974, (1846).

% Poulot (D.),Le sublimeMaspero, 1971 ( 1869).

% Castel (Robert),.es métamorphoses de la question sociale, une hremu salariat Fayard, 1995.

% verret (Michel),La culture ouvriéreACL, 1988.

®" Terrail (Jean-Pierreestins ouvriers, la fin d’'une clas@ePUF, 1990.

% Clot (Yves),Le travail sans 'homme.a Découverte, 1995.

%9 A commencer par sa thése Schwartz (YEgpérience et connaissance du travMiessidor, 1988,
mais aussi tout le travail issu de son laborat@ST) a I'Université d’Aix Marseille.

0" canguilhnem (Georged)e normal et le pathologiqu®UF, 1991, (1966).



Présentation des travaux

Les travaux qui sont présentés ici s’échelonnenfpbis de quinze ans. Ces travaux
sont dans I'immense majorité des travaux sociologgg Mais la complexité des questions
abordées m’a aussi permis de mettre a profit ldidisgiplinarité de ma formation et de mes
pratiqgues de recherche : I'histoire qui est moraesmisciplinaire d’origine, I'anthropologie
gue j'ai découverte tardivement et qu’il m’arriye crois, de pratiquer, la sociologie enfin qui
est devenu ma discipline de référence et que gregasmme horizon problématique. S’agit-il
d’une transdisciplinarité ou d’'une multidiscipliitar? La distinction n’est pas secondaire et je
tiens pour la seconde position. Le melting-pot igistaire ne me semble pas la meilleure
facon d’identifier les limites cognitives auxquslleous sommes confrontés de l'intérieur de
chacune des disciplines, de leur orthologie, peprandre I'expression de Michel Foucallt
de leurs problématiques et débats et de leurs quiet® de connaissance. Je pense, pour ma
part, avoir assez bien tenu sur le point que la&rgqupratiquais I'histoire, je ne pratiquais la
sociologie, que la démarche anthropologique a segrgs spécificités, etc. Cette position
seule permet a mon sens de bien identifier la eatas résultats de recherche, leurs apports et
leurs limites respectives et de se poser, dangcond temps seulement, I'apport possible de
'un a l'autre.

Le mémoire s’articule en trois étapes essentielles
1. Crise de la politique et fin des banlieues rouges

Cette partie regroupe lI'ensemble de la démarche vguide la genese de la
problématique a la soutenance de la thése. Leauxaantérieurs a la these sont surtout
constitués d’enquétes quantitatives lourdes sucdesportements socio-politiques menées a
la fin des années 80, avec traitement par AFC ({iqu&es nationales ou locales, dont
certaines ont fait I'objet de publication), d’'unistbire du syndicalisme C.G.T. dans le Val de
Marne ( publiée en 1991 sous le titeux du Val de Marne, vingt-cinqg années de luttes
sociale$ et de travaux sur les nouvelles professionnaliéés a la politique de la ville menés
en liaison avec un enseignement a l'université alesF8 et une série de colloques annuels.
Cette premiere étape s’acheve avec la formulat®riadproblématique sur la crise de la
politique et donc sur 'engagement dans la these.

La thése soutenue en 1994 sous le titre « La desk politique : le communisme
dionysien entre la politique de la ville et I'épamsent militant » est nourrie par une enquéte de
trois ans sur le territoire de la Plaine Saint-Bgg@i Saint-Denis), incluant I'évolution sociale
et I'évolution électorale du quartier, I'analysesdpolitiques publiques locales liées a la
politique de la ville, une enquéte par entretiensnée aupres des militants, élus et
professionnels du quartier. On y observe que, paedment la fin de la banlieue rouge et
d'un certain militantisme ouvrier et les difficutédes institutions que manifestent les
nouvelles politiques sociales territorialisées pattie liee. Cette these a été publiée en 1996
chez I'Harmattan sous le tittea crise de la politique, de I'épuisement militanta crise de la
ville. L'approfondissement de certains éléments prokigoes de la conclusion ont fait
I'objet d'un livre publié peu apré®anlieue, banlieue, banlieukes réflexions sur travail et
politique ont nourri la contribution a I'ouvragellestif Le travail a I'épreuve du salariat.

" Foucault (Michel))l faut défendre la sociétéallimard Seuil 1997, page 164.



3. Banlieue et modernité

Cette partie regroupe des recherches menées dipuisese qui prolongent et
développent les pistes dégagées en 1994.1l s’agit :

*De travaux sur les mobilisations sociales et gplggs contemporaines, notamment
d’'une enquéte (publiée) sur le mouvement de greveogtembre décembre 1995.

*D’'une enquéte sur contrat avec le Plan Urbain auguestion des « apprentissages
collectifs et de la gestion urbaine ». Cette ergjudenée pendant trois ans sur le territoire de
la Plaine Saint-Denis avec M. Lazzarato et Antddemri, a permis d’analyser a chaud tous
les processus d’innovation institutionnelle surdegstions du travail et de la ville durant la
construction du Stade de France. Certains élémimtsette enquéte sont en cours de
publication.

*De la poursuite du travail sur la professionnaété banlieue dans le cadre de la
Maitrise de Science et Technique «formation aolanaissance des banlieues » ouverte en
1994. Il s’agit notamment d’enquéte sur les profeseels des quartiers a Aubervilliers ou
d’enquéte sur l'insécurité menée avec des professie a Pantin. Il s’agit aussi de I'enquéte
annuelle menée avec tous les étudiants dans |le cedieur formation et qui donne lieu,
chaque année, a un colloque.

3. Politique et sociologie

Cette derniere partie a pour ambition de repredése éléments de débat théoriques,
épistémologiques et méthodologiques soulevés palldax premiéres étapes notamment sur
les questions soulevées par la catégorisation cialsat la nécessaire enquéte sur les mots et
les formes de consciences et d’autre part surdeeptle la subjectivité et de la politique en
sociologie.

L’exposé se conclut sur quelques perspectives aeerehes, dont certaines sont déja
engagées comme linscription dans un programmeqd@e international sur le travall
précaird?, et d’autres prolongent les travaux menés au deifiéquipe de Paris 8 sur les
banlieues, I'Etat et la professionnalité. Ce mémaoie comporte pas de bibliographie qui, sur
les questions abordées, aurait pu étre considéraldssentiel des références a donc été
indiqué en note.

2 Projet Moriana, Convention 000023, Dossier SI2183Bommission des communautés européennes,
Direction générale V : Emploi, relations industesl et affaires sociales. Les pbles d’enquéte grédant :
Berlin, Paris, Valence, Milan, Naples, Turin, Génes



Premiere partie

Crise de la politique
et
fin des banlieues rouges



Chapitre 1
De I'histoire a la sociologie

Geneése d’'une problématique

Dans un texte célébre, les philosophes Louis Aftaust Etienne Balib&rmontraient
avec force ce qui distinguait «l'ordre de la gendsstorique réelle » et «l'ordre de
développement des concepts dans le discours d$icjaat. En 'occurrence, pour la clarté de
mon propos, il m'a semblé, modestement, plus raigble d’opter pour un ordre d’exposition
plus proche de l'ordre de la genése historiquecdasepts dans mon propre itinéraire. Il n’est
donc pas inutile d’en tracer préalablement les dganlignes avant d’en examiner les
principales étapes.

Il s’est écoulé dix-sept ans entre les débuts deneeherches et mon engagement dans
un travail de thése, dix-sept années durant leleg)edi mes centres d'intéréts sont restés
globalement des questions concernant I'Etat ebldigque, les champs, les méthodes, voire
les disciplines mobilisées ont été divers. Tougnn#ins ont participé peu ou prou a la
construction d’une problématique que j'ai investigre 1991 et 1994 dans mon enquéte sur la
Plaine Saint-Denis. C’est donc sous cet angle gueeux les rappeler ici, comme des
éléments d’'une genese.

[tinéraire

Mon premier travail de recherche peut sembler l@g@igné de mes préoccupations
actuelles. Jeune historien nourri, voire un pew/\ee I'école de®\nnales découvrant avec
avidité I'histoire des mentalités portée a I'époqa Mandrou, Vovelle ou Ariés, javais
trouvé avec Maurice Agulhon, qui commencait alova gnseignement a la Sorbonne, la
possibilité de marier mon intérét pour I'objet piglie et une approche peu classique de la
recherche historique. Je m’engageais en effet da@stude sur les la presse légitimiste dans
le département du Morbihan sous la seconde RémuébliEn marge d'un travail tres
académique d’analyse de contenu, je rencontrars aloe « souscription pour offrir deux
chevaux bretons au comte de Chambord ». Cette déxdteudevint tres vite le caeur de mes
préoccupations. J'ai pu ainsi construire une Vélgtacartographie, tant géographique,
sociologique que subjective, d’'un courant politiquéité de la chouannerie et travaillé par
des notables dans une perspective conservatrdéreiale. Le décalage entre I'espace public
et la politisation réelle, les représentationsestfbrmes de conscience des morbihannais était
flagrant. Je n’ai pas forcément bien su quoi fdieecette découverte a I'époque, ni bien vu
gue je m’engageais en fait dans une démarche dégulogie historique.

73 Althusser (Louis), Balibar (Etiennd)ire le capita] Maspero, 1968, Tome 1 page 55.



J'ai cessé tout travail de recherche dans un achdémique pendant plus de 15 ans.
J'ai abandonné assez vite un projet de thése avebeMSimon sur le rdle diNouvel
Observateurdans le travail politico culturel sur les reprdséions de la modernité sociale
dans les années 70, pour me consacrer conjointenmanh métier d’enseignant d’Histoire au
lycée et & mes engagements. Au début des annége B® suis trouvé engagé dans une
aventure collective originale, celle de la re\&mciété Francaisecréée en novembre 1981,
dont je fus le rédacteur en chef pendant onz& ams dont la direction a été ensuite assumée
par Yves Clof. Son ambition était d’établir un espace de redieert de réflexion en liaison
avec des problématiques ou des questionnementamtsli Il n’était pas question pour nous
de nous engager dans une recherche de type instralmesoire illustrative, mais plutét
d’instrumentaliser le questionnement politique pdscal pour aiguillonner une démarche de
travail critique. Ce qu'il convient de relever iest I'expérience de travail dans une jeune
équipe pluridisciplinaire composée de gens quiosd ®us ou presque depuis, inscrits dans
des démarches universitaires. Il s'agit des hist@riSerge Wolikow (professeur a I'Université
de Dijon) et Roger Matrtelli, de psychologues eticlogues investis dans les recherches sur le
travail comme Jean Pierre Terrail (professeur &&#ntin), Yves Clot (actuellement
professeur au CNAM), Yves Schwartz (professeurxg,Aaul Bouffartigue (CNRS-AIix), ou
sur I'école comme Jean Yves Rochex (Paris 8), @ainAléger (professeur a Caen).

C’est dans ce cadre problématique et méthodologique jai abordé la mise en
oeuvre de la décentralisation et la mise en plare des années 80 de nouvelles politiques
sociales territorialisées qu’'on ne nommait pas engolitique de la ville. Mais c’est aussi
dans ce cadre gu’a partir du milieu des années@dattention et mon travail, dans le cadre
de contrats de recherche, furent de plus en plisnus par des enquétes sur les
comportements sociaux et politiques et I'utilisatate la méthode de I'Analyse Factorielle de
Corr(Yeespondance. J'ai largement repris la méthodegtconclusions dans mon mémoire de
DEA™.

C’est a partir de la fin des années 80 que jainmestir, travailler et formaliser cette
expeérience dans un cadre universitaire, a I'uniteede Paris 8. Il s’agit d'abord d’'un cadre
d’enseignement. Claude Willard, professeur d’Hr&t@ I'Université, avait, en 1981, créé un
diplome d’université nommé « Connaissance des d&aasi». Sur le point de prendre sa
retraite, connaissant par ailleurs mon travain’ih demandé d’en assurer le fonctionnement,
avec le statut de chargé de cours. Ce dipldme cadaipborganisation d’'un colloque annuel
sur la banlieue qui était le plus gros de ma tachke décidais donc d’investir dans
I'organisation et la conception du colloque, lesthméles deSociété FrancaiselLa tache en
était facilitée par le recrutement habituel du @lipé, la plupart des étudiants étant des
travailleurs sociaux investis dans la politiqudaleille.

Le dernier élément de cette préhistoire biographigu sens d’une histoire antérieure
au moment un peu fondateur de la thése fut unitraua contrat réalisé a la demande de
Centre d'Histoire Sociale du Val de Marne sur lendigalisme C.G.T. et I'Union
départementale depuis la création du départemert9éA jusqu’a nos jours. Ce travalil
d’histoire trés contemporaine et de sociologie gundigalisme qui a marié I'étude des

" Le cadre institutionnel de cette expérience d'Etgtitut de recherches marxistes, créé par lefP.C
en 1979.

> Professeur de psychologie du travail au CNAM.

% Identité sociale, valeurs collectives et cultureditigues dans la France des années 1$80s la
direction de Jean-Paul Molinari (Université de Na&it D.E.A. de Sociologie , 1991, 182 pages, mentiosa treé
bien.



archives (syndicales) et les entretiens, m’'a perdd@spénétrer une autre dimension des
difficultés du militantism&. Reprenons briévement ces différentes étapes.

L'espace public et ses débordements

La politique se donne d’abord comme un élémentedpéce public : organisations,
militance, votes, débats et discours, champ desidas et de I'action gouvernementale, ce
gue nous appellerons la politique institutionna&is&a sociologie est interne ou externe.
Sociologie interne des organisations, de I'Etatladdécision. Mais aussi sociologie externe,
cherchant dans des faits sociaux localisés hochdmp explicite de la politique des éléments
explicatifs de la structuration ou des évolutiorscd champ : il en est ainsi d’une partie de la
sociologie électorale, de la sociologie du militamie. C’est dans cette démarche que je me
suis d’abord installé, autant dans mon travaildnigue que dans mes enquétes quantitatives
de la fin des années 80. Or, que ce soit dans kbiken du XIX siecle ou dans la banlieue
rouge de la fin des années 80, ce qui m’'est apgaga evidence c’est que ce qui se passait
dans la politique visible (la politique institutioalisée) était largement marqué par ce qui se
passait hors de son champ, cette extériorité bh'¢gas une extériorité a la politique.
Autrement dit, la politique de I'espace public aiépas la totalité de la politique : la politique
déborde son champ institutionnalisé et reconnu centel et ce débordement a des
conséguences non négligeables avec ses choixpsablps ou ses désordres apparents.

des chouans morbihannais...

C’est, en effet, sur ces questions , méme s’ilis&t d’un terrain assez différent de
ceux que jai explorés par la suite, que je butiés 1974 dans mes travaux d’apprenti
historien. Le télescopage de la terre conservatdeemon Morbihan familial avec la
résurrection de la République en 1848 avait stirfeujéune disciple de Maurice Agulhon que
j'étais. Un peu comme « la royauté au village dupge de la République ». Je m’engageais
dans une analyse historique fort classique dedasgrlégitimiste qui émergeait alors dans le
département et une élucidation des processus kagtpour les années 1848 et 1849, de la
constitution des listes aux résultats communes@amuné®. Ainsi concu, mon travail aurait
pu pour I'essentiel resté un exercice de stylesgjae de maitrise. De « Village » point : la
presse vannetaise et lorientaise ne m’ouvrait quilques cercles restreints de personnalités
urbaines. Le passage du légitimiste réactionnaiflemboyant a une force électorale cléricale
et conservatrice semblait ancrée dans les nécesdsitéouvel espace public institutionnel.

Le hasard des archives départementales en voutenzant. En 1850, le journal
|égitimiste vannetais la Bretagne, dirigé par Gesrge Cadoudal, neveu du chef chouan,
relaie localement la souscription ouverte « podrirofleux chevaux bretons au comte de
Chambord ». Cette souscription est un incontestaidees : 17 000 souscripteurs annonces.
L’intérét principal, pour I'historien vient du fagjue le journal en publie la liste détaillée, par
commune, parfois par hameau, avec le montant ddometion, la plupart du temps une
indication socioprofessionnelle (dans 75% des easpuvent une phrase ou quelques mots
expliquant le geste du donateur. La politique neyaldébordait ainsi d'un coup le cercle
étroit des lecteurs d’une feuille polémique et daspace public pour I'essentiel citadin. Des
silhouettes émergeaient des villages (96 au tdtéabho, assourdi et médiatisé certes, mais

" Bertho (Alain),Ceuxdu Val deMarne,vingt-cingansde luttessociales Messidor 1991, 200 p.
"8 'opinion légitimiste dans le département du ModriHL.848-52 Maitrise d'Histoire sous la direction
de Maurice Agulhon (Université de Paris 1), 19348 pages, mention trés bien.



guand méme, d'une parole populaire se faisait ein¢eri.’analyse rigoureuse de cette liste
esquissa un peu mieux I'épaisseur de la politisagiopulaire de ce coin de Bretagne, la
structure possible des réseaux, la diversité ggbgrae de leur influence et surtout, peut-étre
plus que je ne l'avais vu a I'époque, les motseateegolitisation.

Sur les plus de 140 courts commentaires différgrutés sur les listes comme
« explication individuelle de souscription », passgeul n'avait trait a la religion ou a I'église,
trois faisaient référence a l'ordre social, sixséent explicitement référence a I'hostilité
envers « les rouges ». L'immense majorité mob#isaen fait les symboles ou les souvenirs
des différentes insurrections royalistes que ¢goréavaient connues, de 1793 a 1830. Il ne
s'agit certes pas de la projection dans le futunt garle Durkheim & propos du socialisté
s’agit pourtant bien des traces de représentagiolisques en débordement de I'espace public
en constitution.

Néanmoins, la formation d’'une droite cléricale enservatrice sur cette terre de
chouannerie, formation en bonne voie en 1852 lesjachéve la séquence républicaine, se
fait au prix du silence imposé durablement a calisye rural. D’ou venait cette subjectivité
politique la ? Qu’'est-elle devenue une fois quea@eveau parti de I'ordre départemental eut
rallié Louis-Napoléon et que les électeurs, notantrdans le coeur chouan du département,
se soient massivement abstenus au plébiscite d2 280n autre scénario aurait-il été
possible ? Autant de question qui excédent lesoiigisade I'historien.

... au désordre dans I'espace public

Prés de quinze ans plus tard, dans un tout autitexte de recherche, j'étais confronté
a des butées intellectuelles du méme type. Engepdigile début des années 80 dans une
équipe de recherche indépendante de I'Universitgomstituée en association, le Centre de
Recherches et d’Etudes sur la Société FranPaigai eu I'occasion de mener une série
d’enquétes sur contrat dont I'objet principal ét&volution des comportements politiques et
notamment électoraux. Ces enquétes avaient poumaeoditaires soit une organisation
politique, soit des municipalités dirigées par aesires appartenant a cette organisation.
Membre, a I'époque, de I'Association francaise denges politiques et participant assidu de
ses réunions de travail, j'ai pu simultanément morter nos hypothéses et nos méthodes aux
travaux contemporains de sociologie électotale.

Nos enquétes, testées d’abord sur des situatioreded (la premiere eut lieu a
Gennevilliers), avaient pour objectif d'articulee dacon plus complexe les identifications
sociales, les formes de représentations de la etides préférences partisanes que ne le
faisaient les études classiques. Ces enquétesasambmbre de 17 : huit nationales et neuf
localed?. Les huit enquétes nationales s'échelonnent ®s ge trois années, riches en
événements électoraux. Elles ont été congues codamesondages largement enrichis. La

" Durkheim (Emile)Je socialismg1928), Paris, PUF, 1992.

8 Association créée en 1982 par Serge Wolikow (detment professeur d’'Histoire & I'Université de
Dijon), Jean-Pierre Terrail (actuellement professiiSociologie a Saint-Quentin) et moi-méme esigée par
Jean Pierre Terrail.

81 Capdevielle (Jacques), Dupoirier (Elisabeth), ®arg (Gérard.), Schweisguth (Etienne) Ysmal
(Colette), France de gauche, vote a droitePFNSP, 1988. CEVIPOF coll. dir par Boy (Daniel) Mayer
(Nonna),L’électeur francais en questioRFNSP, 1990. Lancelot (Alain}981, les élections de I'alternance
PFNSP, 1986.

82 es comportements sociaux et politiques : Le natienle loca) rapport général mai 1989, Centre de
recherches et d'études sur la société francaiseplaboration avec Roger Martelli et Jean Luc Rpd®4
pages.



plupart ont été passées au téléphone par desuiassipécialisés (BVA et SECED). Deux
d'entre elles, dont la durée était d'environ 40uteis de questionnaire ont été effectuées en
visite directe par des enquéteurs professionnels.

Les enquétes nationales ont eu lieu en juin 198vVembre 1987, mars 1988 (2), mai
1988,.janvier 1989, avril 1989, mai 1989. L'enquéitionale de mars 1988 est presque en
tout point comparable avec six enquétes quasinienitanées effectuées dans six villes alors
dirigées par des majorités de gauche avec un roairenuniste (Ales, Bégles, Vénissieux,
Corbeil, Vitry et Montlugon). Ces sept enquétese(urationale et sept locales) ont été
effectuées en visite directe avec des questiormditge quarantaine de minutes. On peut y
ajouter I'enquéte sur la population électorale d&uilliers qui les a Iégerement précédées
(1987§3, ainsi qu’une seconde enquéte dans cette ménee sélpt ans plus t&fd Enfin une
neuvieme enquéte locale ayant un questionnairead@dme trame que l'ensemble a été
effectuée‘?éjr la population adulte de Pantin aveécalrantillon représentatif de la population
de la ville™.

Toutes ont été congues avec des questionnairesveet@nt lourds mais fermés,.
Chacune comprenait des éléments d'enquétes spésifiqu conjoncturels, mais toutes
comprenaient un fort noyau commun permettant aut@ntomparaison diachronique de
certains thémes qu'une mise a I'épreuve des thepéedfique sur des éléments identiques. La
fermeture des questionnaires est le prix a payar f@haut niveau de fiabilité statistique
(échantillonnage d'un millier représentatif par n@éthode des quotas de la population
électorale francaise) et du haut niveau de compigabur des questions complexes et des
traitements élaborés comme l'analyse factoriellecdigespondance.

Le questionnaire commun, outre les questions cjassi d'identification (age sexe
etc.) servant a la mise au point et au respectjdetas, a été congu autour de quelques grands
axes: une sorte de noyau minimum qui fut, avedcdité souvent, inséré dans les enquétes
ponctuelles. Ces axes sont les suivants:

1.La situation socioprofessionnelle de I'enquétieeton pére qui permet ainsi d'établir
de grandes typologies de trajectoires familiales.

2.Sa situation par rapport a I'emploi: connaissaneesue du chdémage, crainte du
chémage, ayant des proches au chémage. Quellendsiteavec précision son expérience
personnelle de la crise de I'emploi

3.Les grandes représentations de la société fiengaiégalitaire ou non, injuste ou
non) et la place que s'y assigne l'individu (pégi€ ou non) ou le groupe auquel il se sent
appartenir.

4.Des questions concernant les représentatiore cléské et de ses causes. Les libellés
ont été délibérément élaborés pour provoquer désgtsefle reconnaissance du langage
politique des organisations et des responsables. lidte plus longue a été testée dans la
premiére enquéte qui a été réduite aux choix les gignificatifs en fonction des résultats et
des corrélations obtenues.

8 Société et politique & Aubervillieren collaboration avec Jean-Claude Vidal, rapgerrecherche,
Centre de recherches et d'études sur la sociétgafss, octobre 1987, 116 pages.

8 Aubervilliers 1994, votes et comportements polégjuapport de recherche, Centre de recherches et
d'études sur la société francaise, mai 1994, 4dpag

8, Politique et société & Pantimapport de recherche, Centre de recherches iafayues et statistiques,
septembre 1988, 82 pages.



5.Enfin, toujours sous la méme forme ont été poghes questions directement
politiques concernant le positionnement sur undmege/gauche et la propension ou le refus
de vote pour chacune des grandes organisatiorigjpes.

Ces données d'enquéte ont fait I'objet d’analyae®fielles de correspondance (AFC)
et ont été traitées suivant la méthode des «patrdh. Les deux méthodes sont
complémentaires. L'AFC, largement utilisée dansetegiétes a vocation médiatique , a été le
support de travaux aussi reconnus due distinction de Pierre Bourdieu ou I'étude du
voisinage social en lle-de-France par Nicole TaBgrén passant par la fameuse étude sur
I'Ouvrier frangais®™.

Elle permet, d'autre part, d'établir des grandesrélmions multicriteres en
hiérarchisant les données utilisées en donnéesadat non actives: c'est autour des données
actives que s'organisera l'espace social ainsysialutour de ses plus grandes lignes de
fractures. Car contrairement aux conclusions dis@s un peu hatives, I'AFC fait autant,
sinon plus, ressortir les grands clivages quedeiations correspondanté&s.

C'est tout, sauf une méthode d'analyse du conseMisis elle indique par ailleurs de
grandes tendances de situations, de comportemernts peprésentations et peu difficilement
servir de point d'appui pour isoler un groupe pbusmoins homogeéne en dehors de son
positionnement par rapport aux autres. Ce quidafiomé par I'utilisation de la méthode des
patrons. Les idéaux-types que nous pouvions étte&dede construire se sont ainsi averés
fortement minoritaires dans leur réalité statistiqu

Les AFC ont été construites strictement sur les e®wariables. Elles permettent de
mesurer de facon fine I'impact du débat politigfieiel sur I'organisation des grands clivages
dans l'opinion et donnent un éclairage nouvealesucomportements électoraux eux-mémes.
Ces enquétes m’avaient alors amené a m'interragdes mutations de la mise en cohérence
d'énoncés politiques et sociaux & caractére pphlides individu¥, et I'enquéte menée sur
Aubervilliers en 1994 en a confirmé les hypothekedravail statistique sur les données avait
fait apparaitre I'organisation de corrélationsdertlans les réponses autour de deux grands
clivages:

1. le premier clivage opposait ceux qui avalisa@ntiu'on pourrait appeler une vision
« de classe de la crise » (attribuée au patroéfirée aux inégalités sociales) et ceux qui la

8 Deux logiciels de traitement de données sontétti

-. Pour les AFC, le programme Tri-deux version det} Philippe Cibois (LISH-MSH) comprenant
Codlog (pour le codage logique), Ecarts (calcul éearts a l'indépendance et Traces (visualisates d
corrélations) ainsi que Ancorr ( analyse factoeighroprement dite; bib. Addad d'aprés lagolnitzeir &et
adaptation Tri-Deux). L'ensemble a été intégré damslogiciel conversationnel mis au point par Richa
Lagache pour le CRIS, « Transdat ».

-. Pour les Patrons, le programme « sade» mis ant par le laboratoire de mathématiques et
informatique de l'université de Franche-Comté.

8 Tabard (Nicole ), « Le voisinage social et lleftance » inDonnées sociales lle de France 1989
INSEE

8 Adam (Gérard), Bon (Frédéric), Capdevielle (JasyuMouriaux (René)L'ouvrier francais en
1970 PFNSP, 1970

8 Cibois (Philippe) L'analyse de données en sociolod&JF 1984

% Bertho (Alain), « Cultures politiques et référeaade classes », Roger (Jean Luc), « Visions de la
crise et références partisanes » et Vidal (Jeamd€)a« Six villes face a la crise ».

L'enquéte de 1989 a fait I'objet d'un exposé détdins : Bertho (Alain)ne crise de la politique ?
Identités sociales, valeurs collectives et cultyelitiques dans la France des années 1388moire de DEA
en Sociologie, sous la direction de Jean Paul Mdlituniversité de Nantes, 1991, chapitres 5 et 6



refusaient. Du c6té des premiers se trouvaientymientiers les électeurs communistes et une
partie des électeurs socialistes, les ouvrierg@t qui disaient avoir le sentiment d'appartenir
a la classe ouvriére. De lautre, les cadres, lestetirs UDF et RPR... Rien de bien
surprenant.

2. Le second clivage opposait de fagcon analogug geu attribuaient la crise a la
présence des étrangers et la référait a la dratprec (les électeurs du Front National), mais
aussi ceux qui se choisissaient I'appartenanceraupg des « travailleurs » et ceux qui,
refusant ces deux regards, votaient plus volontiers ou Socialiste.

T
crise pas synd. ni étrangers
GAUCHE PS

crise=inégalités

crise
1 pas 2
PCF inégalités
Classe ouvriere DROITE

_ drogue
crise=étrangers

et syndicats
EN
2I

Or ces deux clivages ne se superposent pas, flessgent plutdét en concurrence dans
la structuration statistique des données des essjuét premier tendant a s'atténuer au fil des
enquétes nationales et le second a se renforcen alépend, avec des contre tendances
sensibles sur le court terme de la campagne édetprésidentielle de 1988. Enfin le poids
statistique réciproque de des grands clivages ma@our variant fortement d’'une ville a
l'autre, disposant autant des dispositifs locauk sgusont avérés, quelques mois plus tard,
fortement corrélés avec les résultats des électrmscipales

Tout se passait comme si la cohérence d'un référgmiblic (mise en cause du
caractere de classe de la société, identificatiancéasse ouvriére et vote a gauche notamment
communiste) et de son symétrique opposé étaiend pew battu en breche par l'opposition de
deux autres référentiels ou la problématique ddrkoet de I'étranger prenait le pas sur celle
du conflit et de la classe.

L'enquéte menée a Aubervilliers en 1994, compramaihoyau de questionnaire fort
proche du questionnaire commun de la fin des anr@kesL'Analyse factorielle de
correspondance est donc, dans ses données ddabasgroduction locale a peu de choses
prés, de l'analyse factorielle décrite plus haatamment celle faite a Aubervilliers en 1987.
Elle permit de vérifier, sept ou cing ans plus teudzant 'AFC de référence, si les tendances
gui se dessinaient alors au niveau national egtgient confirmées par les enquétes menées
au méme moment dans des villes qui étaient, ava@8®, lfoutes a direction communiste, se
vérifiaient, s'accentuaient ou se réduisaient surtarrain local dont je connaissais déja
guelques caracteres forts. Les résultats de I'AEC394 ont confirmé les prévisions les plus
hardies. Les traits principaux de l'analyse faettwidont la représentation graphique suit,
étaient les suivants:

1. Inversion de la hiérarchie des clivages : le soude cohésion I'emporte sur le clivage
de classe.



Ce qui partageait alors I'opinion n'est pas pameiment un débat sur les effets et les
responsabilités sociales de la crise, sur le caradhégalitaire de la société francaise comme
en France encore en 1988. Ce débat était pass€@udsplan. Le clivage principal concernait
la cohésion sociale et morale. Le clivage secoadaiparasitant » de 1989 était passé au
premier plan : drogue, étranger et surtout inséewriétaient étroitement associés dans le
mélange détonnant du rejet de l'autre et du réplirstaire.

2. Brouillage des clivages.

pas réduireles charges
extG
étudiants pas insécur
PCFE sur inactifs
crise
gauche pas étrangers
LIBERTE
crise= patrons partis pas
taxer inégalités éloignés
profits pas dépassés cadres moyens
65 + aug salaires changer PS sur cadre sup
50 64 TOLERANCE18/25
CLASSE pasdrogue
OUVRIERE drogue 35 49 2534 recherche
insécurité temps patrtiel 1°empiloi
JUSTICE centre Gpasaug
ouvriers salaires
UDF sar
crise = étrangers réduire les pastaxer
charges les profits
droite RPR pas gestion
centre D
EN sur et a la rigueur
extD
crise pas inégalités

Ces deux débats sociaux n’étaient plus aussi distliun de I'autre. En d'autres termes
disons que ceux qui, nombreux, s'affirmaient d'ettevec I'affirmation selon laquelle la crise
est liée aux inégalités sociales renvoyaient baguowins la responsabilité des ces inégalités
au patronat (dont limage se brouillait) qu'a L'EBNGER, et mettaient aussi fortement en
avant le sentiment d'insécurité. En se délitartulture politique ouvriére qui était au cceur de
l'opposition droite/gauche en France en général Atbervilliers en particulier, transférait la
colére contre l'injustice du responsable (le patpau bouc émissaire (Iimmigrfé) Ce
faisant, on glissait d'une situation ou linjustipeut étre remise en cause par une
transformation sociale, a une autre ou, faute aestormation sociale, elle se surmonte par le
rejet de l'autre, I'exclusion.

3. Glissement des ouvriers.

°L Il y a I& un tournant au moins aussi qualitatifeqquantitatif. La xénophobie & I'égard d‘une

population présente en France de longue date temdahiser le regard sur les rapports sociaux.t@iégrent
de ce point de vue de la xénophobie, méme forteurée en milieu ouvrier prés de 20 ans aupara@infdam
(Gérard), Bon (Frédéric), Capdevielle (Jacquesjairiaux (René)l.'ouvrier francaisen 1970, PFNSP, 1970



Ce sont les ouvriers et la population qui se reamsaient dans l'identité collective
« classe ouvriére » qui prenait la plus grande gpa&# glissement, alors qu'elle était encore un
noyau de résistance en 1987-8-9. C'est au preitnrage que le sentiment d'appartenance est
alors le plus lié.

Il semble dans ces conditions que des ouvriersaffuimaient encore une identité de
classe, liée a leur position sociale et a leur dation, étaient en train d'opérer une mutation
culturelle qui les désolidarisaient des autres khescsociales et singulierement de celles qui
leur sont les plus proches dans la domination etrledes de vie, les plus pauvres, qui se
trouvent aussi étre souvent d'origine étrangéredéfense arc-boutée des acquis semblait
devenir I'ame d'un repli xénophobe et raciste,i @iu petit blanc » qui trouvera toujours un
étranger a ce mettre sous la main, méme s'il éshéme d'origine étrangére comme le
confirment mes enquétes ultériedfes

4. Déconnexion des clivages socioculturels et déisages politiques.

Dernier point : les proximités partisanes étaiedtathnectées du clivage principal, y
compris le vote avoué pour le Front National. Maissait que ce dernier est toujours sous
estimé (entre 60 et 75%) et que le vote avouéusst & plus politique, le plus idéologique et
donc le moins significatif du succés du FN dep@isds.

Autrement dit, les débats politiques et le clivagriche/droite ne semblait plus en
prise sur le débat qui agitait traditionnellement grofondeur la société francaise et ses
couches populaires : celui de la nature des im@estiet de l'inquiétude sociale et de la
désignation des responsabilités. Ce point estcpditiement net, évidemment pour I'électorat
du P.C.F., toujours attaché a certaines valeurbade et notamment I'antiracisme, qui se
voyait la déconnecté de son noyau ouvrier a fagmmance identitaire. Le vote ouvrier n’était
plus alors et n'est plus la base politique prifeike la municipalité et du parti: la tendance
amorcée en filigrane en 198%e confirmait avec évidence.

Quelle crise ?

Ces enquétes ne sont ni une mesure, ni une arddgseultures politiques. Elles sont
la mesure de l'effet de reconnaissance, dans degmablic, des référentiels légitimes ou en
voie de légitimation de ces cultures, de ces systesgmboliques analysés depuis longtemps
par Guy Michelat et Michel Siméh. Telle est bien la limite majeure de ce lourcbdaitif
s’il a permis, a mon sens, de pointer quelques toumss majeures concernant les
transformations de la politique contemporaine gaetces ont pointé au méme moment par
d’autres voie$, il n’est stirement pas le protocole d’enquéte péant d’y répondre.

L’autre lecon était que la perturbation observéesda débat public, cette disjonction
entre I'espace public institutionnel et les genatdes AFC mesuraient en partie les effets
comme un théatre d’'ombres, trouvait vraisemblabignsen principe hors de cette espace
public. Bref gu’entre le visible et le caché dedberg politique, des rapports de plus en plus
difficiles étaient entrain de s’instaurer. C'est@ce bagage que j'entrais alors de plain-pied en
terre de banlieue, non sans avoir préalablememéap€autre détour.

92 \oir chapitre suivant.

% Bertho (Alain), Vidal (Jean-Claude3pciété et politique & Aubervilliersp.cit.

% _ Michelat (Guy), Simon (Michel), Classe, religion et comportement politiqueParis
PFNSP/Ed.Sociales, 1977.

% Je pense notamment aux travaux de Sylvain Lazanukabsentement de la figure ouvriére au milieu
des années 80 et sur I'émergence de la catégamendjré comme nom de cet oubli.



Syndicalisme en Val de Marne

L’histoire du syndicalisme C.G.T. dans le départendu Val de Marn® depuis la
creation du département était une commande du €atitiistoire Sociale C.G.T. du
département présidé par I'ancien secrétaire deidtydépartementale, un ancien ouvrier du
batiment, Roland Foucard. Pour mener a bien caitrda source documentaire principale a
eté celle du Centre d'histoire sociale de la CGTvdi:de-Marne : documents des congrés
(pour I'Union départementale comme pour les Unlooales) incluant des données détaillées
sur les effectifs, sources imprimées et quelquassipnnantes) notes de réunions de direction.
J'ai bénéficie, pour quelques entreprises ou geslduanches, comme la métallurgie, les
PTT, par exemple, de dossiers absolument unigudsa pahesse de I'information que j'ai pu
traiter. Cette documentation a été complétée parsgmie d'entretiens aupres d’actuels ou
d’anciens responsables. D'un bout a l'autre densésde travail, une sorte de communauté de
travail a pu se construire, sans confusion dessrilais avec une réelle collaboration, entre
I'historien et les acteurs de ces années implidaas la recherche historique.

Plusieurs questions me sont vite apparues comnmea¥ident intérét :

1. Le cadre départemental d’abord avec la tensiojoairs présente entre une activité
syndicale d’abord centrée sur les entreprises e Haétiers et [l'organisation
interprofessionnelle territorialisée au niveau dtgraental mais aussi au niveau de la localité.

2. Quelques caractéristiques de I'engagement milig@e j'ai retrouvé et développé
dans mes recherches ultérieures et que les eng&tig largement nourri.

3.L’évolution de I'implantation en liaison avec d&ructure de 'emploi départemental
et le contraste existant entre les implantatioaditionnelles (la métallurgie par exemple) et
les tentatives de nouvelles implantations (le corsma Rungis ou les cadres).

4. Le séisme social et militant que fut la périaes conflits « le dos au mur » contre
les licenciements et les fermetures dont le coS8H#E a Ivry fut particulierement illustratif.

5. La chute inexorable de I'influence et du reamgat a partir des années 70, d’abord
dans les bastions traditionnels, en liaison avewtds bouleversements, notamment les
transformations politiques locales.

J'ai pu ainsi reconstituer les grands traits duettgypement puis de la fin de la gréve
en mai 1968, I'importance prise par I'organisatioterprofessionnelle départementale ou
locale (trait que je retrouve en 1995 ailleurs).blilan en terme d’organisation fait apparaitre
le paradoxe d'un renforcement notable dans lesesextles plus traditionnels (+41%
d’effectifs de la métallurgie), ceux la méme quiose les plus durement touchés par les
fermetures dans les deux décennies qui suiventchuefits des années 70 et 80 montrent au
cas pas cas I'ampleur de l'investissement miligrde la mobilisation sur des combats qui se
sont au final toujours soldé par des défaites.déggts sont d’autant plus grands apres 1979,
avec une nouvelle direction syndicale, que la&giats’inscrit assez clairement dans un effort
plus politique que syndical : I'exemplarité primersle souci du réglement local, la
dénonciation de la politigue gouvernementale staide-a-face avec le patronat.

Certes, il est question ici du mouvement syndiebju mouvement syndical francais
qui revendique depuis ses origines son identit®oatautonomie vis-a-vis des mouvements
politiques”. Il y a 1a un paradoxe. Car il est difficile, om $ait, de parler de I'histoire de la

% Bertho (Alain), Cexdu Val deMarne, op. cit.
%7 Mouriaux (René)Les syndicats dans la société francaRBESNSP.



classe ouvriére francaise sans y inclure sa eutttisa politisatiorf. Cette classe ouvriére-la
a obtenu, de haute lutte, des droits politiguesitas@s droits syndicaux. Cette classe ouvriére-
la s'est mise en greve en 1936 aprés une victliotoéale. Et le plus grand mouvement de
gréve connu, qui fut son oeuvre, avait aussi uaegehculturelle et politique indéniable. C'est
entre les transformations du travail, la successies générations ouvriéres et le contexte
local que jai choisi de m'interroger sur la plagmpre de l'activité syndicale dans la
formation de la classe ouvriére. C'est dans ceiteppe j'ai abordé mon voyage en Val-de-
Marne.

L'histoire de ce département s'ouvre aprés unesiicbemi d'industrialisation et de
politisation de la classe ouvriére parisienne. Daditions se sont forgées. Une culture s'est
construite. La génération de la guerre et de Krditiori® arrive en fin de vie et accueille au
travail celle qui « fera » bient6t mai 1968. On &d& charniere de deux époques dans une
classe ouvriere parisienne ou le métallo syndigui@ CGT) et souvent communiste apparait
comme la figure emblématique du mouvement ouvB&autres professions I'accompagnent,
comme celles du batiment, d'une culture et d'ummrosation un peu différente. C'est la
génération qui a grandi, qui a été élevée dansreigset qui devra affronter les mutations
sociales et la crise des années 1970-1980, entdizngres couches, repenser son activité...

Autant dire que l'étude de l'organisation elle-mésse un élément important pour
comprendre les évolutions, les succés et les difis. La notion de stratégie, élaborée a
l'occasion de travaux historiques sur la politififem'a semblé tout a fait utile pour éclairer
cette alchimie quotidienne d'analyses puisées tlargérience, d'objectifs et de mise en
oeuvre sur le terrain, qui organise l'activité sgaltk, impulse le mouvement social, privilégie
tel aspect, donne un sens a I'événement, mobiisehbmmes et leur culture, imprime
finalement sa marque sur les rapports de produttion

C'est la stratégie syndicale qui travaille la ntutte des mouvements revendicatifs et
des cultures professionnelles pour en faire un mm@nt interprofessionnel diversifié certes,
mais ayant une certaine conscience de son unitnag et locale. C'est bien par la stratégie
syndicale, la mise en oeuvre concréte de ses atiens collectives, que s'est effectuée cette
rencontre d'un mouvement social, d'une mutatioriiadpa sociale, économique (auquel il
n'était pas étranger d'une certaine facon), eediiise. Or c'est quand ce mouvement social
s'inscrit solidement dans I'espace local départeahgne ce dernier se transforme et la société
a souvent été travaillée plus vite que le regardlgn portait sur elle.

C'est en effet quand le mouvement interprofessioprend toute sa place dans la
réalité départementale que le décalage entre ceiuladpitent et ceux qui travaillent dans le
département devient un véritable fossé. L'emplerieu Val-de-Marnais est atteint dans son
coeur, alors méme que I'emploi progresse danspartidnent. Ce sont des vies individuelles
qui sont de plus en plus écartelées entre les ktUrs heures, le travail, la famille et des
transports harassants, entre l'usine et le vote.dlhasse forgée dans la conquéte doit bient6t
se battre pour se défendre, des hommes et des fedlewes dans I'espoir, des valeurs et une
identité ouvriére, se trouvent plongés dans unentente ou I'horizon s'obscurcit et ou la

% Molinari (Jean-Paul),es ouvriers communistes991 ; Noiriel (Gérard).es ouvriers dans la société
francaise 1986 ; Verret (Michel)l.a culture ouvriére Martelli (Roger) Histoire sincéredu PCF.

% La « génération singuliére », dont parle Noi(®grard),Les ouvriers dans la société francaise
Seuil, 1986.

19 Coll. PCF étapes et problémeEditions sociales, 1981 et Martelli (Roger)istoire sincére du
PCF, Messidor.

101 gegrestin (.Denis), « Les communautés pertinatesion collective ». CNAM 1981.



réalité du salariat est de moins en moins ouvrieee.nostalgie n'est pas loin parfois, y
compris dans les batailles les plus rudes. L'iimérde l'usine SKF a Ivry, litinéraire de ses
militants et I'histoire du conflit me semblent peutierement significatifs a cet égard :
élément symbolique d'une stratégie syndicale (etedd, politique méme), le conflit a

débouché sur une violence qui fut, a I'époque talgalébats et de polémiques.

Comment, a travers notamment le mouvement de sligfition et les conflits qui ont
suivi, apprécier l'ancien et le nouveau dans lemndites concernées, les qualifications
touchées, les générations entrainées a la lutteRgément de génération, certes, mouvement
multiforme et novateur, oui, mais dont la capitaiisn, telle qu'elle pouvait étre effectuée par
les forces organisées de I'époque, leur cultuteuetstratégie, semble avoir été pour le moins
inégale : c'est dans la métallurgie et non dansolamerce, par exemple, que l'explosion
syndicale est la plus nette. Le mouvement syndieailenforce donc, I'Union départementale
se construit, mais elle n'est pas en mesure daisg de tous les outils pour faire face aux
situations a venir, aux évolutions preévisibles.

Deuxiéme question : pourquoi la désyndicalisatiprés le milieu des années 70 ?
Impossible, dans ce cas, de passer a coté des effedstateurs de stratégies industrielles. Ce
sont certains des piliers de la syndicalisation Q& sont touchés. Néanmoins, il est tout
aussi impossible de ne pas constater que cetefffigicanique » n'explique pas tout : le poids
social et culturel du chdbmage, le découragemengagne, la répression contre les militants,
le décalage croissant entre des luttes dures ai@ages et une masse de salariés laissés KO
debout, tout pése et contribue a faire comprendresiuation dans son ensemble. La
désyndicalisation n'est pas seule en cause : @aralknt monte I'abstention politique et le
vote d'extréme droite.

Dans ces conditions difficiles, I'organisation déié se transforme et mene a bien, au
plan départemental, son projet d'organisation etalidarité interprofessionnelle. Les Unions
locales se créent et vivent. L'autorité de la dioeacdépartementale grandit. Mais ce succes
méme est porteur de nouvelles contradictions skessdu fil des ans. La prise en compte du
département par l'organisation des salariés setdaidis que I'écart s'agrandit entre ceux qui
travaillent et ceux qui vivent sur place. L'aut®rite la direction départementale grandit au fur
et a mesure que s'étiolent des organisations Bcébeichées par la crise et la
désyndicalisation. La maitrise de plus en plus dgattes questions économiques s'affirme, au
moment ou l'organisation elle-méme ressent la sééesle s'ancrer de nouveau dans la
spécificité des luttes et des métiers. Derrieréecebuvelle chaine de tensions se profilaient
pour moi les interrogations contemporaines suniagations de la lutte de classe, des formes
de la conscience de classe, de la composition clasae ouvrieré?...

Le travail social et la politique de la ville

Ce travail sur les représentations politiquesa@gBnisation syndicale, a été complété
par un travail sur I'Etat. Et c’est d’abord pami&dyse de I'Etat et des politiques publiques que
je suis entré sur le terrain de la banlieue. Corpme la politique, ma premiere approche de
I'Etat a été historique dans le cadre d’'une missienrecherche sur I'histoire du Centre

192 Cf les ouvrages de Yves Clot, Jean-Pierre Teetalean-Paul Molinari cités plus haut et le calloq
international sur « La crise des syndicats en Eiameidentale » organisé par I'’Association frareais sciences
politiques de Paris, mars 1989, notamment Rosdnfitrick), « La forme coordination, une catégorie
révélatrice de sens» et Groux (G.), « Redéfinitiden mouvement syndical vers de nouvelles formes
d'organisation »t.'homme et la société® 98 1990/4. Ainsi que Groux (Guy), Mouriaux (Bgra CGT, crises
et alternativesEconomica, 1992.



National d’Etude des Télécommunications, menée 38-1985°% A partir du cas d’école
gue représentait la naissance, la croissance dtadesformations d’'un centre de recherche
technique, je tentais d'y aborder les grandes guestconcernant le développement de
'appareil d’Etat, la facon dont les besoins sogigusont entendus, interprétés, désignés et
traités. Les besoins ? Quels besoins ? Ceux desldog et de la maintenance d’'un réseau,
ceux de la recherche fondamentale liée a un pirgjesstriel gaullien beaucoup plus large que
le champ des télécommunications, ceux enfin du ldgpement industriel des techniques
mises en appoint dans les laboratoires apparamsaiecessivement dans I'histoire de
linstitution et déterminaient aussi bien son oiligation interne que ses modes de
financement. Le détail des conclusions historiquegous intéresse guere ici. Mais ce que j'y
ai trouvé a trés évidemment servi de cadre conekptumes travaux ultérieurs sur I'activité
étatique, ses transformations et ses difficultéstat se développe en transformant sa réponse
aux sollicitations sociales, au sens large, encppins opératoires. Cette capacité de
prescription passe par une capacité a hommer lestigas auxquelles il est confronté et a
imposer cette taxinomie comme |égitime : ici sustesment « exploitation du réseau »
(1953-1958), « recherche sur les machines élequesi» (1958-1968) fruit de la rencontre
entre les besoins de I'exploitation et une nouvediitique nationale de la recherche et qui fut
a l'origine d’'une bonne partie de la technologenfraise de l'informatique, et les « marchés
d’études » (1968-1974) permettant le financemertlipudes transferts techniques vers
lindustrie privée dans le cadre plus général deptditique industrielle gaulliste et
pompidolienne.

Tout en donnant a voir et a penser l'action pwldign matiere de télécommunication,
ces prescriptions successives ont déterminé des tyjorganisation des services, dessiné le
profil des compétences nécessaires et en cadtavit@qrofessionnelle de centaines puis de
milliers d’agents et d'ingénieurs.

J'ai laissé la et la démarche historique et I'iméertion publique en matiere industrielle
et technique, pour aborder dans d’autres cadresadesformations contemporaines de I'Etat,
de ses prescriptions et du travall de ses agelds : nouvelles politiques sociales
territorialisées et les professionnels qui les emtteén oeuvre.

J’ai commencé a construire cette approche avegmesgpes de recherche que javais
constitués au sein de I'équipe @ociété francaiseavec des agents du ministére de
'équipement d’'une part et des affaires socialesitle part. J’adoptais sur ces questions la
posture de recherche qui était celle de notre équfe cercle de jeunes chercheurs (a
'époque) a été tres vite réuni et mobilisé autaliun choix méthodologique et
épistémologique que nous avons, apres bien destid@ss, nomm&ommunauté scientifique
élargie'®. Il s'agissait ni plus ni moins que de tenter uépassement de la coupure
durkheimienne entre concept et prénotions, entseilence et I'expérience. C’est sans doute
Yves Schwartz qui, dans sa thé&Sepérience et connaissance du traV&i a le mieux
formalisé notre démarche : faire travailler en camndes savoirs, des intellectualités
hétérogenes, celle des savants et celles des sacteite démarche qui plonge ses racines

193 Ce travail a été publié en 1990 dans l'ouvragelectif Le Centre National d’Etudes des
Télécommunications, 1944-1974, genése et croissdiucecentre public de recherch€RCT, chapitre VII,
« Le CNET dans le systéeme de recherche public ».

1% e N°10 de la revue lui a été consacré en 1984 aséamment un article de lvar Oddone sur la
« compétence professionnelle élargie » et un débae Yves Clot, Yves Schwartz, Henri Jourdain i@mc
dirigeant syndical) et André Gérin (futur maire \denissieux, technicien a RVI) sur « Culture et camauté
scientifique élargie ».

195 Schwartz (Y.) Expérience et connaissance du trayitlitions sociales, 1988.



intellectuelles et militantes dans le mouvementd®al du Nord de I'ltalie dans les années
70, s’est trouvée officiellement présentée et miseébat lors d’un colloque que nous (en tant
que revue) avons organisé & Paris 8 en 1991 avent®urs de la MIRE®®

Il est certain que, au moins depuis les annéeg 8ares le prolongement d’une vieille
confrontation dont I'histoire a déja été écfifele théme du dialogue acteur/chercheur est
devenu un incontournable de la gestion publiqgumatiere de recherche sociale. L'entrée par
la communauté scientifique élargie établit danseceace une posture tres exigeante quant a
la rigueur des méthodes de travail en commun emd® a I'épreuve réciproque des
intellectualités hétérogenes : carte des risquesatitre de santé au travail, méthode dite « du
sosie » en sociologie du travaf| protocoles particuliers d’enquéte etc.

Dans ce cadre problématique et méthodologique, premier champ d’investigation a
été celui de la mise en oeuvre de la décentralisaju’a travers la mise en place dans les
années 80 de nouvelles politiques sociales taaiig#es qu’'on ne nommait pas encore
politique de la villé®®. Jai abordé donc la question des transformatiten£Etat & travers la
culture et 'expérience de ses agents et notamdenprofessionnels du socidl

C’est a partir de la fin des années 80 que jagdtivcette expérience dans le cadre du
diplome d’université « Connaissance des banlieu€exdipldme attirait pour I'essentiel des
étudiants en activité professionnelle dans le chatep nouvelles politiques sociales
territorialisées, notamment au sein des commundmdieue populaire. L'investissement de
la démarche de la communauté scientifique élargies d'organisation et la conception du
colloque s’est avérée fort productive. .Nous awainsi tenu, a travers le travail de conception
et lors de la tenue des colloques, d’authentiqéesices de travail entre chercheurs et
professionnels. Leur succession indique a elleeské&Volution problématique individuelle
autant que collective que ce travail a apportéuidegne problématique des lieux et des gens a
une problématique en terme de crise de I'Etat:

1. Habitants, habitat en banlieue (1989 a Aubervilijer
2. Pauvreté, marginalisation. (1990 a Montreuil))

3. Jeunesses de banlieue.(1991 a Saint-Denis)

4. Profession banlieue? (1992 a Aubervilliers)

5. Banlieue, espace de conflictualité.(1993 a Pantin)
6. Crise des banlieues, crise de I'Etat. (1994 a Atgeih)

Parallelement, le département de Sciences de |d&idun; sur la base de ce travail, me
demandait d’assurer un cours sur la professiogndiéns la politique de la ville qui me
permettait de compléter le dispositif intellectuld travail par des analyses de situations
singulieres avec des étudiants qui étaient, lai,adss professionnels : analyse des rapports
complexes entre des militants en train de se mfesaliser, des professionnels recrutés

1% voir Société francaisen®41/42, « La société sous expertise : les actelersia recherche, la
connaissance du travail, I'urbain entre expertisééenocratie, les sciences humaines en questipublication
des actes du colloque avec le concours de la MIRE.

197v/0ir Amiot (Michel), Contre I'Etat, les sociologueEHESS, 1986.

1% Oddone (Ilvar)Redécouvrir 'expérience ouvriéreditions sociales, préface de Yves Clot, 1981.

199 Bertho (Alain), «Crise de [I'Etat et décentralmat, Association d'Etude des Réalités
Institutionnelles et Politiques. Journées d'étutmsembre 1986 : « Décentralisation, communes,odalé », 42
p., p.13-14 et « Laie locale : Etat, politique et quotidienneté stemention au Colloque du comité de recherche
N°3 de I'Association internationale de SociologMise en question de I'Etat-Providence et émergeatecéa
cité, Nanterre 10 au 12 novembre 1983.

110Bertho (Alain), « Pratiques professionnelles @rétive de la décentralisationSociété Francaise
N°41/42, 1991.



comme des militants, des élus en mal de presanigtaitique claire, un Etat financeur sans
politique... J'en ai tiré nombre de réflexions &typothése$™. Et I'impression persistante
que le cadre de I'enseignement, méme ainsi conait,ud cadre trop étroit, trop temporaire
pour aller au fond des situatidis

Le premier apport de ces années de travail queppdilié alors dans plusieurs
articles™® concerne la lecture des transformations de I'Epgrées depuis 1981 et englobées
depuis sous la dénomination générale de politiguka ville. J’en rappelle ici rapidement les
termes.

C'est en effet sur le terrain des politiques sesiat des questions bientét nommées
« de banlieue » que se déploient les expérimentagbles réformes déterminantes que sont la
territorialisation, I'expérimentation sociale estitutionnelle, la décentralisation et la pratique
du contrat entre I'Etat et les collectivités temles. Transformation importante mais en
partie rampante : on n'en comprend l'efficiencepprda mise en corrélation et en synergie de
mesures et de pratiques diverses.

Or, cette mutation de I'Etat frangais vient de .lbies années 1970 se terminent sous le
signe du débat intellectuel et politique sur I'Radvidenc&”. Par-dela les différences de
conceptualisation, un consensus intellectuel sagkg la fin des années 70 sur l'idée d'une
transformation nécessaire des rapports de |'Etdé ¢ société. Ce qui est ici en cause d'une
facon ou d'une autre c'est un peu le modéle frang républicain, d'Etat qui associe a une
société officiellement conflictuelle (de classesi, Etat unitaire qui donne aux compromis
sociaux conjoncturels une légitimation universaliselle de la République pour tous, du bien
commun et du progrés social.

Ce modele supposait la conjonction d'un espacdiquadi fortement structuré ou la
multiplicité des conflits sociaux et des tensionsspe étre renvoyée a un référentiel national
des enjeux politigues et des champs de normes poumence et d'un Etat fortement
prescripteur. Le changement politique qui suitetébn présidentielle et une conjoncture
sociale nouvelle ont accéléré des choix et desidés dont la Iégitimité intellectuelle était
assurée. Comme on le sait, les événements du eudes Minguettes a Vénissieux durant
I'été 1981 ont catalysé la réflexion et précipigs @hoix préparés et argumentés par trois
grands rapports : celui de la commission Schwautzl'sisertion des jeunes, celui de la
Commission Nationale de Développement Social dest@us, présidée par Hubert Dubedout
et celui de la Commission sur la sécurité, présigar Gilbert Bonnemaison. lls sont a
l'origine de ce qu'on appelle & partir de la fis danées 80, la politique de la Viffe

11 3ai eu I'occasion de diriger quelques maitris@sls sujet notamment Le Gall Gayard (Annidk},
création d’'un service de proximité a linitiativéhébitantes d’'un quartier populaire : dynamiquesisdes et
savoirs mobilisés250 pages, 1993.

12| e dispositif de travail intellectuel et d’enseignent a été renforcé en 1994, par la transformalion
DU en une Maitrise de Sciences et Techniquesratda en place a partir de 1995-1996, d’une encaréteelle,
menée avec les étudiants, dont le colloque estomant de rendu public. La mise en place d’'une ftiona
professionnalisante n’'a fait qu’aiguillonner lefle¥ions qui se sont investies en 1998/1999, poutet I'équipe
de la MST, dans une enquéte sur la professionraléénéme.

113 Notamment Bertho (Alain), « La vie locale, Eatlitique et quotidienneté Société Francaisa°s
(1982).

114 Rosanvallon (Pierre)La crise de [I'Etat-ProvidenceParis, Le Seuil, 1981. L'Association
Internationale de Sociologie consacre en 1983 lioque a Nanterre sur le thénvise en question de I'Etat-
Providence et émergence de la cité.

115 Schwartz (Bertrand), 198ap.cit.; Dubedout (Hubert), 1988p.cit, Bonnemaison (Gilbert), 1983,
op.cit.



Tous les trois portent une critigue sévere des guoes d'intervention publique
antérieures, qualifiées de « sectorielles », eertidnt le principe de la nécessité d'une
approche globale des problémes sociaux. lls plaideur la nécessité d'une désectorisation et
d'une mise en rapport des compétences diverses-f@tessionnels-population). Plusieurs
logiques s'articulent alors :

1. - La mise en place d'administrations de missioeriég de caractere expérimental. L’Etat
produit du provisoire puisque les procédures, dengs lieux et territoires, sont
"expérimentales”. Hypothese, action, évaluationstitution crée une situation, elle ne
répond pas a une sollicitation sociale, elle sidlitexpression des besoins sociatfx.

2. - Le choix de niveaux pertinents d'interventioniaall des commissions nationales
interministérielles a vocation d'orientation géte&sacomme la Commission Nationale de
Développement Social des Quartiers et des équipedek travaillant au plus prés du
terrain (commune voire quartier) en liaison avecdkis locaux .

3. - La limitation territoriale de l'action dont lagfire la plus nette est le quartier bénéficiant
d'une procédure de Développement Social des Qugarta, dans le cadre d'un ministere
ayant pris des décisions paralléles, les Zoneuddibn Prioritaires (créées en 1982) . De
ce fait, I'Etat n'est plus de tous les lieux ntervient de fagcon spécifique sur des territoires
délimités pour « recoudre » le social « la ou ibééait ». Ce choix est justifié par le souci
d'une intervention globale et non plus sectoridéeyolonté de mettre en place un
partenariat, voire une action communautaire. Geise en place rencontre en réalité bien
des obstacles de fait¥, et, lorsqu'elle est effective, risque fort deartir le dispositif et
d'en infirmer les présuppos¥.

La prescription de I'Etat porte alors plus sur [@®cédures administratives et
financiéres d'expérimentations multiples que ssirclentenus des politiques dont la définition
est renvoyée au local pour étre négociée dansdie ake plus en plus répandu du « contrat »
Etat/collectivité territoriale. D'ailleurs, les dwations successives du développement social
des quartiers et de la politique de la ville parfgns souvent sur les procédures elles-mémes
gue sur les résultats des objectifs annoncés.

Situées au coeur du cyclone, des professionnalitésrites dans des activités
publigues sont déstabilisées. Il s'agit bien & tdavailleurs sociaux (animateurs, éducateurs
et assistants sociaux}, mais aussi de toute une série d'autres métier$acthitecte aux
enseignants, en passant par la police ou les piofesde santé. Dans un certain nombre de
cas la politique de la ville a partiellement madligur cadre de travail par la mise en place de
nouvelles procédures incluant le partenariat otiga et la définitions d'objectifs en partie
nouveaux. Mais la mise en cause de l'identité peid@nelle est si générale qu'on peut étre
tenté de faire de la banlieue elle-méme un élémmmtral de cette identit®.

18 Donzelot (Jacques), Estebe (Philipp&tat animateuy Ed.Esprit, 1994 p22.

117 1on (Jacques),e travail social & I'‘épreuve du territoir@rivat, 1990.

118 Joubert (Michel), Bertolotto (Fernando), Bouhr(Ratricia), Quartier, démocratie et santé
L'Harmattan, 1993.

119 Principalement étudiées par Jacques dpn cit

120 ColloqueProfession Banlieudu dipléme d'université Connaissance des banlidad®aris 8, 1992.
Un Centre de ressource Profession Banlieue (Sea#efis) a été ouvert par la SCET et I'UniversiéParis 8 a
St-Denis.Migrants formationconsacre en 1993 un dossier consacré au théntevadleur en banlieue, un
nouveau métier ? ». La MST organise en 1999 une&acet un colloque & Paris 8 sur le theme « kééte
banlieue ».



Ce constat ouvre en fait & deux débats beaucogpiplientre eux qu'il n'y parait. Le
premier porte sur la notion d'identité professidienelle-méme : s'agit-il de lidentité
revendiquée par le professionnel ou de celle quedtiassignée par l'institution qui I'emploie,
cette identité est-elle d'abord enracinée dansrdeail réellement effectué ou dans la
prescription ? Quelle est, dans ce dilemme, laeplde la notion de professionnalité ou de
professionnalisation, de plus en plus utiliséesudihui ?

Dans cette mise en oeuvre de l'incertain, la ptuges transformations des activités
des professionnels du social ont fait appel dikitive et a la créativité des intéressés, ouvrant
I'espace d'une sorte de revanche du travail réelestravail prescrit. Mais la réalité qu'on
observe est plus complexe. L'absence ou l'incdditsur les finalités et les normes rend
problématique I'émergence d'une normativité pradeselle appuyée sur la pensée du « bien
faire ». La construction de la finalité de l'adiéviet des normes qui la contraignent dans le
travail est ainsi renvoyée a la mobilisation dpdasonne et a ses responsabilités individuelles
guand le systéme de normes institutionnelles dsiitré des normes de procédures opératoires
et que le systeme de normes professionnelles esatanstruit par le milieu est déconstruit
par l'injonction de partenariat et la dispersioa geofils de poste.

Or le professionnel se heurte trés vite a son aétde tutelle, méme si celle-ci lui a
donné un moment I'espace de son autonomie normassez vite, il « dérange » car s'il
permet a un service de fonctionner, il ne permstderépondre aux normes d'évaluation des
autres niveaux de I'Etat qui sont d'abord statissget calées sur les procédures opératoires.
On dévoile alors ce qu'on pourrait nommer la «@ip8on cachée » ou « prescription en
derniere instance » de I'Etat qui est une presonipde I'ordre ou de la paix sociale, du
contrdle et de I'évaluation quantitative. Le cdrdbt alors difficilement évitable. Il se présente
comme un « retour a la norme » qui se solde soyamin changement de personnel.

L’analyse macro institutionnelle sur la mise ercplde la politique de la ville comme
'analyse des situations professionnelles concrates les premiers intéressés converge sur
un diagnostic commun. L'institution est en mal desgription.

Crise de la politique : | énonciation d’'une problém atique

Quel bilan pouvais-je tirer de ces travaux au séed années 90 ? Ebranlement des
grandes représentations politiques, difficultés nd’&tat en plein effort de bricolage
innovateur, mais tatonnant, épuisement de formegemes de militantisme notamment en
milieu ouvrier, émergence, dans les trois chamasjél’ai bien slr aussi trouvé dans le Val
de Marne), de la figure de I'immigré : tout me pdrta une hypothése d’explication
globalisante. Les résultats de ces travaux conémttaine intuition tout en en déplacant les
termes. Celle que les résultats de I'élection eeope de 1984 qui virent une montée
spectaculaire de I'abstention, I'émergence du Ratibnal et un nouveau recul communiste,
n‘avaient rien de conjoncturel et qu’ils signaléiea que jappelais alors une « crise de la
politique »2%, I'expression n’avait pas encore eu le succésrgluiibconnait depuis. Mais mon
intuition en conservait un caractere tres instiutiel dans ses énonces, ses hypotheses, ses
matériaux de travail. L'Etat et la politique tetje’'elle se déployait dans un champ balisé par
l'institution, n'y était pas clairement distingués.

Largement nourri par des lectures des travauxétmle de la régulation d'une part et
de Michel Crozier d'autre part, je référais laergnsi nommée a l'inadéquation objective et

121 Bertho (Alain), « Retour sur une campagne életgoparadoxale »Société francaisen°12, sept-
1984,



subjective entre un systeme d'ordre hétéronomit(liians lequel jincluais la politique) et la
remise en cause par la crise, avec un grand C,odine économique et social en quéte de
régulations autonomes. J'écrivais & I'épdtfue« Comprendre la crise en France aujourd'hui,
prendre la mesure de ses enjeux conduit a la reémeséflexion sur la formation sociale, sa
reproduction, la crise de l'unité des rapportslguionstitue. (...) Qu'est-ce qui est en crise ?
L'ensemble ... donc la politique (...). La recomipas de la division sociale croissante du
travail et du savoir appelle de nouvelles formadedtification collective et de formes
sociales d'action collective. »

Explication structurale en quelque sorte, dans dlgula subjectivité et l'activité
risquaient d'étre réduites a un comportement, steteeflet des mouvements globaux et
objectifs qui auraient affecté I'ensemble de lanfation sociale. Explication dont pouvait
s'accommoder ma culture marxiste d'origine. Megtra m'ont amené a décentrer ce regard
de départ, et a donner aux activités, et a la stibijgg, une part grandissante. Mais les
observations les plus riches de réflexions et dithgses que je pouvais tirer des enquétes et
des AFC, portaient moins sur les repérages deysésnses eux-mémes que sur le repérage de
leur remise en cause et de leur processus deigedgh. Il est en effet vite apparu que leur
talon d'Achille contemporain était moins les repréations de I'ordre que celles du conflit et
des contradictions sociales.

Ce sont les bréeches ouvertes dans les représastatiaditionnelles, je dirais
classistes, de la conflictualité sociale qui semblaouvrir le chemin aux courants politiques
nouveaux portés par les années 80, du Front Natohécologie. L'entrée par la crise d'un
ordre et d'une socialisation politique me fais@ibalucher sur la mise en question de cultures
dans leur capacité a donner un sens, a identiéiercontradictions. Or le modéle que nous
avons alors construit s'est révélé un fort bon ipaddur de résultats électoraux et de
recompositions locales de la vie politique, notamir#el'occasion des élections municipales
de 1989. Certains de nos commanditaires en firkmg des frais, comme le maire d'Alés,
petite ville miniére des Cévennes marquée pard@éhal du conflit de Ladrecht...

Constat banal dans cette France de la fin des ar®eque le recul du sentiment
d'appartenance de classe, du mouvement ouvrieesetaprésentations qu'il porte... A une
nuance prés. Alors que la plupart des discourgegtdalyses qui s'élaborent a I'époque sur la
fin des classes, dressent le tableau d'une pawmficaocio-politique, d'une fin des « passions
francaises », voire d'une désidéologisation du ,payes analyses désignaient le brouillage
symbolique des conflts comme un facteur de crise ldrdre social et de ses
représentations

122 gociété Francaisen® 12 juillet 1984, page 12, « Crise de la pglig », et « Une crise de la
politique ? » inMentalitéset représentationgolitiques (collectif, actes d'un colloque tenu a Paris B89,
EDIRES, 192 p., p.167-174.

123 C'est mon mémoire de DEA qui a été le cadre dendtisation de cette problématique : Bertho
(Alain), Une crise de la politique ? Identités sociales,euat collectives et cultures politiques dans larea
des années 1980991 ,0p. cit



Chapitre 2
La banlieue rouge
entre la fin de la classe et
la politique de la ville

Enquéte sur une situation

Mon travail de these a été pour moi d’'une imporaiondamentale pour deux raisons
au moins. La premiére est qu’il a fondé de facoralie ma problématique et mes choix de
meéthode. La seconde est qu’il m’a installé surematn, la Plaine-Saint-Denis, que je n'ai
guere quitté depuis, méme s’il n'a pas été momireexclusif de recherche.

En 1991, lorsque je décidais d’investir ma problégue (dans son état de I'époque
gue je décris a grands traits dans le chapitreédext) dans une thése universitaire ma
difficulté était la suivante : cette problématiggtait générale dans sa formulation théorique
mais fort éclatée dans ses matériaux et les prig®abenquéte qui 'avaient générée. Les
rapports, que je pressentais, entre le champ gessentations collectives, les transformations
de I'Etat, la professionnalité en banlieue et taggformations du militantisme restaient pour
'essentiel a établir. Je décidais donc de preferehoses par I'autre bout, et de mener mon
enquéte sur les nouages concrets d’'une situatigulgre. Restait a faire le choix de cette
situation. C’est assez vite la Plaine-Saint-Demnissgmposa avec évidence

Tres naturellement en effet, mes multiples cheroomsergeaient vers une enquéte sur
la mise en place de nouvelles politiques territizé@s dans une vieille commune ouvriere,
bastion électoral du P.C.F., ou je pourrais trésadonjointement sur I'intervention publique
et sur les difficultés contemporaines du militamigs politique et ouvrier traditionnel. Quel
meilleur terrain pour le faire qu’'un ancien quartiedustriel et ouvrier de la « banlieue
rouge » margueée par un renouvellement de I'inte¢reerpublique inspiré de la politique de la
ville ?

Le choix du terrain

La Plaine

L'évolution électorale du quartier de la PlainerB&ienis, marquée notamment par le
double record local de I'abstention et du vote Fiational, et les incidents qui marquéerent
l'ouverture de la nouvelle Maison de quartier, @911 ne pouvaient qu'attirer I'ceil du



chercheur sur ce territoire qui apres avoir étéhaut lieu de l'industrie et du communisme
local semblait devenir sinon une plaie ouverte,nuhins une préoccupation majeure de la
municipalité.

Ancien territoire industriel, la Plaine couvre enwi la moitié de la commune de Saint-
Denis, n'abrite qu'un dionysien sur 10, mais pkisadmoitié de I'emploi communal. La ville
de Saint-Denis, malgré des transformations imptetade sa population, est restée une ville
ouvriere (en 1990 : 37.3 % de la population actidis cette population ouvriére est
aujourd'’hui déstabilisée. La ville connait I'un dasx les plus forts du département et en
1991, la moitié des embauches a été constituéertdeats a durée déterminée dont 62 % des
embauches ouvriéres. A peine plus d'un quart deseos dionysiens travaillent en fait dans
l'industrie, un cinquiéme dans le batiment oudistsnoins nombreux que dans les services...

Malgré une érosion réguliere de I'emploi sur ldeyiBaint-Denis reste une ville active
et une ville industrielle. Ces emplois ne concetrgerun tiers des actifs dionysiens. Le tissu
économique se transforme. Le nombre de grandespeisis diminue au profit des petites, les
services I'emportent maintenant sur l'industrietofs points de vue, chémage, déstabilisation
ouvriere, mobilité des populations et des empli@EsPlaine est un miroir grossissant des
évolutions de la ville, comme elle fut par le paleséymbole méme de cette ville ouvriére et
industrielle, qui accueillait une main d’ceuvre verde partout et en faisait des syndicalistes,
des ouvriers fiers, des citoyens francais.

Entre une population paupérisée et peu qualifiéaned part, et des activités
industrielles et de services a lindustrie qui eechent des qualifications de plus en plus
élevées, la rencontre se fait de moins en moing pbpulation moins qualifiée que les
emplois disponibles sur la ville, une populatiomimup plus ouvriére aussi, la situation de
la Plaine n'étant gu'une exagération de celle ddléa: si on s'en tenait aux qualifications et
aux catégories socioprofessionnelles, on pourradamclure que l'inadéquation emploi sur la
ville/ main d'oeuvre locale est en partie imputablene désindustrialisation. Or, les emplois
dans l'industrie et le BTP sur la Plaine sont proponellement encore plus importants que
sur lI'ensemble de la ville et beaucoup plus impbstajue le part de la population active
dionysienne travaillant effectivement dans l'indestTrop d'ouvriers dans la population,
certes, mais pas dans une industrie qui, localensentiésouvriérise. Le poids du chémage
dans la ville, le poids du chdmage et de la paéwada Plaine, n'est pas un paradoxe dans une
ville active dont le tissu économique se transforArecien bastion ouvrier, Saint-Denis est au
cceur de la crise de la cla¥e

La Plaine-Saint-Denis est un espace agricole ta#taox communes de Saint-Denis et
Aubervilliers sous le second Empire. Cet espace déabord structuré par I'activité
industrielle : le Gaz de Paris sur les terrainsNstwd, le Chemin de Fer Industriel sur les
terrains du sud. Toute I'histoire sociale et palié de la Plaine et pour une part de la ville de
Saint-Denis tout entiére, est I'histoire de la tioBad'un espace public face a I'espace des
entreprises industrielles, par la montée et I'aggaion d'une intervention politique appuyée
sur les luttes a l'entreprise et la pratique mpaie. La Plaine a été longtemps au coeur de la
politique locale, elle a été un vivier de militaetsd'élus. La municipalité se pense comme le
bras institutionnel de ce mouvement, défendantpogalation » face a I' Etat et au Capital.

Tout change lorsque l'espace de la Plaine perd, yaux des investisseurs, sa
pertinence passée par transformation des formesutfaulation, par modification des flux,
par déplacement des besoins de main d'oeuvre. ltareciet linstitution municipale se

124 Chenu (Alain), «Une classe ouvriére en cri§ionnées Sociales 199BSEE pages 476-485.



mobilisent un temps contre les départs. En vaiexdrablement, le tissu économique se
transforme, une autre main-d’ceuvre est appelégreléahabitants s'installent.

La -toujours communiste- majorité municipale daitec les instruments culturels qui
sont les siens, ceux de la classe ouvriére dopériade précédente avait assuré la promotion
locale et nationale, inventer une nouvelle démardaes des conditions radicalement
différentes: des contacts de moins en moins étsaitee nuls avec le monde salarié, des
contacts de plus en plus importants avec les diiefgreprises, la prégnance des rapports
contractuels avec les autres niveaux de |'Etat darcmdre de la décentralisation et de la
territorialisation des politiques sociales a paitirdébut des années 1988.

L'intérét de la Plaine par rapport a d'autrestteres ayant connu des sorts semblables
est que les élus en question ont réellement esBiay@ver depuis 20 ans : innovation sur le
contenu de lintervention municipale avec la misepéace d'un des premiers services de
développement économique, innovation institutiolenal/ec la mise en place d'un syndicat
intercommunal et I'élaboration du projet urbaioné' « démarche de quartier » a Saint-Denis,
etc. Mais il s'agit bien d'une démarche d'innovatians le champ institutionnel, dans le
champ de I'Etat, laissant en marge la politique PCF, atrophié sur le quartier, n'entretient
plus que des liens formels sinon conflictuels a@emunicipalité, les militants politiques et
syndicaux des entreprises vivent la municipalitéie® une instance lointaine alors qu'ils sont
confrontés aux contradictions les plus neuves atEumulation. La Plaine-Saint-Denis est
bien le symptdome singulier d'une crise.

Une situation : le contrat de recherche

C'est sur la base de la démarche désignée comnuinlege collective» par la
municipalité que s'entamaient en 1991 mes disaussivec leservice des études localds la
Mairie. La demande de la mairie, dans les ternuesoditrat, se formulait sur quatre niveaux.
Il s'agissait d'une « étude sur le quartier deldnB-Saint-Denis » comportant « une analyse
de I'évolution sociologique de la population den&&ienis Plaine, a partir notamment des
données des recensements et des sources dispomibleSlairie », «une étude des
représentations, valeurs et comportements de lalgtign habitant ou ayant habité la Plaine,
y travaillant ou y ayant travaillé, en rapport a¥éwolution économique de la zone et des
projets mis en oeuvre par la municipalité et leBewi avoisinantes », «une approche
spécifiqgue de la dynamique sociale », « une analgséactivité municipale en direction du
quartier ». L'objet principal de la transaction tegls trés marquée par les préoccupations
prescriptives de la municipalité : comment donnee &uartier une identité nouvelle qui fasse
fructifier ce qui était percu comme la force d'udentité antérieure mais en évitant les deux
écueils du repli sur une vision passéiste (il s'agur la mairie de passer du quartier bastion
ouvrier au quartier moderne, sorte de technopobobcént de facon nouvelle activité
économique et habitat) et une dérive « dualiste beffjeu des lors est que se constitue un
guartier a deux vitesses ») portée par la « dislmtaes liens sociaux » sur fond d'arrivée a la
Plaine d'une nouvelle population paupérisée etipsérée dans le monde du travail. Un
protocole de mise en commun des savoirs et desspdénvue dont la finalité premiére est de
permettre « une appropriation plus rapide et plus gdes résultats par les acteurs sociaux qui
en sont d'une certaine facon les co-auteurs >degt@&
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Tres logiqguement, la demande institutionnelle qii I'Dbjet de la transaction
présupposait une cohérence de points de vue eiod'amntre les différents protagonistes de
l'activité municipale. La suite prouva qu'il n‘etaiérien. Mais, si les contradictions entre les
élus, la chargée de mission, I'administration et #itres acteurs ont pu parfois sembler
entraver l'enquéte, leur analyse finale, sorte aigte dans l'enquéte a été riche
d’enseignement.

Cette enquéte dans l'enquéte constitue un matén@artant du travail présenté ici. Il
n'est bien évidemment pas le seul. A travers lesawehtures d'une démarche cognitive en
transaction avec les élus censés initier les actionnicipales, I'administration chargée de la
mettre en oeuvre et de normaliser les procédurdsseprofessionnels en contact avec la
population, ce sont des rapports de |'Etat et gmwlitique qui se trouvent dévoilés. Des élus,
privés du collectif politique partisan comme ariglan de I'élaboration des politiques, sont
de plus en plus amenés a s'appuyer sur leur adratios pour établir un rapport de réflexion
et d'action sur le réel. Or entre les professiamlvoyés de plus en plus au contact de
populations avec des prescriptions faibles, padoidieu et place des militants disparus, et
une administration dont la finalité est gestionmat normalisatrice, c'est cette derniére qui
monopolise le rapport avec les élus, favorisant logeue d'Etat sur une logique partisane
ancienne.

Les choix méthodologiques

Mon projet avait alors quelque chose d’un projesdeiologie totale ou pourraient se
combiner les observations sur les transformatidaesctives de la situation économico-sociale
du territoire, la mesure des activités militantés,sens des interventions publiques et
politiques, les tensions autour des nouvelles yet&ions municipales, les intellectualités en
concurrence dans la compréhension de la situatiole ses enjeux. Je fis donc le choix de
cette immersion dans la situation locale, avec mtésupposés minimaux et sans garantie
réelle de résultats. L'immersion a duré trois ans.

Enquéte et matériaux d'enquéte.

L’enquéte s’est déroulée en pratique sur plusigiveaux. Je ne crois pas avoir
négligé grand chose de ce qui peut constituer ngeée sociologique.

1.Les données statistiquent été passées au crible pour établir I'évolutthn
guartier : recensements, données du GARP et dePENistes électorales des élections
prud’homales, résultats électoraux (élections pigs et élections professionnelles),
annuaire des entreprises, logement, etc.. Toutedarenées ont été traitées et analysées.

2.Les textes d’orientation municipaux ont fait I'objet d’'une analyse détaillée.
Partant du point que la municipalité est un liewilggié d'élaboration politique a Saint-Denis
et que la municipalité est aujourd’hui un morce&iad, j'ai lu la production symbolique de
cette instance, de son administration et de sascélonme le point de tension entre I'Etat et la
politique, avec les conséquences possibles de taton sur son efficacité sociale. |l
s'agissait donc en priorité de travailler sur @eges au point institutionnel de tension qui se
trouve étre le bureau municipal, et dans la miséoane destinée a gérer cette tension: celle
des rapports des élus. C'est en effet la que lat ghedbitique (I€gitimation, arbitrage, synthese)
a lieu et non au conseil municipal qui constitusylathese publique de ce travail. Il a donc été
mené une analyse systématique des rapports daire@ntprésentés au bureau municipal
pendant sept ans. Tous ceux qui concernent directiela Plaine (du foncier au social et au



culturel) et ceux qui déterminent les grandes ¢aiBans de services intervenant sur le terrain
comme la jeunesse, le service social ou la culture.

3. Le troisieme espace d'enquéte a été celui denguéte participante par la
fréquentation, durant trois ans, des réunionsneteet des réunions publiques concernant la
« démarche quartier » de la Plaine, les réunioasasssises de la Plaine » mises en place par
le syndicat mixte Plaine Renaissance, la nouveiempnence de quartier de la mission locale.
La participation des habitants et des professianagk séances a fait I'objet d’'un comptage et
d’'une analyse.

4.Cette observation participante s’est doublées drcadre du contrat avec la mairie,
d’'une véritable recherche action avec la mise anepbegroupes de travail réunissant des
professionnels du quartier pour analyser les sitngtet retravailler sur les enquétes
antérieures produites tant parmi les travaillewrsiasix que dans les collectifs des Assises
pour la Plaine.

5. Chaque étape du travail (qui prévoyait un rapploaque trimestre) devait étre par
ailleurs présentée et discutée au sein ddoilectif de pilotage composé d'élus et du
responsable municipal des études locales. Pour lemdpnctionnement de ce collectif de
pilotage était lui-méme un objet d’enquéte.

6. L’activité et la fréquentation de certains servicesmunicipaux ont été elles-
mémes l'objet d’enquétes sectorielles : la maisergdartier bien sOr et toutes ses activités
associatives, la bibliotheque du quartier, la pemnae de I'assistante sociale, I'antenne du
service municipal de la jeunesse.

7. La vie associativea fait I'objet d’'un recensement minutieux

8. L’activité militante politique (seul le PCF dispose d'une organisation dans le
guartier) a fait 'objet d’'une étude similaire gedaux données détaillées fournies par ses
responsables locaux.

9.Je n'ai hélas pas été en mesure de procédernaéilae enquéte sur l'activité
syndicale, n’ayant pas réussi a obtenir des dorsiggkires sur I'implantation syndicale.

10. Une étude historique a partir de la presse locale, m’'a permis de retitoer
I'évolution desconflits du travail dans le quartier depuis le milieu des années 70.

11. Des entretiens ont été réaliséavec les professionnelsur leur activité : les
animateurs successifs du service jeunesse, la éhatg mission « démarche quartier », la
directrice du service social, le directeur du sErvéconomique, la directrice du service
urbanisme, la chargée de mission « Plaine » aucsenrbanisme, le directeur du service
sante.

12. Desentretiensont été réalisés avec désis: le maire et I'adjoint au maire chargé
du quatrtier et, par ailleurs, y demeurant.

13. Une série d@ntretiens ont été effectués aupres jgenes dont certains enfants de
militants, des jeunes délinquants, des jeunes fendad’une association

14.Enfin, le gros deentretiens concerne desilitants : militants communistes du
guartier ou des entreprises du quartier, militastociatifs, quelques militants syndicaux.

Le travail sur la professionnalité, les jeunes'attivité militante est passé par un
travail d'entretiens semi-directifs sur une tramegtaphique. Leur point commun est de
concerner des acteurs du changement social auggiainou dans les entreprises. Le choix des



personnes a été guidé volontairement par les résastitutionnels ou militants avec lesquels
j'étais en contact. Ces réseaux sont au nombreodedt se sont recoupés en partie pour les
deux premiers : des personnes considérées paatgéehde mission comme des personnes
référentes sur le quartier (militants associatifgiiens de la Plaine, bénévoles de la maison de
guartier, piliers locaux des réunions « démarchater ») ou celle que ces dernieres nous ont
fait rencontrer; des militants contactés par leaésPCF-CGT, quelques personnes en contact
avec les professionnels du Service municipal geuaesse.

Le respect des réseaux constitués n'est pas wllgrignais un choix. Il était la seule
méthode possible pour accéder a un échantilloneunr@présentatif de la réalité observée. Il
est générateur de décalages évidents par rappmet qu'aurait pu étre la recherche d'une
représentativité sociologique simple: les militaassociatifs du quartier sont des militantes,
les jeunes dont les entretiens ont pu étre utilisést tous des garcons, les militants
d'entreprise n'appartiennent qu'a deux génératioele de la trentaine et celle de la
cinquantaine...

La méthode choisie de I'entretien semi-directiftframe biographique, ou, si une
certaine liberté de parole était laissée, quelguaesssages obligés » étaient néanmoins traités,
dans la mesure du possible répond & plusieurs atif$érJean Peneff®distingue quatre
niveaux d'analyse de la méthode biographique : mogpide de parvenir a la connaissance
sociale d'un individu, instrument de documentatiustorique (usage que jai écarté),
« confrontation du passé d'un individu avec la metitution verbale qu'il en présente » et
enfin connaissance des opinions et des convictlessndividus que Jean Peneff aborde avec
prudence.

Or c'est bien 1a que la méthode employée se distiy « récit de vié’ », car ce sont
les attitudes verbales, les rationalisatiansosterioriet les plaidoyers qui nous intéressent ici,
cherchant « a saisir en eux leur qualité de «supdns la dimension anthropologique du
terme, vecteurs d'une parole et d'une vie symbelaju sens fort », soulignant « chaque fois
gue possible la dimension des désirs, des probignest et des savoirs dans la structuration
de l'univers des actedf&». J'avais I'ambition de saisir ici « une penséeisens ou I'entend
Sylvain Lazaru¥®, telle qu'elle s'exprime socialement (devant uerlacuteur) en faisant
intervenir la dimension du temps (la biographiejletl'identification de celui qui I'exprime.
En ce sens, les énoncés (enregistrés dans lelitétad@cryptés et analysés) sont d'abord pris
dans leur sens fort d'énoncé d'un sens donné awé@e d'un « rapport du réel ». Mais |l
s'agit de le saisir pour tenter d'en démonterdegposantes, celles qui relévent de I'expérience
subjective des activités (de la mise a I'‘épreuve rdebiles selon la grille de Léont&Y),
celles qui relévent de l'utilisation d'un référehtthique ou catégoriel socialement Iégitime
(niveau des finalités et des buts notamment, dEgcaes et des valeurs issues de l'activité
politique organisée), celles qui relevent surtoet ld difficulté de mettre en cohérence
I'expérience et le symbolique, source de la soudiasort du champ de la seule sociolbdie
Mais il ne s'agit pas ici seulement de révélereetamprendre la diversité des points de vue. Il
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s'agit d'identifier les ressorts de cette souffeamomme la tension entre une subjectivité
normative et la validité opérationnelle du réféigmrescriptif.

Une conjoncture locale d’'innovation institutionnell e

Ce travail m’a d’abord permis de mieux saisir legidues a I'oeuvre dans le processus
d’innovation institutionnelle a la Plaine.

Des révisions nécessaires

A partir des années 70, c’est a un véritable resareent culturel que s'essaie en effet
une partie de I'équipe municipakspres avoir eu le sentiment (fortement organisatis
pratiques), des décennies durant, que la munitépetiait le bras séculier de la classe ouvriere,
représentée par «son » Parti, face a un patracal percu comme immuable, les élus
communistes avaient a gérer le maintien ou l'agri¥éntreprises (et pour eux d’usines) faute
desquelles les emplois ouvriers et donc la clagsdaére était, a leurs yeux, tout simplement

voueée a une disparition.

La scene publique est dés lors occupée sur un elowdgjistre : celui, classique,
mobilisateur et identitaire, des luttes emblémagpour le maintien d'entreprises qui
finissent toujours par partir et celui en demi teid'un discours de propositions qui pose les
bases de l'action municipale future. Les fermetutéentreprises et les licenciements
economiques d'ampleur commencent en France dansli® des années 70. Partout on
assiste a l'organisation d'occupations exemplaiessentreprises menacées dans des conflits
longs et durs comme ceux que j'avais pu observes tiaval de Marne. Trois conflits phares
a la Plaine polarisent alors la scene dionysien@azeneuve, entreprise de machine-outil en
1976-8, Pouyet, entreprise de téléphonie en 19@fAglepin, autre entreprise de machine
outil en 1982. Tous, comme les suivants (Alsthonib& et Thomson) se terminent par le
départ ou la fermeture de I'entreprise.

Durant la méme période, I'équipe municipale amaree nouvelle démarche : mise en
place d’'une antenne municipale de promotion deol@zndustrielle puis création en 1985,
d'un des instruments essentiels de I'action muadigepuis lors : le syndicat mixBdaine
Renaissancehargé de I'élaboration d’'une charte intercommuipaler le développement de
la zone. Avec la publication par le Premier mimdttichel Rocard d'uihivre Blanc sur l'lle
de France les élus prennent conscience qu'ils peuventpgisede vitesse par des initiatives
d'Etat qu'ils risquent de ne pas maitriser. ErD18% maires de Saint-Denis et Aubervilliers
annoncent la création d'une Société d'économie emiet lancement d'un concours
d'aménagement et d'urbanisme, enfin la tenue d3ESIpour un «xaménagement a visage
humain». La Charte intercommunale préparéePpaine Renaissancest adoptée en octobre
et novembre 1990 par les conseils municipaux daz dides auxquelles s’est adjoint Saint-
Ouen. Le Projet Urbain est adopté trois ans plubk ta

une rupture culturelle

Mais il y a disjonction entre une activité munidgaur un terrain technique et
institutionnel, une activité syndicale d'entrepris¢ méme une activitt communiste,
léthargique et autocentrée, de moins en moins mi@seans la vie associative et
institutionnelle du quartier. Cette disjonctionpgce au coeur de la cohérence passée de
l'activitt communiste municipale qui identifiait rsigoliquement travail-population et
réalisation urbaine dans la figure d'une classeriengs représentée par la Mairie et
construisant sur le territoire de la commune uraesppublic de bien-étre contre I'emprise du



capital. Cette mise a I'épreuve de la culture iooié est visible dans I'absence de la figure
ouvriére et de l'histoire des luttes d'entreprigzesd'ensemble des manifestations publiques et
des publications autour des Assises et du projedinir Dans ces conditions, le projet de
revitalisation sociale se sépare d'un projet détaksation économique portée par l'image
d'une industrie de haute technologie et par unéurepavec l'ancienne figure du travail
ouvrier.

Cette recomposition de l'activité communiste débheuen fait sur une redéfinition du
social comme catégorie d'activité politique et . En développant une activité dans le
champ de I'Etat, les élus communistes tentent deloser de nouveau d'instruments de
mobilisation mais s'appuient de plus en plus ssirclempétences et les normes des services
publics municipaux et des professionnels mobildass un dialogue avec les institutions et
les entreprises. Ce faisant la lecture «classisteconflictuelle du social se voit dominée puis
remplacée par une lecture consensuelle qui sémadarciellement le social de I'économique,
la perspective de dynamique de développement dlynamique sociale percue comme de
plus en plus problématique. La conflictualité devidans ces conditions un obstacle plus
gu'un point d'appui, dans une problématique de gadikale ou les catégories d'ordre (origine
nationale des personnes) lI'emportent sur les ca¢sgde contradictions (origines sociales et
classes), ou les catégories de « rééquilibrageialsooire ethnique, I'emportent sur celle de
dépassement de l'ordre social existant. Les notides démarche démocratique et
d'organisation du débat public, de participatiors dmbitants et des associations a une
dynamique orchestrée par l'institution I'emportsat celles de luttes et de revendications
relayées par les édiles municipaux. L'identité dmmunisme municipal, dans sa forme
historique, est touchée en son coeur.

La démarche quartier

Parallelement la ville de Saint-Denis se dote ddgmipement et d'un instrument
institutionnel nouveau, ldémarche quartierpour gérer les problémes sociaux auxquels elle
est confrontée sur le quartier sans avoir, a sas, #@&s moyens d'y répondre de fagon
classique : c'est une démarche dont I'axe estauntotialisation de la réponse municipale aux
problemes et la mise en place d'un partenariag éggrservices d'une part et avec les habitants
et les associations d'autre part. Cette démarcdmpas’ente au mouvement national de
territorialisation des politiques sociales.

Ce sont au départ les professionnels concernéseggsentent les transformations
sociales du quartier comme une mise a I'épreuveodtenu et du sens de leurs interventions
et transmettent leurs doutes aux élus. Les mémés meorecouvrent plus les mémes réalités
sociales, ni les mémes dynamiques entre le lorlg eburt terme, entre politique sociale et
développement économique. C’est a partir des pitipos de ces professionnels, a la Plaine
comme dans un autre quartier que la municipaliiéialise la « démarche quartier » en 1989
et engage un chargé de mission pour I'animer.

Dans les décisions prises alors, on voit s'intriqies éléments pris a la culture du
communisme municipal -répondre aux besoins de failption par des équipements- et la
volonté de s'en affranchir par la mise en placemeédures de mission territorialisées qui
sont un peu dans l'air du temps. On voit dans umen@ouvement ressurgir I'idée ancienne
gu'une mobilisation de la population elle-mémergstessaire en plus de I'action municipale
et l'idée qu'il faut trouver des financements djfigés a travers la politique contractuelle de
I'Etat dans le domaine du développement social.



La démarche quarties'apparente donc a la politiqgue de la Ville gansforme les
procédures institutionnelles, la vision du socie§ rapports entre I'Etat et les collectivités
territoriales dans les années 1980-1990. Ellerhyrente une part de I'analyse du social qui
sert de soubassement aux pratiques, analyse damslléal’exclusionet la « cohabitation
interethnique» I'emportent sur une vision conflictuelle desp@bs sociaux, méme si certains
des « maftres mots3$ ne sont pas employés en tant que tels. S'agitsiledbanalisation des
principes de l'intervention sociale de la munidigatommuniste?

C'est en 1985 qu'est entamée la procédure propgtaitier pour le Franc-Moisin-Bel-
Air qui devient D.S.Q. en 1990, avec la mise er@ldiune équipe opérationnelle, la Maitrise
d'oeuvre urbaine et sociale (M.0.U®)Durant cing années, ce quartier a été le cadred'
expérience originale de recherche-action en matiérsanté>* La réussite percue de l'usage
de la politique de la Ville par la municipalité 8aint-Denis a Franc-Moisin, a aiguillonné la
volonté des élus de chercher ailleurs des pogsibitie démarches territorialisantes. Mais la
procédure "démarche quartier" s'enracine aussi daesxpérience localisée, le quartier des
Cosmonautes en 1988. De Cosmonautes a la Plaingergait un méme cheminement. Ce
n'est qua posteriorique cette démarche pragmatique est mise en fownmalisée et justifiée
par une argumentation politique lors d'un rappertnthire au bureau municipal en janvier
1991

Les élus® ont, dans le méme temps, sur l'ensemble des pnebléle la ville, un
cheminement parallele, qui va faciliter la misgpate de nouveaux instruments. Il s'agit pour
eux, a partir de leurs moyens institutionnels, el@ater d'instruments d'action politique, a la
fois opérationnels pour la gestion municipale,tleur donnent une autonomie Iégitime vis-
a-vis d'une organisation politique avec laquelterbpports sont de plus en plus difficiles. Les
élections |égislatives de 1988 sont une premieoasion de I'organisation de débats publics
en dehors ou parallélement au parti. Ce sont Iésements internationaux de la fin de I'année
1989 qui améneront Marcellin Berthelot, réélu a88c% d'abstention, a franchir une étape
sur laquelle il avait jusqu'ici des réticencesllecde la généralisation des rencontres directes
avec les habitants, que ce soit dans la généralisdes démarches quartier ou la mise en
place des rencontres "Bonjour-voisins" dans chaasnquartiers, chaque année.

Entre la nouvelle culture institutionnelle et psd®nnelle de la ville et les
recompositions locales du communisme dionysier, al plus qu'un écart, une tension qui
donne a la dynamique locale toute sa spécifidi@parait que la catégorisation du social est
un des points de tension principaux : par quoi taogy la matrice ancienne d’analyse du
social quand la figure ouvriere s’efface ? Or déoement ne prend pas ses racines dans
I'évolution sociologique d’'un quartier qui reste sgswement ouvrier. Son vecteur doit étre
cherché ailleurs : dans les activités militantes, formes de conscience dont elles sont le
vecteur et leur transformation. Ce fut donc toutiredlement le second volet de mon travail.

132 « Le social et le politique : d'une pensée du lioafune pensée du désordreSaciété Francaise
1996/53.

133 Sur le développement social dans ce quartierudBa(Jean Christophe\ppropriation autour
d'une politique publique, I'exemple de la politigde développement social des quartier@moire de DEA
« organisation et politiques publiques » sousfaation de M. J.Lagroye, Université de Paris |,2,9818 pages,
dactyl.

134 Joubert (Michel), dir, Bertolotto (Fernando), Boik (Patricia), Quartier démocratie santé
L'Harmattan, 1993.

135 En réalité le petit groupe informel de directjpwlitique réelle est composé de Marcellin Berthelot
Michéle Mitolo, Didier Paillard et Patrick Braoueze



Le militantisme entre passé et présent

Jusqu’au début des années 80, le PCF disposale syrartier d’une section a part
entiére avec son local et ses permanents : préserieeet visible appuyée par les cellules
d’entreprise et plusieurs cellules locales, de neanb militants. Quant a la CGT elle y était
assez présente pour que se pose la question dédton d'une union locale propre au
guartier. A tous points de vue, la Plaine étaitdeur militant de la ville. Les gros bataillons
CGTistes sont partis avec les grandes entreprisks stuation est assez sérieuse pour que
I'Union locale se refuse a donner quelque chiffeadérents que ce soit. Du c6té du PCF, il
ne reste plus, au moment de I'enquéte, qu'une smllele locale Iéthargique et quelques
adhérents dans les entreprises publiques, plusstisveans le syndicat que dans leur
organisation politique : ces militants appartiertramit a la génération de la résistance et de la
Libération, soit a celle qui est entrée en milieme autour de 1968. Le seul pdle un peu
vivant de militantisme communiste dans lI'entreprigenit en fait des ingénieurs et des
techniciens de recherche du Centre de recherch&ai de France (DETN) : ils sont
nettement moins agés que les précédents. Paradiéleran nouvel espace militant se
développe : celui des associations locales donmekgsonsables trouvent leur place au sein du
nouveau dispositif institutionnel, de la démarchearter a la maison de quartier. Au départ,
cette vie associative était liée au militantismempwniste. Aujourd’hui elle en est
completement disjointe, méme lorsque, individue#atn les militants associatifs sont
membres du PCF. Ce qui domine alors, dans le tempsacré comme dans l'investissement
subjectif, c’est I'espace associatif et non « Idipa

La Plaine semble vivre ainsi a la charniére de d&poques : I'ancien est encore la
dont I'obsolescence est patente aux yeux mémentiEesses. Le nouveau émerge avec peine
et s’autonomise difficilement de I'espace instiatiel. Ce basculement recoupe des
différences générationnelles et aussi, plus forteraeacore, des différences de sexe. Surtout,
c’était une de mes pistes de départ que les arisetint contribué a nourrir, il prend une
épaisseur particuliere dans un rapport différenttravail, dans « l'usage de soi » dans le
travail.

Communismes de la Plaine

Au milieu des années 90, La Plaine est un teretqiri accueille et structure l'activité
communiste plus qu'elle n'est structurée par l@.pdarti est a I'image de son territoire,
hétéroclite, carrefour de vies ou la norme d'orgation n'est plus qu'une référence identitaire
revendiquée ou contestée, mais non porteuse de dedeonduite et de cadres d'activité. La
mobilisation militante est, dans ces conditiongppFmatique. La pauvreté d'une telle activité
finalisée, la faiblesse de son enracinement damgdkié sociale de la Plaine, n'est pas en
mesure de répondre aux besoins exprimés par léamtsl communistes, dans leurs adhésions
culturelles et partisanes et, aujourd’hui, a l'épeede ['histoire. Chacun a puisé dans
'adhésion partisane, les moyens et le langagéinégide sa propre aspiration a une normalité
donc a une normativité qui passe par la soumissinormes de l'organisation : question de
vie ou de mort dans la Résistance, question deesetvde progrés social dans les luttes
ouvriéres, voire question de survie psychique. Mdiacun et chacune et tous dans les
groupes professionnels et culturels auxquels it8ggaent y apportent leur sens, construisant
a leur tour une identité collective qui n'est pasdonné, infléchissant plus ou moins les
normes de l'organisation qui leur préexistaiergxaiuant pas la distance critique lorsque la
normalisation interne contredit les mobiles de Héglon. « L'apprentissage ouvrier du



parti*>® » est aussi un apprentissage partisan et comrauhiit pluralité populaire, dans ses
enracinements professionnels et culturels. L'arcdaps I'expérience professionnelle et donc
la matérialité de la classe, domine, mais n'estlpasrage unique ni, souvent, direct : il

agrege d'autres transactions identitaires qui masemt autour de la classe, la

redimensionnent, nourrissent et justifient sa traurtation en projet humaniste universel.

Que se passe-t-il quand le projet et son ancragelse@rincipal se trouvent
démonétisés ou détruits ? La classe divisée eteéclprive les militants ouvriers de l'identité
collective qui fondait leur action. L'identité faane, dans ces circonstances, court le risque
de passer de la position de moyen a celui de substix finalités de l'activité. Toutes les
composantes sont réunies pour que le parti, awen@enes, se retourne contre lui-méme : en
devenant une référence identitaire de l'extérioeité lieu et place d'une construction de
I'extériorité pour son dépassement, il devient posture ou la référence a I'Etat devient
dominante, dans le rejet global comme dans la ssgiom a ses normes, machines normeées a
légitimer des candidatures protestataires auxiétect

L'identité communiste est en cause dans sa madrbjective (celle du travail)
comme dans sa projection subjective. Cette déaaiiin a des effets contradictoires. Pour
les ouvriers, elle est une composante forte swepdi identitaire social, voire seulement
partisan. Pour les autres elle éloigne alors dti pade ses normes. Elle s'accompagne de
déstabilisations individuelles fortes.

Dans la construction municipale de la réalité decidu quartier, la catégorie
d'immigrés avait pris assez vite une consistantabhm Mais cette thématique trouve aussi sa
place dans le processus de sclérose de la culnligqpe. La référence a la présence
dérangeante « d'étranges étrangers » opposésal@ithngers acceptables (les plus anciens
dans le quartier) est le fait des ouvriers. Ceiférence n'a pas de contenu positif, au sens ou
elle ne vise aucune origine géographique partiili@ns son existence. Elle est négative, par
différenciation des étrangers déja la. Elle n'astgositive, au sens ou on ne leur reproche pas
ce qu'ils sont ou ce gu'ils font mais ce gu'ilssoat pas ou ce qu'ils ne font pas : ils ne sont
pas ouvriers, on ne les « connait pg4 #s ne sont pas membres de la communauté miitant
et «villageoise». lls existent en creux par celgignalent de la difficile continuité d'une
histoire sociale et politique, d'une difficulté piojue (ils sont dits responsables de la montée
du Front National). Leur nomination désigne unevpeté, une inégalité sociale inintégrable
aujourd'hui a un projet transformateur. Or quoiplies rassurant, sur cet épuisement d'une
dynamique sociale, que de désigner ses victimas,pao leur composante éventuellement
transitoire (la pauvreté, la nouveauté de l'arridées le quartier, le chdmage), mais par leurs
traits les plus irréductibles (nationalité ou «sgcea désignation de I'immigré en tant que tel
dans le discours communiste signe en fait I'épugserd'un projet de transformation sociale,
ou l'action de la classe ouvrait a une identitéégéne renouvelée.

Engagement politique a l'entreprise

Une partie de I'enquéte ayant été menée chez diantd au sein des entreprises de la
Plaine, ouvriers de la génération de 1968, techniciet cadres de 10 ans leurs cadets, les
guestions du rapport entre politique et travail muntétre examinées dans ce cadre particulier.
Le propre du mouvement communiste, est d'avoilwa@onstruire une articulation dans
l'intervention normative des hommes entre le chdmpa technique, celui de I'économie et

138 Molinari (Jean-Paul).es ouvriers communistes, op. gitage 291.
1370n verra plus loin & quel point la catégorie diornaitre » est problématique.



celui de I'Etat. Les mobilisations professionnellegndicales et électorales pouvaient ainsi
s'alimenter réciproquement. La volonté de portguditique au coeur de la contradiction de
classe est présente de la bolchévisation en 182&u'R nos jourst fait partie des évidences
politiques intangibles de l'appareil communistett€& évidence théorique », régulierement
réaffirmée, s'est toujours heurtée au tropismeitaeal de ['activité politique et a la
concurrence syndicale (méme, et peut-étre surtousque qu'elle est animée par des
communistes) sur le terrain de l'entreprise.

Fragilisé dans son projet (le lien entre le charmopcdpital et celui de I'Etat), le
militantisme communiste a l'entreprise l'est dawos fontenu méme. La fragilisation
identitaire, qu'entraine la perte de normativitéividuelle et collective, conduit partout au
repli sur les normes existantes. Celles de I'Etatr fpeaucoup des victimes actuelles de la
valorisation du capital. Celles de I'entreprisededa technique pour ceux, tels ces salariés de
Panasonic rencontrés dans I'enquéte, qui penseintfait leur place au soleil. Celles du parti,

pour les militants en mal de projets et de miligfic

Pour tous, lI'adhésion est une légitimation etit@fisation d'une volonté d'agir : plus
que des adhérents, ils seront, ils sont des ntditaCela signifie qu'a leur activité
professionnelle va s'ajouter une autre activité &mssi normée et prescrite (par le parti) dont
une part non négligeable va s'effectuer sur le dieuravail, dans le cadre de l'entreprise et
parfois sur le temps méme du travail. Cela sign#iessi que leur appartenance va étre
revendiquée d'une fagon plus ou moins forte aux geuleur entourage, et notamment de leur
milieu de travail.

Cette activité hétérogéne aux normes et prescniptile I'entreprise va donc interférer
avec cette derniére. De ce point de vue, il n'as, pour eux, une identité professionnelle et
une identité militante séparées, mais une idemtitdfessionnelle-militante c'est a dire en
polémique sur telle ou telle des normes prescdigsmétier. La communauté de finalité

politique a laquelle ils ont «adhéré» en adhérantparti, ne résume pas a elle seule la
diversité des mobiles et du choix des enjeux démigjue.

Quel est le mobile de cette posture polémique'stdre de I'entreprise ou sur l'ordre
social ? Une premiére hypothése doit étre immédiiate rejetée : la polémique ne nait pas
d'une insatisfaction professionnelle, comme un selasvie qui viendrait compenser le non-
sens du travail. En fait, on rencontre la plusiazas de figure contrastés, voire opposés : le
militantisme, bras armé de la fierté professiormdl militantisme, voie de reconnaissance
sociale et le refuge identitaire. Mais, lorsqu'as linterroge sur les raisons de leur
engagement, sur le sens de leur combat, ce sentshr, des finalités sociales beaucoup plus
générales qui sont mises en avant. La perspective rbuvel ordre social, de nouvelles
normes de vie, exprimées souvent comme la simplermalité » est dite avec une force et
une simplicité qui n'a, le plus souvent, d'égale kpbsence de tout « esprit de revanche »:

Tous connaissent depuis quinze ans au moins, uraw@psubjective forte. L'épreuve
de [l'expérience militante commence par celle laaite&f Conflits durs contre les
délocalisations, les licenciements et les fermstumnflits fortement mis en avant par
l'organisation politique et médiatisés, conflitsds, parfois de plusieurs mois, aucun n'a
débouché sur un succes revendicatif. Les entrepgeat parties ou ont fermé, aprés dix
années d'une mobilisation, voire d'un activismetanit sans précédent. Tous, aujourd'hui, en
portent le poids ineffacable.

138 J'emprunte ce néologisme a Michel Verket travail ouvrier Colin 1982. p.154.



Cette défaite pése sur la crédibilité du messadianti actuel, du point de vue de
ceux-la méme qui le colportent et qui se sentergaincomme des dinosaures dans un milieu
hostile. Isolement social, isolement culturel, éoént générationnel, les militants se sentent
plus dépositaires d'un passé que porteurs d'au@autant que les transformations concrétes
du travail les prennent a rebrousse poil. L'aveaaial, politique et méme personnel devient
une grande interrogation. L'identité culturellepelitique n'a plus de portée dynamique et
historique. Elle devient une posture, face a usgmghostile et un avenir plus qu'incertain.

Que reste-t-il... « quand méme », pour repreraltedution répétitive dans la bouche
de nombre de nos interlocuteurs ? Il reste, « quadhe », 'antagonisme de classe affirment
certains. Mais un antagonisme sans perspectivis eux et le nous restent face a face, et ou
l'identité ouvriére du nous est fortement dévaémisDévalorisation de I'image ouvriere pour
ceux qui le sont ou en sont proches, perte daé&é&almbolique et concréte pour ceux qui ne
le sont plus, ou ne l'ont jamais été. C'est libilis® du monde ouvrier qui fait ici encore
émerger la figure de limmigré, celui qui, de téimeur de la classe, contribue a la
dévalorisation de lidentité ouvriere, déja doutmsement subie. Le racisme latent ou
exprimé peut devenir une facon de défendre ceeasierde la figure ouvriere de la «grande
époque» et de son hégémonie politique. La figurdrdmigré, comme catégorie opératoire et
explicative du social contemporain, est absentedidgours des plus jeunes. Elle prend
d'autant plus de corps au contraire, chez ceux dmdtiésion fut le plus liée a une matrice
ouvriere et militante, aujourd'hui remise en cause.

Militantes et bénévoles

Militantes associatives, militantes du quartierndéles toujours disponibles : les
figures du militantisme non politique sont diverskess leurs trajectoires, leurs motivations,
leurs finalités, leurs valeurs. C'est le quartier s réunit, c'est la municipalité qui les
légitime et les organise. Par leur présence damgdanions initiées par la Mairie, leur
existence comme interlocutrices de la municipabties sont des éléments clefs du quartier
comme territoire d'activité collective et d'intemtien publique. Ces femmes ont en commun
l'investissement militant ou bénévole du territoge le refus plus ou moins radical du
militantisme politique. Le territoire qui les réumiujourd'hui est celui définit par l'institution
dans les initiatives de laquelle elles se retrotiven

Dans la diversité des trajectoires et des milieaniagix, elles ont vécu le travail dans
une soumission aux normes de l'entreprise. Le ragpotravail n'est méme pas en rapport
simple avec l'identification sociale. La seule ag&re ne se revendique pas comme telle, mais
comme « francaise moyenne ». La seule a revendignerapport affinitaire a la culture
ouvriere est aujourd'hui travailleuse indépendahterejet de cette culture et de I'espace

ouvrier est plutét un élément unificateur.

Avec la soumission aux normes de l'entreprisejffecalté a vivre le travail dans un
rapport marchand et qui plus est conflictuel esttte fil rouge de l'investissement social de
ces militantes de quartier. Qu'elles s'identifi@iéur entreprise ou qu'elles la traversent dans
un rapport d'aliénation accepté, avec un empla gluun métier, leur point commun est une
volonté de valorisation de leurs compétences het®dtreprise et hors du rapport marchand :
la communication et le rapport aux autres danhetolat ou le militantisme associatif, le
secrétariat et le soin des enfants dans les bétsévdivers, l'autorité et la capacité de
négociation dans la revendication localisée

Ce militantisme de quartier s'inscrit dans un rappax institutions, que ce soit pour
servir, contester ou négocier : c'est ce rappdrtégitime l'action. Il ne s'inscrit pas dans un



projet politique, tout au plus dans des conceptgdserales et contradictoires de la société
souhaitable : celle de la solidarité populairelecde la défense du groupe stable ou privilégié
contre les menaces populaires ou misérables. Cguiceiunit aussi ces figures militantes
c'est un lien/rejet avec ce quartier. Toutes seueent sur le rejet de la population la plus
pauvre et la plus récente du quartier, qui se &adive une population primo arrivante ou du
moins d'origine immigrée. Les accents du racisraadrqui concentre sur la « race » tout le
mépris social pour les classes populaires, finispanrejoindre un racialisme « de gauche »
qui fait de la population immigrée la cause desauea politiques (Le Front national) et des
difficultés a mettre en oeuvre des projets novatgaour le quartier. Ce grand écart de la
sensibilité de gauche du militantisme local estdode révisions ultérieures successives. En
posant la solidarité populaire comme une situatiomestaurer et non a construire avec les
populations présentes, elle s'inscrit dans la quime d'une société finalement
intransformable, ou le seul objectif crédible n'gpat la modification des situations et des
rapports sociaux, mais la mise a I'écart de ceux goi on ne peut rien. Il est alors logique,
comme pour les militants communistes, de désigeembpulations a problémes par leurs
caractéristiques intangibles que par une situasiociale qui, théoriguement au moins est
susceptible d'évoluer.

Le militantisme local le plus ancien est massiveniéminin Cette donnée n'est pas
anecdotique et ne peut s'expliquer seulement paimple partage sexué des réles sociaux
dans l'espace public, comme reflet du partage diopes Toutes les femmes actives sur le
guartier que nous avons interrogées ont ou ontreu activité professionnelle. Elles ont
presque toutes une situation familiale hors demesrdominantes).

Ce qui apparait c'est moins un intérét direct pesiguestions locales que des ressors
subjectifs a l'activité militante assez différerscites figures masculines de I'engagement. C'est
ce désir de valoriser de facon non marchande ceegfuconsidéré comme sa qualification
réelle, qui caractérise nombre d'investissemenlisants féminins au plan local. Il y aurait a
chercher du coté de l'identité féminine au travaittamment dans le travail ouvrier, dont la
spécificité est aujourd’hui débattue, ainsi que stftuence sur certaines inflexions du
mouvement ouvriet”. Pour Nicole Gadré§’ par exemple la question de la reconnaissance
sociale et salariale dans le lieu clos de I'enisepet sur le seul champ du travail, ne se pose
pas de la méme fagon pour les deux sexes. Invests® compensatoire ou déplacement des
enjeux autour du travail par rapport au modéle mas®@

Mais cette originalité certaine, potentiellementtpose de normes sociales nouvelles,
bute sur les contradictions que lui legue la déstifin de la politique et le rapport privilégié a
I'Etat dans son incarnation municipale, qui risgeetransformer certaines des militantes en
bénévoles para-municipales.

Les jeunes hors jeu ?

Je terminerai par une piste que jai pour l'insttmssée un peu en marge de mes
recherches personnelles méme si par ailleurs, tlansadre des enquétes de la MST
connaissance des banlieues, cette ouverture n‘aét@amegligée. La partie de mon enquéte sur
la Plaine que j'ai consacrée aux jeunes m’a ert effeert a un autre monde : d’autres mots,

139 Zylberberg-Hoggart (M.-H.)JFemmes et féminisme dans le mouvement ouvrierdigriRaris, Ed;
Ouvrieres, 1981. Maruani (Margardtgs syndicats a I'épreuve du féminisiaris, Syros, 1979.

190 Gadrey (Nicole)Hommes et femmes au travail. Inégalités, différenicentitésParis, L'Harmattan,
1992.



d’autres raisonnements, une toute autre approch&td¢ et de la politique que celle que le
sociologue avait d’'une certaine fagon en partage #&s professionnels et les militants qu'il
interrogeait. J'aurais alors pu m’'inscrire dansdiagnostic général de « dépolitisation » des
jeunes. Or les travaux de référence sur la dépatitin de la jeunesse laissent ouvertes
guelques questions. La dite « dépolitisation » wgo® plusieurs phénomeénes observables et,
en premier lieu, la faible participation aux sanstélectoraux, non dénuée de paradxest.

la non-inscription , souvent renvoyé au retard da @récarité de l'insertion professionnétle
On citera ensuite leur faible inscription dansf@smes instituées du débat politique national :
il s'agira de l'attachement du contenu donné aagdi droite/gauch& leur faible confiance
dans les partis politiques, encore qu'elle se rdifféie peu de la moyenne francaise
l'aspiration affirmée & une vie politique débaréasde ses clivages vécus comme stériles, et
"désidéologisée®s. Ce rejet global se doublerait d'un sentimentcdimpétenc&® que
contredit a la fois leur grande capacité de madtili; ponctuelle et leur connaissance réelle
de la vie politique mesurée par A.Perché&’oCes images fortement contrastées ne peuvent
étre correctement lues si on assimile la citoyenredt le militantismé&®, le civisme et
'engagement®. A I'épreuve d'une identification professionneltardée et précarisée, de
I'écart entre l'avenir promis et I'avenir possilele, panne de projets individuels et collectifs, la
jeunesse se présenterait plutét aujourd’hui commmament de non-production politique. |l
ne s'y lirait pas seulement un recul par rapport &rmes politigues adultes, sinon
« traditionnelles », mais une difficulté a trouVespace d'une transaction normative entre le
sujet et l'ordre, entre le sujet et I'Etat. Sewdstaraient les espaces disjoints mais non
contradictoires de la soumission respectueusef@tmeée, et de la fraude et de la violence.
Appliquées aux situations de banlieues et a I'eepée de lgalere, ces observations ont pu
étre lues comme une rupture nette avec la cultaliéique des générations précédentes et
comme mouvement social encore potentiel. Mais agitke d'analyse fait peu de cas de la
problématique générationnelle et inter-génératibbargui a, dans d'autres champs que celui
de la politique, largement assis sa légitiffité

Les jeunes du quartier de la Plaine, ceux qui emtiaujourd'hui a I'age adulte, sont
pour une part les enfants de la classe ouvrierd dons avons vu la mise a I'épreuve

11 puisque, si le taux d'inscription est faible,dax de participation des nouveaux inscrits estodthb
plutdt fort pour s'affaiblir ensuite.
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contemporaine. Mais la catégorie de « jeune » sgdé, dans le discours des adultes, et dans
la politique municipale, que cette fraction del@sse d'age peu ou pas scolarisée, non insérée
professionnellement et maitresse de la rue. Elllogement masculine. Cette catégorie est la
cible principale de l'activité territorialisée misa place par le service jeunesse de la ville.
L'ouverture de la Maison de quartier a été le @eélr des tensions intergénérationnelles et en
a cristallisé le lieu. Les jeunes restent, depuiis, lles grands absents des activités qui y sont
localisées.

Mon enquéte avait porté sur de jeunes hommes &acteuaux de fagon diverse
(militant associatif, animateur, délinquant nothireu fils de militants de la période
précédente. lls sortent tous d'un milieu ouvriepopulaire. Aujourd’hui beaucoup de choses
les opposent. Mais a y regarder de plus prés, idegunit est peut-étre plus important encore
par-dela la diversité de leurs destinées prom@sme une culture commune qui, du point
de vue de chacun, leur permet de lire et de déerimonde dans lequel ils se débattent, dans
des termes approchants. lls ne s'identifient a raignoupe social. lls font partie d’'une
génération pour laquelle la société, la confligtéadt la politique sont des catégories étranges,
sinon étrangéres. Ce qui les réunit c’est ce qrartontradictoirement parlé comme le lieu
d'ou l'on veut sortir, et ou on se sent bien. Lartier c'est a la fois la banlieue comme
différenciation de la ville, du centre-ville, du mi®e des gens « aisés », une sorte d'identité
sociale, et la famille, le lieu ressource de lauwel I'école de la rue... Mais ce quartier est
aussi un espace a conquérir, ou on aspire a impaanarque, sinon ses normes. Cette
aspiration est a la base du « grand récit » desalla », revendication générale et polymorphe
des jeunes des quartiers de banlieue.

Le rapport privilégié aux institutions est une casgnte importante de la fagcon dont
les uns et les autres abordent une société «iuabbeli», et des adultes difficilement
accessibles : I'Etat est vécu comme la forme cta@eorganisée du social la plus tangible,
celle par rapport a laquelle on peut positionnen goojet professionnel, son activité
professionnelle, sa position militante ou délingearMais la scéne politique publique est
percue avec difficulté, méme par ceux dont la 4adisation politique », autrement dit ici la
familiarité avec l'action politique, a été la plagportante et la plus précoce : I'étrangeté de la
politique est générale. Ce sont les enfants d'émé&rgtion politiquement épuisée, incapable
de transmettre ce a quoi elle ne croit plus tdaita

Qu'est-ce qui les réunit ? j@unessest, pour les institutions, d'abord un public nérm
par des limites d'dges, une «tranche d'age », dants'étonne régulierement que ses
comportements different a plusieurs années d'ialler?, comme si la pérennité de
I'institution, ou du moins sa force d'inertie, vaf@our son public et comme si le changement
n'était pas le fondement méme de la jeunesseubng$se n'est peut-étre pas un mot, mais elle
n'est pas non plus un groupe social.

L’approche générationnelle ne manque pas d’argwneglie inscrit la production du
sujet adulte dans une histoire sociale, et la miolu de la société dans des histoires
singulieres : ce sont ces conjonctures qui ont poam « générations!ss. Génération
biographique, génération sociale, les deux dimessile la catégorie de génération soulignées
par Gérard Maugéf éclairent cette derniere. La catégorie de gémgrgiermet en effet de
combiner les processus familiaux et sociétaux, desgr a la fois la singularité de la
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production sociale qui s'opére et son nécessgporaa une chaine historique et familiale : il
n'est de générations que successives, il n'estepsines sans parefits Dans cette logique,

la continuité de la chaine causale permet toujdarsendre compte des différences et donc
aussi de relativiser les éventuelles ruptures.

C'est sur I'nypothése de l'existence de généragiolitlques marquées prioritairement
par des conjonctures nationales fortes que j'anaisméme mené plusieurs enquétes a la fin
des années 1980. A l'articulation entre I'expégesociale et le comportement politique,
certains grands événements nationaux semblent gasticulierement marqué quelques
générations : celles pour lesquelles ces événenmmtespondraient a leur socialisation
d'adultes, celles a qui I'histoire a donné la ki d'étre acteurs du devenir collectif. Il h'es
pas innocent d'avoir 20 ans en 1936 ou en 1968Mais les mobilisations successives de
ceux qui ont 20 ans dans les années 1990 n'omttel portée nationale, ni ce sens, et, entre
les moments de fiévre, c'est plus I'état de vigdamui caractérise son attitude que la
construction d'une anticipation collective. Caren& culture transmise et la culture produite,
il y a toute la tension vécue entre l'avenir prostid'avenir possible, entre I'expérience des
parents et I'expérience présente.

De ce point de vue, les trajectoires objectivesudljectives des jeunes de la Plaine,
dans un ancien espace ouvrier, posent a la somottEs générations, a la sociologie de la
jeunesse et de la socialisation politique, un ocem@mbre de questions. Car cette lecture
historigue de la société, qui permet de caractégselques grandes générations phéres
butte néanmoins sur I'identification de la prodasticontemporaine d'une génération sociale
et d'une génération de classe, bien que les cBvageiaux se soient maintenus voire
aggraveés. Il y a plus. Ce qui se lit dans le gaade la Plaine c'est I'unité d'expérience de la
dispersion sociale du destin des enfants des clgggmulaires. D'autres clivages se profilent,
inscrits dans l'espace d'ubanlieue,désertée par les enfants desges..

En d'autres termes, ce qui m'est apparu commetd'utdexpérience générationnelle,
c'est d'abord celle d'étre les enfants d'une gtéoerdéfaite, qui n'a plus a transmettre ni sa
position sociale, ni sa culture, ni beaucoup devsdsurs : ces derniéres ont déja largement
perdu de leur sens aux yeux des parents, voir@ités les plus proches. Quelle société et
guelle politique sont en train de se produire igpard'’hui ? Peut-on aujourd'hui continuer a
parler de jeunesse ouvriere pour désigner les enthouvriers ou les jeunes ouvriers ?A la
différenciation de classe des modes de passagéga #dulte aurait-on substitué une
socialisation de l'intégration et de I'exclusiongyroduction contemporaine de la « société
horizontale » annoncée en 199% Il y aurait « la galére’ss comme émergence d'une classe
dangereuse, et les autres... La différentiatiomamet spatiale s'inscrit dans une symbolique
du territoire. Cette culture enracinée dans la alipn des destinées populaires semble
donner du poids aux analyses contemporaines ene tedthorizontalité sociale et
d'ethnicisation des rapports sociaux. A un détaispqui n'est pas secondaire : ni la catégorie
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d'exclusion ni celle de rapports inter-ethnigtiesie sont opératoires comme facteurs
explicatifs des dynamiques a I'oeuvre.

Une chose m’est au fond et au bout du compte appamavers cette partie de
'enquéte : jétais confronté a une expérience alecet a une pensée commune de cette
expérience dans laquelle la nouveauté I'emportaiticalement sur la continuité.
Paradoxalement c’est ici ma culture historienneagivenue a mon secours, rappelant & ma
mémoire ces lignes de Marc Bldéh

Jamais en un mot, un phénoméne historique ne &gxplpleinement en dehors de I'étude de son

moment. Cela est vrai de toutes les étapes delliton. de celle que nous vivons comme des autees.
proverbe arabe I'a dit avant nous : « les hommeseenblent plus a leur temps qu’a leurs peres ».

Prendre au sérieux cette these me conduisait datenéifier ce qui se passait l1a non
comme une conséquence de la situation précédeptr elifférence avec elle, mais d’abord
comme la manifestation la plus claire du contempoia livre ouvert de la modernité. Ce
basculement problématique est fondamental : il t@radéné pour moi un changement de
regard sur mes autres objets, qu’il s’agisse ditantisme, de I'Etat ou de la professionnalité.

Conclusion : de la banlieue rouge a la banlieue

Jusqualors, ; la banlieue pour moi n’était qu'usp&ce urbain caractérisé par la
présence et les problématiques des classes p@sutpir pouvait se lire dans une continuité
intellectuelle a peine retouchée. Avec cette erquge passais brutalement d’une
problématique de la banlieue rouge, largement dmlipar ailleurs par des travaux
historiques®® ou sociologique¥™®, & une problématique de la banlieue. Ce passage ne
concerne pas que l'abandon d'un adjectif qui pauma mieux signaler le changement
politique électoral. Justement : la situation giagis choisi d’explorer était au contraire
caractérisée par un maintien, certes tant bienngale de cette influence électordle La
rupture se situait donc ailleurs.

Un des premiers résultats de ce travail est em @¢ablir qu'au coeur de la banlieue
rouge et de ce que fut le communisme municipalkldsse ouvriere, comme matrice du
changement social, comme analyseur social et référpolitique n'est plus. Il semble qu’'une
période se soit close brutalement au milieu deges80. Ceci ne signifie pas qu'il n'y a plus
d'ouvriers et encore moins que I'économie et lalpetion ne génerent plus des contradictions
encore puissantes, mais que la classe n'a plus@adubjective de mobilisation collective et
de représentation sociale, que la culture dontétHé porteuse n'est plus en tant que telle un
outil d'identification et d'action sociale. C'esing cette absence que se développe la figure de
I'immigré et la catégorie d'exclusion. Le discomstitutionnel et politique en a pris acte plus
vite et plus radicalement que les conscienceseitnalyses.
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Mais la fin subjective des classes ne clét pasukestion sociale : ni la pauvreté, ni
I'exploitation, ni l'aliénation, ni la souffrancéont disparu. Ce vide conceptuel est depuis
presque deux décennies occupé de facon dominantespmétaphores sociales de I'espace.
Ceux du dedans et ceux du dehors, ceux du centeurtde la périphérie, ceux de la ville et
ceux de la banlieue. Cette représentation domirettdehée a lpolitique de la villeconstitue
de fait une posture de mise en ordre et de migemensociale des tensions. C'est un regard
qui traite les inégalités de facon non conflicteetjui pose l'idée d'une société normale et de
situations anormales a résorber ou a intégrer.egard est maintenant bien installé. Il se
trouve qu’une enquéte récente dirigée par Michedwgrka®® a consacré un de ses volets au
quartier de la Plaine-Saint-Detfi§ Je discuterai plus loin la catégorie de violegaeest ici
mobilisée. Mais si je ne suis pas trop dépaysél@arontenu des matériaux réunis par
I'intervention sociologique qui a été opérée, onprat étre que frappé de I'enfermement de
'analyse dans la problématique institutionnelle ldepaix sociale et dans la dynamique
institutionnelle de I'action envisagée.

Il est vrai que I'Etat (au sens institutionnel diEtnational) et les collectivités
territoriales, dans un ensemble polymorphe et des pén plus solidarisé par les
transformations récentes de ['équilibre des posva@t des procédures, se retrouvent
conjointement au front. Ce qui reste de la poliéignassée, culture et organisations, mises en
porte-a-faux de leurs valeurs et de leurs finalitgue d'étre pris entre le rejet par la masse
des individus et le repli identitaire et normalesat de ce qui demeure de militants. Ce qui
reste d'élan militant risque de s'enfermer danfcera-face avec l'institution qui peut prendre
la voie de la revendication communautaire ou caide ou celle du bénévolat para-
institutionnel.

Reste a faire le pas décisif, celui qui consistesser de voir la péremption de la
classe d’abord du point de vue de ce qui se défaille ce qui se nécrose et de porter
l'investigation et I'interrogation sur ce qui est &ain de naitre ou qui parfois déja la reste
invisible a celui qui continue a avoir le regard plassé. Passer de la banlieue rouge a la
banlieue, ce n'est pas seulement constater la difadpremiére, c’est aussi faire le pari
intellectuel de I'assignation de la seconde a ldenaité.

On aura compris a quel point ces trois années dé&trgnt été importantes pour moi,
non comme un achévement mais comme un point dertdées éléments problématiques
antérieurs, retravaillés par I'enquéte, m’ont otéetrois pistes de travail nécessaire, qui ont
été l'ancrage problématigue de mes travaux personolérieurs. Il s’agit d’abord
d’interrogations nouvelles pour moi sur la poligqabordée par I'entrée de ce que je
désignerai ici comme les mystéres de la posturgami¢ et ses rapports avec le travail. La
deuxieme piste concerne les transformations datl'la caractérisation ou non d’une crise le
concernant, et les rapports que cette derniereterit avec la professionnalité de ses agents
dont I'élucidation constitue la troisiéme et (psnirement) derniére piste de travail.
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Deuxieme partie

BANLIEUE ET MODERNITE



Chapitre 3

Mobilisation collective et figure du travalil
Quelle modernité politique ?

L’enquéte sur la Plaine m'a conduit a ce que jabrcé comme la nécessaire
séparation de I'Etat et de la politique dans la ai&ime de connaissance de « la politique » au
sens large. Entendons ici par Etat un champ udgstiui englobe a la fois I'Etat au sens de
niveau national de I'appareil d’Etat et les coligités territoriales, d’'une certaine facon toute
une série de pratiques qui sont réglées par luinoertes échéances électorales, certains
aspects de l'activité partisane par exemple. Ceta@s a pour caractéristique d'étre
entierement réglé et normé, méme si d’aventurentemes et les régles peuvent changer.
Disons que, du point de vue des gens, cet espacelasde la citoyenneté. J'entends ici par
politique quelque chose de beaucoup plus pointucgugue I'on désigne généralement par ce
mot : il s'agit de la posture militante qui se elétre a un moment donné en écart, voire en
opposition franche avec les normes établies. On bign qu'elle ne peut se réduire a
I'exercice de la citoyenneté ou a la participatéota vie civique, méme si c’est son mode
d’expression officiel. Elle peut parfaitement déter ce cadre et méme ne pas se donner
ouvertement comme politique. Elle peut étre en ejtiom totale avec la citoyenneté. Elle
peut se développer a l'intérieure du champ de i;Etae ce soit chez des élus ou chez des
professionnels. Distinction délicate donc mais pantr essentielle : I'Etat, méme lorsqu'il
évolue, travaille d’abord dans la continuité (temgfle et spatiale), tandis que la politiqgue
entendue comme posture militante se caractérisegpdiscontinuité. A la Plaine Saint-Denis,
l'instance institutionnelle qui intervient principanent sur le territoire qui le gere et regle ses
projets, est toujours la municipalité, méme si asspge elle a vu ses prérogatives élargies (en
matiere d’'urbanisme par exemple).Mais le militangsqu’elle y rencontre, qui la conteste,
sur laquelle elle s’appuie voire qu’elle tente f&ohir, n'est fondamentalement plus le
méme.

Cette transformation de la posture militante oul’dagagement par lequel on la
désigne souvent a provoqué quelques travaux ettoguelques débats ces derniéres années.
lls se sont développés sur deux plans : celui dul es mobilisations collectives, notamment
celles, les plus faciles a quantifier, liées aunflits du travail et donc au syndicalisme, celui,
d’autre part, des transformations de 'engagemerggnnel dans une organisation porteuse,
sur la durée, d’'une cause générale ou particul@eesecond plan a connu des polarisations



successives : celle, d’abord, des nouvelles caesefes nouveaux types d’engagem®nt
celle d’autre part, des nouveaux rapports de Niioldi au collectif:®®

La sociologie d’Alain Touraine et de ceux qui setsmis dans son sillage a ainsi
successivement travaillé sur la substitution deveaux mouvements sociaux a I'ancien (le
mouvement ouvrier) puis sur I'’émergence du sujetedu un des nouveaux champs d’étude
du CADIS. L'intervention sociologique, protocoleedquéte adapté a I'étude des mouvements
sociaux est ainsi devenu un protocole d’enquéter pme « sociologie de I'expérience »
beaucoup plus large. La péremption de la classeiemavcomme opérateur politique et
militant serait-elle la fin annoncée des militanés de la politique et I'entrée dans I'ére du
sujet et de « I'individuation'$®.

Le lien entre les problématiques de la banlieda &h d’'une certaine figure militante
est une ligne d’analyse relativement courdfité€lle prend néanmoins des voies diverses qui
va du déficit militant des quartiers eux-mémes anstat d'une faiblesse de la mobilisation
sociale dans son ensemble. Philippe Estébe et éaddonzelot dank’Etat Animateut’,
ramassent leur analyse dans un énoncé globali:dmknon-forces sociales qui, tout en se
caractérisant par leur inexistence, restent plageDe cette situation nouvelle et, selon eux
(en 1994), structurelle, ils tiraient alors quelsjlezons sur le réle nécessaire de la puissance
publique dans l'organisation de la démocratie cel le passage d'une démocratie de
délibération (avec des forces sociales existaidtes)e démocratie implicative répondant a la
situation nouvelle. La situation de non-forces alas serait alors une des données fondatrices
de la situation de banlieue. La réponse en ternt&dwcratie implicative est une des mesures
fondatrices de la politique de la ville.

Je suis pour ma part parti de I'hypothése que 'idé « classe », avant d’étre une
forme d’identité collective (un rapport du je awspou la base de formes organisationnelles
historiquement datées (syndicat et partis), exptiona certain type d’articulation en pensée
(et en pratique) entre I'Etat, la politique militaret le travail. Ce dispositif pouvait étre lu de
facon assez nette en banlieue rouge. C’est cestigppi était en train de se défaire. Faut-il
pour autant abandonner la piste d’'un lien entré&iqoé et travail, entre Etat et travail pour
tenter de lire le neuf qui était en train de setre¢n place ? Je n’en suis toujours pas
convaincu, méme si les éléments d’enquéte dontsjgosle sur cette question sont loin de
couvrir tout ce qui serait nécessaire pour y repode facon définitive.

Une mobilisation singuliére

Notons tout d’abord que le diagnostic wen-forces sociales fait long feu depuis
novembre décembre 1995. Mais le débat sur la repaste ouvert a la fois sur la nature du
« mouvement » social dans sa générdfigt sur la nature de 'engagement personnel de ceux
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qui I'ont animé et y ont participé. Il m’était effat difficile de passer a c6té de I'événement.

Y participer de fagcon assidue notamment dans l@sgarritorial que je connaissais bien

(Saint-Denis) était une occasion supplémentaireal@as oublier d’avoir sur chacune des
journées, chacun des rassemblements, chacunes#gsldées générales, I'ceil du sociologue
toujours en éveil. Il m’a paru indispensable de pléter ce regard, dés le 15 décembre par
une enquéte en bonne et due forme sur laqueléijens rapidement ici.

Le mouvement de novembre décembre a suscité bgadeodébats d'interprétation.

Or, peu se sont appuyés sur des enquétes verjtabl@emporaines aux mobilisations elles-
méme$”® Mon enquéte sur le mouvement de novembre déceh9i9% a été opérée a chaud.
Outre une active observation participante aux neatations parisiennes, j’ai mené, dans les
deux semaines qui ont suivi la greve, des entretapprofondis sous forme de «récits de
gréves » aupres de responsables syndicaux de BEdamationale, de la RATP, de la SNCF,
du ministere des finances et du ministéere desraffasociales. Certains de ces entretiens,
retravaillés par mes interlocuteurs ont pris lanfer« d’écrits de travail », dont I'un a été
publi€™ leur permettant de formaliser leur propre poietwiie sur 'événement et sur sa
portée et fournissant au chercheur un documentedgualité exceptionnelle dans l'optique
d'une «sociologie compréhensive » du mouvertféntJ'ai par ailleurs eu accés a une
documentation exceptionnelle : les archives bruasjies dés la fin du mois de décembre par
le syndicat C.G.T. des impbots incluant les fax gégoou recus par les sections syndicales de
site, des tracts, des documents de travail intezttes

Cette enquéte portait en fait sur la singularitél'deénement elle-méme : sur la
matérialité des formes de mobilisation et d’orgatis d’'une part, sur le sens de I'événement
pour ceux qui en avaient été les acteurs, d’awre @ette enquéte m’a donc permis d’éclairer
guelgues processus de mobilisation collective adl sites territoriaux (Saint-Denis et le
département du Gard) et dans deux ministéres (Eénah Affaires sociales) et de remettre
dans un contexte plus général.

La nature profonde de ce mouvement a fait coulaudaup d’encre. Pour en apprécier
la portée, il est nécessaire de comprendre, delggean compte et peut-étre tout simplement
de connaitre ce qui a été sa réalité. La parolla dgeve et de la rue a bousculé le champ
symbolique. La gréve a parlé aux non-grévistestte aalére semblait la leur a travers ce
gu’'on a appelé alors la « gréve par procuratiohla perturbation qu'elle a entrainée dans la
vie quotidienne fut aussi une perturbation du ftitagantraint, des horaires sacrés et de
I'isolement routinier des transports collectifs.drave parle justement par ce qu'elle perturbe.
Ce mouvement, dans la diversité de ses objectiisitd de sa mobilisation et I'ampleur du
soutien dont il a bénéficié, a porté une contestatie I'ordre des choses. Mais laquelle ?.Cette
parole s'est incarnée dans des actes, une prafigda gréve. C'est cette pratique, cette
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expeérience, cette nouvelle activité militante desseaque I'enquéte nous permet de profiler &
grands traits

Greve a la carte

Si la greve dans les transports publics a étérldddance du mouvement, symbolisé
par la place des grévistes SNCF et RATP dans lesfestations, le mouvement gréviste a
largement débordé mais de facon inégale, dans resdgs administrations. Les sources
syndicales, nous donnent quelques indicatiéns:

1.- Dans les postes et télécommunication, lest@ngmont été diverses. Il semble qu'il
y ait eu une forte mobilisation dans les tempssfd& % de grévistes le 29/11 d'apres la
direction a France-télécom). Plusieurs centres rdade-télécom ont été majoritairement en
gréve pendant deux semaines. Le 8/12, SUD-PTT aendb% de grévistes sur la France,
30% dans le sud-ouest: A la poste, la greve awurtaiché les centres de tri (121 sur 144)
dont un sur deux a été bloqué.

2.A EDF-GDF, on peut estimer a 40% le noyau dunmawvement gréviste. Dans les
temps forts, le 7 et 12 décembre, moins de 20%rétaiu travail. Les assemblées générales
ont été massives. Une dizaine de centrales nuetéairt subi des baisses de production.

3. Dans I'Education nationale, c'est le primaireagété le plus mobilisé dans la gréve
reconductible, anticipant souvent sur les motsldsosyndicaux.

4.Dans le secteur de la Santé, plus de 110 éteblests étaient en gréve dans la
premiére quinzaine de décembre, 221 le 15.

5.Dans l'administration des Finances (Imp6ts, Trésto Douanes), la moitié de
l'effectif était en greve les 24 et 28 novembre.llledécembre, au Trésor, 41 départements
étaient en greve reconductible. La greve a toucte quinzaine de directions des douanes.
Aux imp6ts, 57 directions étaient en greve le X2 reagent sur trois était dans la rue dans
certains sites. Dans le Sud-ouest, on peut évalpirs de 50% les fonctionnaires des impobts
en gréve les 5,7, et 12 décembre.

6.La greve des personnels communaux est difficévauer. On a des exemples de
gréve précoce et dure (comme a Ales ou les gdieka mairie ont été soudées) ou de gréves
minoritaires touchant d'abord les cadres (commai-®enis).

7. Dans les administrations centrales parisienmegeut noter la gréve dans les
services du Premier ministre dés le 24 novembrec(&vcréation d'une section syndicale). Le
28 le mouvement s'étend a I'Equipement, aux Fesmet aux Transports. Mais des secteurs
traditionnellement combatifs comme la Caisse dgdésont restés a la marge. Aux Affaires
sociales, la gréve n'a jamais été reconductiblés toajours importante au moment des temps
forts.

L'ensemble donne limpression d'une participatiota egréeve «a la carte » pour
reprendre I'expression d'un responsable C.G.T.pmmris sur un méme site, allant de la
gréve reconductible aux arréts de travail de 5Qtemet passant par la suspension de la gréve
du vendredi au lundi ou la mobilisation a I'occasites seuls temps forts. Chacun a géré sa
greve, sans préjudice quant a la participation allectif car les assemblées générales
réunissaient tout le monde.

176 Avec nos remerciements pour Patrick Vassallspoasable de la C.G.T. Imp6ts qui nous a fourni
l'essentiel des informations.



« L'assemblée générale décide de tout »

Les Assemblées générales ont été la forme gérdoatganisation du mouvement. La
ou elles ne sont pas tenues de fagcon souveraing, lés syndicats ont localement reproduit
des pratiques anciennes, le mouvement grévistesiepas développé avec la méme ampleur.
L'AG est d'abord le lieu de décision a la majorité,la poursuite ou de la fin du mouvement,
anticipant souvent sur les mots d'ordre syndicauxjépart comme a l'arrivée. Cette décision
est prise en fonction des informations apportéesigsmorganisations syndicales ou par les
délégations venant d'autres assemblées généralemitred corporations voisines
géographiquement. Car « I'AG » est un lieu ouveilimes, tout au long de la gréve, toutes
les assemblées ont été affichées en Bourse duil tpawet permettre & chacun de programmer
ses propres rencontres interprofessionnelles : clemminots chez les enseignants, les
enseignants aux PTT. Une organisation en réseaantapes, hors des structures syndicales
mais pas contre elles, s'est mise en place.

L'AG est un lieu d'information, de débats, de néfbms et de décisions. La figure du
meeting, significativement absente du mouvementmauginalisée, s'est inversée. Tout au
plus des regroupements de départ collectifs deiguitss sites vers une manifestation,
pouvaient donner lieu a de courtes prises de pdmlesponsables. Le meeting c'est I'AG. La
parole autorisée est d’abord celle de la base, amecvolonté farouche de ne pas se laisser
dessaisir. L'élaboration aussi. Bien souvent, tégigtes réclament le document brut du plan
Juppé pour procéder a une analyse autonome a firacte Bref ce n’est plus I'organisation
qgui convoque l'assemblée générale, c’'est I'asseendpdimérale qui convoque 'organisation a
toute fin décidée par elle...

La manifestation **’

Les manifestations ont été innombrables, au semm@mdu terme, moments les plus
forts de l'action collective. On sait que ce s@# tendez-vous nationaux unitaires qui ont
ponctué la respiration du mouvement. Mais ces rasatdfions locales (jusqu'a 250
répertoriées en un seul jour), n'ont pas été lekeséviéme en région parisienne, les autres
jours, les localités, voire les villages ont ététheatre d'innombrables défilés unitaires,
souvent conséquents eu égard a la population lonatamment en province. Des petites
villes comme Ganges (Hérault), Le Vigan, Uzés densGard, voire des localités plus
modestes encore comme le village de La Calmettdand de Nimes, ont connu des défilés.
La localité de Bagnols s'octroie deux manifestation un jour : une le midi (1500) pour les
grévistes, une le soir (1500) pour les non-grésistamment ceux du privé. A Alés, dans le
bassin minier, une manifestation a eu lieu le dithan associant des salariés du privé et
méme des commergants sous la bandésalariés sans argent =.commercants sans clients".
La manifestation est tout a la fois le mode d'esgian collective privilégié et le moment de la
mise en scene de l'unité : intersyndicale, intdgakionnelle, géographique. C'est de la
manifestation qu'a émergé Tous ensemb]dfil rouge de la mobilisation. Tout conduit a
penser que le rble des manifestations de rue dansnbbilisations contemporaines, leur
organisation interne, la parole qu’elles porteeg types de collectifs qu’elles mettent en
scéne, sont un terrain d’enquéte non négligeahlelpgrésent et les années qui viennent.

Y7 Favre (Pierre), Fillieule (Olivier), « La manifaibn comme indicateur de I'engagement politique »,
in Perrineau (Pascal) diL.’engagement politique, déclin ou mutati®nPFNSP, 1994,



Communauté de lutte entre I'entreprise et le local

Deux poles collectifs ont rassemblé les individasglI'action en concurrence avec
ceux de la branche (resté fort chez les chemirtdeseyrévistes des transports en général) et
de lidentité fédérale ou confédérale (sauf, dane certaine mesure chez les nouvelles
centrales syndicales qui se sont affrmées daneri#élit comme SUD ou la FSU). Il s'agit de
l'identité du site (de l'entreprise) et de l'identiocale, communale ou départementale. Ces
poles identitaires se sont particulierement affsnans les manifestations et dans les
assemblées générales.

Les manifestants se sont organisés majoritairerpantleur entreprise ou leur lieu
d'origine. Les corteges syndicaux ont été mis aors® plan et seuls les transports ou
I'enseignement ont, dans certains cas, affirmé thfiérence. Cette nouvelle figure du
collectif n'était pas jouée au départ. A Nimeg,,le’est le rassemblement par entreprise et par
secteur qui prime dans la construction progressigela manifestation unitaire. Le 12,
'organisation établie plus en amont favorise Igroepement par localités et régions du
département avec trois départs différents.

La greve dans le pays viganais, enclavé dans lesnés, a été gérée par un collectif
unitaire a l'initiative de nombreuses actions, dam¢ pétition locale. Cette solidarité micro
géographique a permis d'élargir I'éventail de labifrgation : aux commercants (par la
pétition), au privé méme dans la greve en ce guceme les petites entreprises textiles de la
vallée. Les salariés de la COGETEXne se sont pas mis en gréve, mais ils ont dékrayé
chaque fois que cela a été nécessaire pour mamifddes opérations escargots sont
organisées sur les routes alentour avec les cariiDiiset des Ponts et Chaussées. A Ales,
une assemblée générale interprofessionnelle Setoies les jours sur le perron de la Mairie (
dont les communaux en gréve avaient dans un prdergrs soudé les grilles). A Uzés, de la
méme facon un rendez-vous inter entreprises ereg@vient quotidiennement.

L'identité liée au site s'est renforcée par la tovdade nouvelles relations entre
services, voire entre niveaux hiérarchiques. AWHEATP Pleyel, ou il existe deux sections
syndicales C.G.T., ouvriers de maintenance et maths se réunissent d'abord en
assemblées générales séparées, puis, au bout ldeegu@urs, en assemblée unique. Il en
résulte des relations de travail nouvelles qui pendt au-dela du mouvement. Plus : une
équipe de nuit qui s'était constituée sur la basevalontariat contre l'avis de la section
syndicale et en froid avec I'ensemble du servicétéaréintégrée dans le compagnonnage
militant.*

Le sens de la revendication

Gréve corporatiste '?. Certes les revendications pouvaient étre anctées les
réalités de I'entreprise (le contrat de plan SNE$qguestions de statut chez les cheminots de
Marseille, voire des revendications locales pluécH#fgues encore et souvent négociées
localement dans les derniers jours). Mais ce e dans I'expression orale ou écrite de ces
revendications, c'est un rapport original de la isa#iion particuliere a la mobilisation
générale. Disons que le général n'apparait pas eorfeddition ou la synthése de
revendications particulieres, mais que, a l'invecssst le général qui prime et le particulier

1”8 Usine fabriquant les collants Wells qui sorthiine gréve de 15 jours.
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décembre 1995.



qui se présente comme une facon de décliner, @gaspdcificité de chaque situation, une
certaine idée de la solidarité sociale. Le themeldus ensembl@'est ni le résultat d'un
compromis ni un cartel. Chaque revendication paliéce est renvoyée a l'intérét général.

La gestion syndicale des revendications a, d’umgioe facon, amoindri la portée de
la greve. Méme dans sa version maximaliste, leraitelu plan Juppé » ne semble pas étre en
mesure de répondre aux aspirations les plus démér@ertes, les principales centrales
syndicales ont fait face a la situation en restiams le champ qui était le leur et accompagné
le conflit jusqu'a son dénouement. Mais a I'évidenmette nécessité faisait descendre d'un
cran le sens de la revendication, et interdisaitetteroyer a un autre niveau (politique) la
solution réelle des problemes. Fin décembre, nondergyrévistes interrogés parlent d'un
mouvement suspendu et non achevé, ne parlentvictbére ni de défaite mais avant tout de
continuité du combat. Quand le mouvement s'arnétdesconstat d'un manque, ce manque
n'est pas renvoyé a une altérité de type politmp@osée a la mobilisation syndicale; mais a
une insuffisance du mouvement lui-méme, une insaffite durous ensembldans lequebn
espere, un jour accueillir les salariés du privé.

De nouvelles pratiques d'organisation

Le 23, les agents du service intérieur, ¢a faisa$ mois qu'ils réclamaient des choses, et taut d'

coup ils en ont eu marre et ils ont déposé le samatin et ils m'ont appelé. A 9 heures du madin, j
suis allé la-bas avec eux. Eux ils ont commenc@réve le 23. C'était pour des choses qu'ils
demandaient pour le boulot. lls en ont eu maffe.

Stupeur du syndicaliste, « convoqué » par une bagrime qui n'attend pas ses mots
d'ordre pour « partir »... Stupeur renforcée @manpleur et la détermination d'un mouvement
qui semble se renforcer & hauteur de la modestientditants. Non rejetés, loin de 1a, les
militants syndicaux sont assignés a une place sggcelle de leur utilité pour le collectif,
celle de la logistique. Cette dynamique n'a pastfonné partout, et I'examen des contre
exemples est éclairant a cet égard. Au dépbt RASTBahesse, par exemple, contrairement a
celui de Pleyel, une soixantaine de grévistes {80rsalariés) décident le lundi 27, de fermer
le dépbt. Une action « a l'ancienne » qui va pssetout le déroulement de la greve, limitant
la participation a 70% (contre 98% a Pleyel), atisant un débat sur les non-grévistes,
empéchant le mouvement de s'ouvrir sur les ensepvoisines avec autant de dynamisme
gu'ailleurs et, surtout, déresponsabilisant lesigigs eux-mémes qui se trouvent nettement
moins présents aux A.G. du matin...

Il n'en reste pas moins que dans l'ensemble, létams syndicaux sont restés en
phase avec le mouvement, réorganisant leur agtidééouvrant avec surprise que des non
syndiqués pouvaient s'investir et faire des analysen ne disant pas que des bétiSésba
démarche traditionnelle qui veut que le conflimslane sorte de « prise de conscience » fasse
découvrir le militantisme syndical aux non syndigjug'est presque substituée la démarche
inverse : les militants découvrent leurs collegues.

L'activité logistique sollicitée par la greve a aadé les réseaux d'information et les
structures horizontales des organisations. La gi@wievit aussi a I'heure du Fax et d'Internet,
a favorisé, comme en 1968, le renforcement des structures territoriales pdss
traditionnelles du syndicalisme francais : l'unionale, I'union départementale, les Bourses

181 Cheminot C.G.T., dép6t des Joncherolles, Sein@-Banis.
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du travail. C'est dans ce cadre, au-dela du sididté, que se noue l'unité syndicale et les
rapports interprofessionnels.

Travail et politique

Quoi de neuf ?

Le débat sur le sens de la gréve et de la moldisgbpulaire de décembre 1995 reste
ouvert. Comme d'autres débats de ce type, il pastprés de se refermer: Le sens des
mouvements populaires qui ont été les moteurs dedvalution francaise ont alimenté
longtemps les polémiques savantes... Les mobdisatfjui se sont développées depuis sont-
elles de méme nature (Sans Papiers 1996-1999, Cinérh@97 et 1998, Lycéens 1998) ? La
lecture de ces formes nouvelles de mobilisatiorcestplexe. Y a-t-il continuité, rupture ou
renaissance ? En quoi ces mobilisations sont-eltes/elles et, d’ailleurs, le sont-elles ?
S’agit-il d’'un ensemble disparate ou la manifestati’'une nouvelle culture de lutte ? Doit-on
les qualifier de mobilisation sociale ou de mouvetseplus politiques ? L'ampleur et la
diversité des questions posées indiquent le sédayxobleme et notre difficulté collective a
y répondre.

La modestie est de mise. Le paradoxe teint augfeetles mots qui s'imposent pour
désigner les nouvelles mobilisations contemporaitass leur forme et leur contenu, le
« mouvement social », ont été, des années duraméeppar une sociologie (celle du CADIS)
qui n’a pas de prime abord reconnu la mobilisatierdécembre 1995 comme son objet. Alain
Touraine, quatre ans aprés I'événem&htfait une nette disctinction entre la gréve de
décembre et les nouveaux mouvements sociaux gleiitifie prioritairement a la lutte pour
des droits culturels. Tout en se refusant a clot@dment les enjeux du travail, il renouvele
d’'une certaine facon la these, qui eut son heugalee, selon laquelle la centralité du conflit
se serait déplacé de 'entreprise a la ville, @wai a I'urbain. Dans le méme temps, Alain
Touraine n’a pas tort, a mes yeux, de discuteramsgge la thése qui consisterait a ne voir
dans décembre 1995 que la résurgence du conflinlstaditionnel marquant de son
empreinte des champs nouveaux de conflictualité, amte « d’extension du domaine de la
lutte ». Mais sommes nous condamner a la seulenatiee de la séparation radicale des
champs de conflictualité et de mobilisation oualsubordination traditionnelle ?

Parmi les tentatives récentes de synthése, leiltraeaGuy Groux®® a le premier
mérite de se situer clairement dans une perspegévenouvellement pradigmatique. Il part
d’'un constat : le mouvement de 95, malgré son ampdé sa similitude sur certains points
avec des conflits sociaux antérieurs, n'a pas enftaycrise d’'une forme traditionnelle de
conflit du travail et d’institutionnalisation de oenflit dans des formes publiques légitimes
gue pour aller vite nous nommerons I'Etat. Ce pezntionstat n'est pas si banal qu'on
pourrait le croire puisqu’il établit un lien entuee forme ancienne de lutte des classes et une
forme d’Etat, entre I'obsolescence de l'un et lserde l'autre. S’appuyant sur les travaux
d’A. Supiot ou sur I'école de la régulation, GuyoBx montre de fagcon assez convaincante
comment le mouvement ouvrier et 'entreprise oataéinjointement et conflictuellement pour
une part internes a I'Etat dans la phase qui siaghgue ce soit par le droit du travail, le droit
de I'entreprise, I'institutionnalisation des liedsaffrontement. Dans cet espace, la lutte portée
par la figure du producteur, est restée pour umnéqgart centrée sur la valeur d’échange de
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la force de travail tout en imprimant son sens et #mites aux autres terrains de
conflictualité. Les luttes les plus récentes dessielles de nouveaux espaces institutionnels.
Dans l'apparent éclatement, le « polymorphisme tadmnflictualité et des communautés de
lutte, Guy Groux tente de dégager quelques éléntate nouvelle unification potentielle
comme la tendance a la territorialisation des comautés de lutte ou la tendance a faire
porter le conflit directement sur la question derégle, avec une montée du theme de la
citoyenneté dans le conflit lui-méme. Dans ce cag@rgral qui ne manque pas de pertinence,
plusieurs points méritent d’étre discutés a commemar la centralité du travail dans le
conflit.

Le travail a-t-il perdu sa centralité dans la ciotflalité contemporaine ? On
s’accordera facilement sur la fin d’'une séquencequée a la fois par la force symbolique de
la figure ouvriére et parallelement la prégnancéad#gfinition patronale du travail au travers
de I'emploi salarié, donc du conflit sur la valeliéchange. Si cette période est close, il ne
faut pas rester prisonnier des catégories qui lot&lectuellement marquée. Si aujourd’hui
I'activité industrieuse et créatrice déborde largatrsa reconnaissance patronale par I'emploi,
si par exemple le collectif urbain devient pour paet le véritable travailleur collectif victime
de formes globales d'exploitation, et si parallédem la subjectivité est directement
confrontée a la valorisation, les données du pmblese posent de facon radicalement
nouvelle. Le travail vivant qui se mobilise resséamtle plus en plus a la vie tout court
confrontée a la logique mortifere de la marchandieeque Toni Negri et Maurrizio Lazzarato
appelle une bio-politique. Si cette hypothése @&stdnne, alors nous ne vivons pas la fin du
conflit de classes, mais plutdt une épure de lérontation Capital Travalil.

L’individu, le collectif et, de nouveau, le travalil

Le mouvement de 1995 semble avoir mobilisé, derfapassive, dans l'action
collective, un nouveau rapport de l'individu aulectif qui a inversé les modes traditionnels
de mobilisation et d'élaboration. L'identité datteprise comme lieu de travail et de solidarité
et celle du territoire ont largement concurrencé leentifications de branche ou
d'organisation, articulant sans médiatisationefiiité au travail et la solidarité sociale. De ce
point de vue, et dans la limite des études en ceurdéja disponibles, on est frappé par
certains point de convergence entre toutes ceslisailins contemporaines notamment dans
leurs principes d’organisation. Le rble de l'asskrabgénérale dans le mouvement de
décembre s’inscrit visiblement dans un processugeunplus long qui semble prendre racine
dans les «coordinations » de la fin des annéé&®.8Hlles apparaissent en 1986 avec la
mobilisation étudiante contre la loi Devaquet, ntaiforme est reprise dés le 26 décembre par
la coordination nationale des agents de conduite 29 par la coordination inter-catégorielle
des cheminots. L'année suivante des instituteureté un méme type d’organisation dans
une mobilisation concernant un projet gouvernentesuales maitres directeur. En 1988, a
'occasion du conflit le plus long de TIhistoire dea SNECMA, les coordinations
réapparaissent. Mais c’est sans doute le confiitidfirmiéeres, ouvert en septembre-octobre
1988 qui donne a ce mode d’organisation ses latgasoblesse. La méme année, les salariés
d’Air France y trouvent un moyen de surmonter liegstbns syndicales. Aprés le mouvement
de décembre, les coordinations resurgissent agpitssieprises : dans le mouvement des sans
papiers; dans la mobilisation de la Seine-Saintisur I'école en 1998, dans le mouvement
lycéen de I'automne 1998.

18 Denis (Jean Michel),es coordinations, recherche désespérée d’'une asitogté Syllepse, 1996,
préface de Cornélius Castoriadis.



Le méme nom ne recouvre pas toujours les mémeasgypzat Il reste que son adoption
n’'est pas neutre. C’est un moyen de reconnaissiinne culture commune et contemporaine
de la lutte en voie de constitution. C'est ausse dacon de proclamer, par le type de
démocratie interne choisi, que la mobilisation, reénelle est tres singuliere, porte en elle
des revendications de portée plus générale, qu'efie I'affaire de tous. Le mode
d’organisation d’'une mobilisation sociale n’étardspindifférent dans le mouvement de
sympathie que cette lutte va pouvoir recueillirufporte a croire que les convergences de

forme d’organisation portent aussi des convergerdesfond quant a la gestion et a
I'articulation de la mobilisation personnelle etldemobilisation collective.

Pour autant I'hypothése du lien entre la postuléante et I'activité de travail pose ici
a I’évidence probléme et ce dans plusieurs direstio

Ce lien est assez manifeste dans la gréeve de 488% de salariés et pour I'essentiel
de salariés du public mais avec un contenu qusiler@ décrypté?’. Il est publiquement
visible dans d’autres mobilisations comme celletiela loi Debré en 1997 avec la prégnance
des réseaux professionnels du début du mouvenmenciiéastes) a son développement (le
mouvement pétitionnaire). Il est beaucoup plus dergen ce qui concerne les mouvements
de chémeur¥® dans lesquels c’est la mobilisation militante g@imble en mesure de
reconstituer un rapport au travail.

Dans tous les cas la posture militante et la mediithn tendent & constituer et a porter
une certaine figure du travail face a I'entrée dwante par 'empldf®. Cette observation ne
peut pas ne pas étre rapprochée des processusésbs@ans le militantisme associatif des
cités qui peuvent directement déboucher sur unéegsimnnalisation de I'activité’. Elle
remobilise pour moi des éléments d’enquéte de 19U sur certains jeunes militants
d’entreprise de la Plaine notamment la responsaftnidicale d’'une des rares entreprises ayant
connu un conflit dans le quartier a I'époque etjaume technicien de la RATP, né dans le
guartier et y demeurant encore.

Liliane était déléguée C.G.T. au siege social, ntende la commission exécutive
nationale de la C.G.T., et administrateur C.G.T.sde entreprise, aujourd’hui délocalisée.
Aprés un bac G2, elle fait de l'intérim en comgitdhiet est ainsi embauchée dans son
entreprise en 1981. Elle adhére au syndicat en 1988 le probleme précis de la
restructuration du service comptabilité et desteffée l'introduction de linformatique :
engagement concret, finalisé, utilitaire. Elle ptewite des responsabilités, devient
administrateur de l'entreprise et se charge d'wss®aation de loisirs et vacances qu'elle
contribue a créer en 1990. Ce qui lui plait le mlass le travail, ce sont les difficultés qui la
sortent de la routine et mobilisent l'initiativesirecherches complexes. Mais elle ne supporte
pas que la direction ne le reconnaisse pas, gseiteconsidérée comme « n'importe qui ».
Cette question n'est pas une question personrdlke,en induit en effet un jugement

187 Clot (Yves) « La citoyenneté comme travaibociété Francaisa®54/1996.

18 Clot (Yves), Pendaries (Jean-Renégs chémeurs en mouvemergpport de recherche pour la
MIRE, Ministére du travail, 1997Thémage et action collectivactes des journées d'étude de Villejuif 30 et 31
mars 1999 organisées par Clot (Yves), Demaziérali€¢Di Mouriaux (René) et Pendarieés (Jean-René)
coordinateur, Rapport pour le Ministére de I'éguieat, des transports et du logement. Notammen{\Gles)
« Sortir de soi, jouer un réle : travail chdmageaion collective », Friot (Bernard) « un emplet @n droit, un
revenu est un du : des revendications en débat »

189 Bouffartigue (Paul) « L’opposition emploi/travaéibranlée »Société Francaisa°54/1996.

1% Comme le montrait par exemple un mémoire de imaitque j'ai dirigé en 1993 : Griffaut
(Catherine.),Les associations dans le développement social dutigu Refuge-vieil habitatMémoire de
maitrise Paris 8, 1993, 98 pages.



d'ensemble sur la reconnaissance des taches diiéarchie dans l'entreprise. C'est donc a
partir d'une conception forte de sa place dangdprise, que Liliane se met a militer, au nom
de ce qu'elle appelle son « métier ». C'est aveendéme logique qu'elle milite dans
l'association de parents d'éléves, une facon pdlar détre «un parent » socialement
responsabfé’. La situation de permanente syndicale ne lui giak. Liliane ne voit son
avenir ni comme salariée, ni comme dirigeante ®aldi Son projet professionnel est tout
autre, mis entre parenthése pour l'instant car bémble nécessaire de continuer a s'investir
dans les difficultés de son entreprise (occupéma@ament de la rencontre) et des salariés dont
elle détient un mandat. Le projet que prépare degeux ans Liliane est de se mettre a son
compte. Liliane est électrice communiste mais riearccune réalité subjective a la notion de
classe ouvriere : « j'ai pas limpression, d'agpérta une classe particuliere. (..). Je suis une
citoyenne. Je suis quelgu'un, je suis une persenne

Bruno est né a Saint-Denis en 1963, il y a véctetgson enfance. Il passe le bac en
1981 et entame des études supérieures. L'expéneasepas probante et Bruno entre a la
RATP en 1983 comme chef de station, c'est-a-diranoe vendeur de billets. Il devient
militant syndical pour défendre son poste. Ce qompgte pour lui c'est le «moyen
émancipateur » que constitue son salaire. Il rédsstoncours de chef de manceuvre, un
travail qui lui plait par les responsabilités qliil donne. C’est travail posté qu'il apprécie
aussi en raison du temps libre dégagé. Car poundBrla RATP n'est pas une carriere,
d'ailleurs il serait bien resté dans son poste prdeetraite » au funiculaire s'il n'avait pas été
supprimé. L'ambition de Bruno s'investit dans lekmies de vacances. Depuis sa vie est
changée. Il est devenu directeur pour le comitétprise de la RATP. Il envisage « une
carriere dans l'animation », comme permanent au FGallelement, Bruno a découvert le
militantisme associatif dans le secteur éducatiégk Francas », ou il allie le militantisme au
secteur d'activité qui le passionne. Employé au @dtce que syndiqué, Bruno se retrouve
aujourd'hui militant de I'enfance au sein de la.C.G

L'emploi qu'ils occupent tous deux est le fruitng'uencontre fortuite. Dans les deux
cas, le travail est d'abord abordé par la libeut# lgur a donnée, l'indépendance. Ce n'est que
par la suite que vient l'investissement dans Vaételle-méme, le golt de l'initiative et de la
responsabilité qui les améne au militantisme. Gamment aux jeunes techniciens et
ingénieurs du Gaz de France, ces deux jeunes iséslaront pas commencé a militer durant
leurs études et pour des raisons idéologiques. bdhésion est rationnelle, et utilitaire,
comme celle décrite dans nombre d'enquétes comhes emalysées par Daniele Linhart et
Anna Malart®®

Liliane, comme Bruno, affirment hautement leur indiialité, du cri de Liliane, «je
Suis une personne », en réponse a une questidaartenance de classe, a l'affirmation de
Bruno aux responsables C.G.T., «je suis un indiwidRien d'étonnant dans ces conditions
gue le militantisme lui-méme soit vécu a la premig@ersonne, comme une affaire de
conviction mais peut-étre plus encore de sentirdenilité personnelle pour la collectivité, en
décalage voire en opposition avec les normes dghisation. Cette derniere reste en quelque
sorte extérieure, méme lorsque les responsabddasimportantes, méme, dans les deux cas
directement (Liliane) ou indirectement (Bruno) yreetie du temps professionnel est dégagé
pour le militantisme ou une activité imprégnée diitantisme au sein de I'organisation.
Méme s'ils ne partagent pas la conception du clmaegesocial, « partager les richesses »

191- « Donc, je suis un parent, enfin, je suis, adhtéra la F.C.P.E ».
192 Linhart (Danielle), Malan, (Annielin de siécle, début de vie. Voyage au pays dex51dns Paris,
Syros, 1990: (page 155).



pour Liliane et avancer dans le respect humain @mumno, ils se rejoignent dans une
communauté de pessimisme. Pour I'un comme podurd,da solidarité et l'avenir personnel ,
gu'il s'agisse de la scolarité des enfants ou djefpde création d'entreprise, prennent des
chemins différents.

Ce qui m'avait frappé chez ces deux jeunes miktatgst cette logique personnelle de
construction d’'une utilité sociale dont le militesmhe était un des moyens mais pas la fin et
dont le salariat n’était pas le seul cadre envisblge Impossible de ne pas penser, en
travaillant sur ces entretiens a un autre cas dienyque je connaissais bien, celui de
'association des femmes de Franc-Moisin, issueféminisme militant et qui devint un
restaurant associati’, voire & I'association des femmes du quartier Geésillons &
Gennevilliers a lorigine dune halte garderie efuré mini-créche tout a fait
professionnaliséé&”.

La politique au cceur du travail

Ou il est de nouveau question de la classe

Le point nodal le plus patent, tel gu’il apparaissi bien chez les militants que chez
les élus de Saint-Denis, est I'effacement de laréiguvriere. La figure ouvriére ne caractérise
plus ni le quartier dans les projets publics oudissours des militants, ni le sens donné aux
engagements, ni méme le travail dans les entrepdsequartier. Avec elle, c’est toute une
culture qui se trouve mise en difficulté, articuléiexpérience du travail (manuel), l'activité
municipale, I'avenir et le présent, une certaineception du possible portée notamment par
la prégnance de la notion de normalité dans leggzrdes militants ouvriers. Cette normalité
dont parle Michel Verret darf&space ouvriey n’est pas simple soumission aux normes de
vie dominantes mais la promotion collective d’astmeormes de vie possible. Or cette
dynamique du possible est beaucoup moins sensilsles des paroles ouvriéres
contemporaines piégées dans l'obsolescence deltiarec.ccommuniste. C’'est en ce sens
notamment que je parle de « fin des classes »sem@s ou « classe ouvriére » dans cette affaire
a perdu conjointement sa capacité d’identificatipersonnelle et collective, la portée
normative d’'un projet pour tous dont elle auraé& & vecteur et au passage son efficacité
catégorielle pour décrire une situation socialéntsur lequel je reviendrai.

En attendant, cette question de la figure du tlaatadle la normalité, m’a amené en
cours d’enquéte, & chercher des points d’appuieggnels du coté de Georges Canguiltiém
et des travaux de Yves Schwartz et de Yves Cloleswavail et la subjectivité dans le travail.
J'y trouvais un éclairage tout a fait intéressamirpune lecture de I'expérience subjective du
travail comme une matrice possible de la postutiamie : la confrontation du travail réel au
travail prescrit comme expérience fondatrice d’umoemativité a la portée beaucoup plus
large.

La posture a la fois polémique et normative du tamli ouvrier vis-a-vis de l'ordre
social et de l'ordre de I'entreprise s'enracinetaric dans l'activité de travail. Ce que le
militant « allume » dans le rapport de travailosela belle expression de Michel Verret, ce
serait cet écart entre la tache prescrite et laetééelle que la psychodynamique du travail,

193 | e restaurant Tamina, qui a ensuite assuré tawesion au théatre Gérard Philippe de Saint-Denis
cas repris par Adil Jazouli dabke saison en banliey®lon, 1995, page 169.

19| egal-Gayard (Annick), mémoire de maitriep, cit

19 Ccanguilhem (Georged)e normal et le pathologiqué1966), Paris, PUF, 1991



aprés l'ergonomie, a mis en lumiere. Si le traltaHiméme est « activité déployée par les
hommes pour faire face a ce qui est déja donnd'grganisation prescrite du travail » et si
« l'organisation réelle du travail n'est jamaiggémisation prescrite'®, il y a donc dans
« l'usage de soi%au travail une nécessaire épreuve subjective d&ardation a l'ordre de
normes et de prescriptions insatisfaisantes effisantes.

C'est a cette épreuve subjective fondamentale'agctévité militante, et la culture dont
elle est la matrice, donnerait un sens. Il y aucaise lorsqu'elle cesserait de le faire,
lorsqu'elle laisserait les hommes démunis face @preuves qu'ils subissent dans leur
confrontation aux nouveaux processus productife.ptopre de la culture militante, c'est en
effet qu'elle donnerait un sens collectif et légdia cet écart entre I'ordre prescrit et l'actjvité
au travail et ailleurs. La normalité, revendiquée pombre de militants de Saint-Denis, ne
serait donc pas un acte d'allégeance aux normealesycéconomiques, juridiques voire
techniques qui leur sont imposées. Leur normakténermative et polémique au sens ou
I'entendait Georges Canguilhem.

Le communisme, comme politique ouvriere semble radéi une bonne part de sa
force, au moins dans la génération des ouvrieréradls de 1968, au fait d'avoir donné a cette
épreuve subjective une dimension et une légitiitéective et historique. En levant, a sa
facon, la censure sociale sur le sens de I'experidn travail, il a sorti ceux qui la vivaient
d'une distance tacite d'avec l'ordre de l'entrepeisl'ordre social. Il les a réinsérés, dans la
polémique et la revendication d'autres normes.

Mais je trouvais aussi la un éclairage tout al€aitineux de certains entretiens comme
celui d’'une ancienne ouvriere de chez GIBBS, resgble C.G.T. (absolument pas
communiste) et élue au comité d’entreprise, adoeht a la retraite et présidente d’'une
association de locataire. La description des dysfonnements de la chaine de remplissage
des tubes de dentifrice Signal (mélange des patagpbace des rayures) et de sa lutte pour

faire reconnaitre a I'encadrement la validité den stiagnostic et des propositions
d’amélioration est un véritablement moment d’arlyi# que je ne suis pas prét d’oubfiér

Ancien et nouveau

Cette piste ouvre néanmoins a d’autres problemeasobd, le militantisme ouvrier et
communiste sur lequel j'ai travaillé ne s'investisgpas dans une polémique aussi fine sur
I'organisation du travail avec la direction et lbadrement de I'entreprise. Il s’agissait plus de

196. Dejours (Christophe.Jravail, usure mentaleéBayard, 1993. page 217.

197. Schwartz (Yves), «Travail et usage de soideinSur l'individualité, ouvrage collectif, Messidor
1987.

1% Et dont je ne peux vous livrer ici que quelquesraps : « On a demandé & notre direction de nous
laisser prendre certaines responsabilités. Paregpgu exemple sur une machine, quand il y avajtrobléme,
on n'avait pas le droit d'arréter la machine saé &u l'autorisation de I'agent de maitrise. Doncse rendait
compte qu'on sortait quelque chose qui allait pdabelle parce que ¢a n'était pas conforme, mdaldit en
cascade prendre tous les avis avant de pouvobeateémachine. (...) Le Signal, il faut faire teitsention parce
gue quand on fait un tube de Signal, la machin@skipdans le fond du tube la pate rouge et pasudda pate
blanche. Seulement, comme on en faisait beaucogpestertaines fois on était obligé de travailleréguipe,
parce qu'on ne fournissait pas, on arrivait a fhaveavec de la pate qui était chaude. Et lorslgupate était
chaude, les deux pates se mélangeaient parce iggg'telle était chaude, elle était trop liquide.{.orsqu'on se
rendait compte de c¢a,... on s'était dit, il faubguarrive absolument a avoir la possibilité d@mréa machine
parce qu'il est arrivé, certaines fois qu'on a deis palettes de produits finis complétes a la pta(bg. Alors
ma foi, notre direction s'est rendu compte et pu@it ben oui, vous avez peut-étre raison, alorsafaire un
essai. Et puis on a fait un essai qui s'est av@rélgant. Mais ¢a a quand méme duré plus d'un antapue notre
condition évolue. »



la revendication d'une reconnaissance, celle duatraitile, du travail bien fait, celle du

« métier » en regard de la taylorisation de I'atelCe qui ne signifie pas que cette dramatique
sur les techniques et I'organisation du travailtétbsente de I'expérience quotidienne, mais
gu’en tout cas, si elle était présente, elle é&adultée par la culture qui donnait corps a la
posture militante. Tout au plus la polémique pousadir un jour porté sur la gestion globale
de I'entreprise, mais seulement lorsque, devamtdaace imminente d’'une fermeture ou d’un
plan de licenciement a partir du milieu des an®es

A cette nuance d’'importance s’ajoutent deux aupredlemes. Le premier concerne
ceux qui ne sont pas en situation d’emploi. Le sdcooncerne les figures militantes dans
lesquelles la question du travail, du métier int@ait d'une fagon différente, non directement
confrontée a une situation marchande (salariéamaépendante) ou du moins pas définie par
elle. Dans ce dernier cas, surtout porté par dgesds féminines dans mon enquéte, mais peut-
étre pas réservé aux femmes, la posture militehtBactivité qui en découle n'est pas
exprimée comme en rupture avec le métier, maisbplobmme le prolongement. Cela
interroge certes la caractérisation possible ditantisme mais aussi, tres évidemment du
travail lui-méme.

Prise sous cet angle, la rupture dont il était plast question devient beaucoup plus
complexe qu’il n'y paraissait au départ. Il negitgpas seulement d’'une rupture du point de
vue des finalités explicites du militantisme etlaeulture qui les porte (culture de travail et
culture d’organisation). Il s’agirait d’une ruptwlans le contenu méme de la posture militante
. il ne s’agit pas d'un changement de forme (théoat, formes d’organisation, réseaux...)
mais de fond (le sens méme de I'engagement). Jaisi)@as loin des conclusions ultérieures
de Jacques I3, & ceci prés, mais la nuance est d'importancejguee résolvais pas a
abandonner la piste problématique du rapport awaitraet donc de la figure du travail
mobilisée explicitement ou non dans I'engagementeraporain.

La politique dans la professionnalité

Un de mes points d’appui principaux en ce seng mests matériaux accumulés sur la
professionnalité en banlieue, champ problématiqukeaquéte que je reprends en détail dans
le chapitre 5 de ce mémoire. Retenons pour linstme ce qui caractérise le plus
généralement le «travailler en banlieue », c'asteffet le caractére ouvert, explicite et
complexe en méme temps de la tension entre lergresde réel. Ouvert et explicite parce
gue tous affirment que pour faire leur travail,rediout simplement pour « tenir », il leur faut
faire plus que ce qu’on leur demande. Complexeegpqudl n'y a pas identité entre ceux qui,
a partir d’'un métier ancien et reconnu (enseignaréidecin, policier par exemple) disent
gu’ils font en fait « autre chose » et ceux quinglde social ou les nouveaux métiers de
banlieue se plaignent de « ne pas avoir de corsigla#es » ou que « les décisions ne sont
pas prises par ceux qui devraient les prendre.

D'un co6té, le «faire autre chose » ouvre la plughr temps au sentiment d’une
dilution du métier (« je ne suis pas assistantéaboe) et & une réponse en terme de repli sur
la définition primaire du métier. D’'un autre cotd'absence de consignes claires », qui va
jusqu’au flou total dans la définition des profile poste et des finalités, ouvre a une
autonomie possible dans la définition de l'activétéde ses criteres d’évaluation. Dans les
deux cas, ce qui est en jeu c’est la capacité audeanobiliser une capacité normative sur sa
propre activité, non seulement en terme d’opératamtravail plus ou moins complexe, mais

1990n (Jacques),a fin des militants 2 atelier, 1997.



méme en terme de finalité, et donc au bout du cende mobiliser des valeurs, une
conception du monde.

Ceci est d’autant plus flagrant que la « matiéde »activité, en I'occurrence ce n'est
pas de la matiére inerte (le dentifrice Signal,gp@mple) mais des gens. Dans de nombreuses
situations, la déontologie professionnelle ne tpffis a guider les décisions a prendre, quant
aux cultures syndicales ou politigues antérieutieslles peuvent encore servir de point
d’appui pour certains, elles sont le plus souventiécalage avec les situations. C’est donc
plus souvent les situations qui contribuent a hfiiaie poids de ces cultures que ces derniéres
qui permettent d’en surmonter les difficultés. Auntent, le point ou j'en étais en 1994
pouvait s’exprimer ainsi : I'exercice professionmgl banlieue ouvre a un espace possible
d’'une conception « militante » du métier avec ialilté particuliere que dans I'expérience
de la confrontation du travail réel et du travaigerit, ce qui fait le plus souvent probléme,
c’est I'indécision, le décalage, voire I'absencepdescription.

Comme la plupart du temps cette prescription atterast celle de l'institution, qu’elle
soit ministérielle ou municipale, une telle facan mbser la question ouvre immédiatement a
un autre champ de probleme : gu'est-ce qu'un Etatiqnal ou local) en déficit de
prescription ?

Questions ouvertes

Les forces sociales ne sont plus ce qu’elles étai®es singularités des mobilisations
de 1995 a aujourd’hui aux investissements paradogas jeunes militants de Saint-Denis ou
Genneuvilliers, de la mobilisation collective a lalilisation individuelle, on voit se confirmer
et s’amplifier des pistes qui s’étaient dégagéesdg@remiere enquéte sur la Plaine. L'entrée
par la crise militante d'un cété et celle par lserde I'emploi de l'autre, ne suffisent pas a
éclairer la nouveauté des articulations qui se nciuentre militantisme et travail, entre travalil
et emploi. Car, trés précisément, méme si on détgdeonserver les mots de militant et de
travail, on voit bien que les nouveaux nouagesstppéerent en changent le contenu respectif.
Il s’agit bien du sens donné aux mots et donc dap@oche subjective du phénomeéne. Pour
autant, ce nouveau contenu s’incarne dans degéeaiatérielles et sociales larges auxquelles
elles donnent une épaisseur incontestable. En alaarder, par exemple dans des politiques
publiques, les questions du recul de participatiomque ou d’insertion professionnelle dans
des cadres intellectuels anciens, c’est pour urteppaser a c6té du réel. C'est d’ailleurs sur
ce dernier point, celui du travail et de 'emplangd les politiques publiques que portait
'enquéte menée a la demande du Plan Urbain sBtaiae et qui sera I'objet du prochain
chapitre.



Chapitre 4

Quelle crise de I'Etat ?
Le travail, la ville et I'innovation institutionnelle

L’hypothese d’une crise de I'Etat comme crise despription était déja au cceur de
certains des travaux antérieurs a ma thése. L'easen fine des processus dionysiens m’a
permis de la développer, tant au niveau nationduwjuniveau local de I'Etat. J'appellerai
prescription la définition d’'une politique publigircluant la désignation de son objet, de ses
objectifs, des regles dans lesquelles elle s’exatee moyens mis en oeuvre, des critéres
d’évaluation de son efficacité. C’est le contenumaéle ces prescriptions qui font I'objet des
débats politiques publics reconnus comme tels.aQerritorialisation des politiques sociales
et urbaines sur le terrain de la Ville ouvre unaegpou le débat politique sur le contenu de la
prescription d'Etat est concurrencé par la négociat le partenariat local, ot c'est I'Etat local
(la commune) qui gére le compromis, amortit la emale, assume de fait des responsabilités
dont I'Etat national s'est défaussé. L’Etat devieahimateur » selon I'expression de Jacques
Donzelot et Philippe Estébe. Le tout se met enepldans un Etat transformé par la
décentralisation en 1982, et les responsabilitésiveites données aux collectivités
territoriales. Cet élargissement des prérogativess abmmunautés territoriales ne leur a pas
donné plus d'autonomie face a I'Etat, elle les ecentraire plus globalement incluses a lui en
augmentant leurs responsabilités. Cette transfasmafimportance de I'élaboration et de la
mise en ceuvre des politiques publiques qui remejuestion le paradigme centre-périphérie
des années 60-70 commence a étre bien connudaiElkores et déja I'objet de synthéses et
de débats dans lesquels mon travail s'inscrit adfait'®°.

La grande autonomie de décision, la grande divedss choix officiellement laissés,
la grande diversité de leur mise en oeuvre et degens locaux dégagés masquent mal ce
véritable pilotage financier que peut constituepéetenariat contractuel avec I'Etat dans le
cadre des politiques sociales lancées au débwruees 80 et poursuivies depuis, du DSQ au
DSU et maintenant au « contrat de ville ». C'dstpe certaine facon, a la fébrilité et au
polymorphisme de l'activité publique et semi-pubécsur les terrains génériguement appelés
« banlieue » que l'on identifie les difficultés tingionnelles de la société contemporaine.
L’auto prescription procédurale, ou «action puldiglargement processuelle » selon
I'expression de Patrice Duran et Jean Claude Th@¥nsemble I'emporter sur la prescription

200n en trouvera entre autre la teneur dans Mulér(e), Thoenig (Jean Claude), Duran (Patrice),
Majone (Giandomenico), Leca (Jean), « Enjeux, rometses et tendances de l'analyse des politiques
publiques » (Forum)Revue Francaise de Science Politigui®96/I (46), pages 96-133 et dans Duran (Patrice)
Thoenig (Jean-Claude), « L’Etat et la gestion mu#i territoriale »Revue Francaise de Science Politique
1996/IV(46), pages 580-623
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sociale : la puissance publique « intervient péessentiel par la formulation de politiques
constitutives » qui « édictent des regles sur égges » sans dire « quelle est la définition du
probléme $°% La définition des objectifs et des moyens esvaogée a la négociation locale.
La multiplication des procédures et I'innovatiostitutionnelle locale démultiplie la présence
de I'Etat tout en brouillant ses finalités, et d@®s capacités d’évaluation voire en remettant
en cause le caractére unitaire de sa politique ested régles. Ce qui se fait ici ne se fait pas
forcément la. Plan local d’insertion par I'économega Saint-Denis, pas a Aubervilliers (en
1994) : de part et d’autre d’'une rue en plein geade la Plaine, la politique dite d’insertion
n'est pas la méme... C'est cette tension entre riip@sence, le polymorphisme et
l'incertitude quant aux finalités qui m’a amenéatler de « crise de I'Etat ».

Pourtant, la plus grande inclusion des collectivitgritoriales dans I'espace de I'Etat
et les risques de pilotage financier de leur gpligi a travers les procédures contractualisées,
s’ils sont des tendances lourdes, ne sont pasatlgds. L'’exemple de la Plaine-Saint-Denis
et de la ville de Saint-Denis en général commenaaiimoment de mon enquéte a montrer la
possibilité de I'élaboration progressive d'une figlie municipale originale en mesure
d’opérer un véritable détournement des procédwatsnales.

Autant d’arguments pour privilégier I'étude de ations singuliéres. Saint-Denis n’est
pas Aubervilliers et Aubervilliers n’est pas Pantm la Courneuve, méme si les communes
sont contigués, méme si la couleur politique denkgorité municipale et du maire est la
méme, méme si la socio démographie des populatstrepprochante, méme si I'urbanisme a
des caractéristiques communes, méme si les maresmmaissent bien et entretiennent entre
eux des relations plus que cordiales... Ce pointrgsortant. Il pose au moins trois questions :

1. Quels sont les éléments de contexte qui vore fai'un lieu sera plus dynamique,
plus inventif et au bout du compte plus originahgliinnovation institutionnelle ? Pourquoi,
a la date de l'enquéte, Aubervilliers s'était-ejlesqu’ici refusé a entrer dans quelque
procédure que ce soit, La Courneuve s’y étaitiaBerite sans recul critique, Pantin s’y était
inscrit sans la moindre conviction et Saint-Denigitaelle produit une version originale et
locale de la territorialisation qui répondaient anferrogations des élus ? La ou l'effort
d’'innovation est le plus grand, il se trouve aussactérisé comme un palliatif de la perte des
relais sociaux politiques perdus, que je désigmes daa these par une formule abrupte : une
substitution de I'Etat a la politiqgue, des professiels militants aux militants professionnels.
Cette logique a des effets notables a la fois’Etat] sur la politique et sur la professionnalité
et ce qui est, par exemple, gagné en immédiatet@ctatique par les politiques participatives

n’est pas récupére en participation électorale.

2. Dans quelle mesure I'innovation institutionngdleut-elle perdurer voir faire école
dans les autres collectivités territoriales ? Lat@actualité s’inscrit dans le provisoire, et
l'intervention publique dans la précarité. Tellé kspremiére limite de I'inscription dans les

procédures nationales. La seconde, que je n'asaiage lors de mon enquéte mais qui m’est
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apparue avec évidence par la suite est que l'irtrmvanstitutionnelle peut, si elle pousse sa

logique, entrer en contradiction avec d’autrestutsbns et d’autres politiques publiques.

3.La troisieme question est d'ordre plus généng. iBterroge ce qu'il est convenu, de
facon assez vague, de désigner comme «crise » lum mpodestement « malaise des
banlieues ». Si, a situations sociales et urbagessalentes, les initiatives publiques, et leurs
effets, sont si diverses, cela ne doit-il pas nmisrroger sur l'origine des difficultés
diagnostiquées dans les lieux désignés comme les tehdus (en général les cités). La
tendance générale qui consiste a assigner la dassdifficultés rencontrées par les pouvoirs
publics aux caractéristiqgues sociales, voire «igtlas » des populations et a la structure
urbaine (« les tours », qui n’existent pas a lanélau presque rien n'avait été construit depuis
1948), n'est-elle pas largement fragilisée ? Uneeabypothése se dessine : les difficultés
viendraient de l'incapacité des pouvoirs publicsneenter, dans le droit commun, une
intervention qui répondent au caractere paroxysetidg situations de pauvreté et de précarité
qui ne sont pas en exception de tendances loutdesnelocalisées ? Et si la dite crise des
banlieues était d’abord le signe d’une crise déatEde ce déficit de prescription qui apparait
peu contestable ?

Une enquéte

L’enquéte qui a duré plus de deux ans a été effeafians le cadre d‘'un contrat avec le
Plan urbain sur « les apprentissages collectifa gestion urbaine®¥®. Les différentes étapes
ont été menées avec Maurrizzio Lazzarato et Antdbiegri, dans une démarche d’enquéte
sociologique qualitative assez classique, poncti&ehanges avec les acteurs institutionnels
du territoire sur nos conclusions d'étap®s. Mes interrogations sur les difficultés
prescriptives de I'Etat, dans toutes ses échediedriales pouvaient ainsi se nouer avec les
recherches de mes collégues sur les nouvelles $odméravail et leur spatialff® Nous nous
sommes donc partagé le travail : tandis qu’ils eotraient leurs efforts sur les nouveaux
dispositifs entrepreneuriaux du sud du quartien@amment dans les Etablissements des
magasins généraux de Paris et les entreprisesvaikties, jassurai pour ma part la partie
de lI'enquéte concernant les nouveaux dispositifsligal autour des chantiers (stade et
nouvelle direction de la production d’EDF pour gestiel) et les expérimentations en cours
en matiere d’'insertion.

L'intérét de Saint-Denis et de la Plaine dans trecalu programme du Plan Urbain,
tient a une situation ou la puissance publiquegwadihui confrontée a la remise en jeu de
synergies anciennes, est mise en demeure d'enténvéiautres sur le plan, a la fois du
développement urbain, de I'emploi, et de la moaiien entrepreneuriale locale'arrivée du
chantier du Grand Stade et la mise en oeuvre dundGRrojet Urbain constituent une

203 programme territorial partenarial - conventiordf°31160-00-223-75-01.

04| es premiers résultats ont fait I'objet de commatibns ou sont en cours de publication, ainsi :

- « Plaine-Saint-Denis et nouvelle pensée de la wien collaboration avec Maurizio Lazzaratouitie
et emploj éditions de I'Aube, a paraitre.

-Travail immatériel, précarité et transformationgbainesdans la Plaine-Saint-Denisntervention au
séminaire Villes, territoires emplois, Plan Urbaimgrs 1998.

-Insertion et précarité en Plaine-Saint-Deniistervention au séminaire chercheurs aménagélies en
Débats, que savons-nous des agglomérations fraggaide leurs ressources, de leurs problémes, ds leu
paysages, de leurs projets Plan Urbain, déc.1996.
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métropole parisiennd.’Harmattan, 1996.



conjoncture forte autour de laquelle ces trois pla@ croisent et parfois se confondent. Une
opportunité semble en effet se faire jour de boesoet de redynamiser les stratégies des
acteurs en liant a la fois production de la videtion sociale et dynamisation économique.
Nous étions depuis quelque temps a la rechercheedionjoncture d’enquéte adéquate sur
cette situation, en fait depuis la décision défieitd’installation du Stade de France sur les
terrains du Cornillon Nord. Nous avions déja efféctun travail préalabi®. L'appel d'offre

du Plan urbain était donc pour nous une aubaine.

L’enquéte a commencé en 1996. Prévue sur deuxeaesn a en fait duré trois. La
partie de I'enquéte sur I'innovation institutionleglsur les questions du travail et dans une
moindre mesure de l'urbain, a comporté deux valetsncts :

1. Une série d’entretiens avec des acteurs institoels ou patronaux : des directeurs
de services municipaux dAubervilliers et Saint-Ben(Insertion, Développement
économique, Urbanisme) des élus, la directriceANRE, le responsable du GIP plate Forme
emploi, le responsable des Ressources Humainehahtier du Stade, la responsable de
l'insertion du chantier EDF, des cadres du serunsertion de Saint-Denis, des conseillers
professionnels de la mission locale (antenne delaime), le Directeur du syndicat mixte
Plaine renaissance, des chargés de mission deMaP&iine Développement, des architectes.
Ces entretiens ont été pour certains, réitérésisiquirs reprises au cours de I'enquéte afin de
saisir la situation dans son développement. De, ghass réunions de discussion sur les
rapports d’étapes ont été organisées sous I'égid@ldn Urbain, associant la plupart des
responsables et élus rencontrés et la Mission é€lanBourget (Mission d’Etat). Enfin
I'équipe de recherche a suivi scrupuleusement leuigment des séances des « Assises pour
la Plaine » qui se sont tenues pendant la durékedguéte, ainsi que les assemblées de
I'association Saint-Denis Promotion (associatiotiqgele présidée par le Maire).

2.D’autre part une étude précise a été effectuam dértain nombre de documents
statistiques ou institutionnels : évolution dé&elidu tissu économique de la Plaine, évolution
de I'emploi dionysien, statistiques détaillées ‘dedueil dans les missions locales de Saint-
Denis et Aubervilliers, totalité des dossiers d'émng’insertion sur toute la durée du chantier
« cap Ampere » (EDF), évolution des effectifs dhantiers (7 au total) avec les effectifs
d’emploi local », répartition des lots aupres dedreprises sous-traitantes, avec le %
d’entreprises locales, le document de novembre 1980 Plaine développement/mission
Plaine) qui fixe de grands objectifs et princip&aménagement et s'appuie sur les documents
antérieurs (Charte, projet urbain et schéma dinecti993 pdle prioritaire de développement
pour la région IDF, GPU), le Contrat d’aménagenrégional (le Conseil régional, la ville
d'Aubervilliers et la ville de Saint-Denis), le Goat de développement urbain (définissant
l'apport de I'Etat dans le cadre du contrat de Bkam région), le programme local de I'habitat
établi sur les communes de Saint-Denis et d'Aubliens

A la recherche d’'un nouveau service public de I'emp loi

Le premier chantier d’enquéte a été celui de lgigoe publique en matiere d’emploi
menée sous le qualificatif de politique d'inseri®h terme sur le contenu duquel nous

208 Etat des travaux sur la Plaine-St-Denis, son aménant ses activitégapport de recherche, Bertho
(Alain), Lazzarato (Maurizio), Negri (Antonio), R@r(Daniel), Talland (Chantal), CERMU, février 1998
pages.

7 Dans son acception actuelle, le terme est conteipale la publication du rapport de Bertrand
Schwartz «l'insertion sociale et professionnelle jdenes».



reviendrons plus loin. Il existait une volonté afféee au niveau local, départemental et
national inscrite dans un redéploiement institutelrou dans I'activation de procédures déja
existantes : mieux disant social dans les marchilcs, Grand Projet Urbain, engagement de
'Etat dans la redynamisation du quartier, int@tientrepreneuriale collective, initiatives
municipales. Une série de procédures, mises aut gaoinniveau national, a pu étre ici
mobilisée dans un projet original qui a vocatioooastruire. Il a donc été possible d'étudier
finement le processus en cours du point de vuactesirs, dans ses tensions et contradictions.

Une conjoncture expérimentale

Par son nombre d'emplois comme par son nombre @ealrs, la Plaine-Saint-Denis
est un terrain privilégié d'expérimentation descpaures de la politique publique de I'emploi
comme de l'exploration de nouvelles voies d'intetie@ publique pour la requalification
économique du territoire. La décision dimplantatidu Stade de France sur le site du
Cornillon et l'ouverture simultanée de plusieursingr chantiers a la Plaine a créé une
conjoncture encore plus favorable, d'autant qumlaique publique d'emploi s'est fortement
axée sur l'objectif et les moyens de « l'insertion

L'ouverture de nombreux chantiers sur le territoieela commune de Saint-Denis et
notamment de la Plaine dans la deuxieme moitié ateses 1990 a présenté, pour les
différents acteurs de linsertion et pour les PM#-Hocales dans le batiment, une
conjoncture apparemment favorable. Elle a ouvesg plerspectives de relations avec les
entreprises en matiére d'emploi qui tranchent dwapalpabilité de I'emploi du nouveau
tertiaire (voire secondaire marchand) en dévelogmersur le territoire. A bien des égards,
cette conjoncture «rassurante», permet de fairpdesirement abstraction des difficultés de
fond en matiere de développement réel du territdde se trouve en effet en présence
d'activités repérables, codifiées, planifiées, dépat directement ou indirectement de la
commande publique.

L’analyse d’'une telle politique, bien identifiédaafois dans le temps et dans I'espace
ouvre en fait a deux champs de réflexion : celiund part, qui concerne les formes
contemporaines d’innovation institutionnelle au eau local et celui, d’autre part, de
I'identification de la figure du travail susceptbt’étre portée par cette innovation et les
mobilisations d’acteur qu’elle tente de susciter

Le dispositif institutionnel

Le dispositif institutionnel mis en place a plusggaractéristiques : il est multiforme
(on y trouve des acteurs de statuts tout a fdiérdints); il est mixte (les acteurs y sont privés,
publics, voire hybrides, associant des compétetiagaublic et du privé) ; il est partenarial et
en réseau. Il dessine au passage les contours daunelle forme d’intervention publique,
une intervention partenariale, interne aux processucours ayant pour finalité de transformer
les principes d’action et les pratiques des acteBour le comprendre, il est nécessaire
d’entrer un peu dans le détail de sa dynamique.

L’objectif affiché est simple : faire embaucher gdes entreprises intervenant dans les
chantiers, des chdémeurs «locaux », souvent jeuses,des contrats dérogatoires dits
d’insertiorf®,
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Les opérateurs publics a linitiative de ce proasssont d’abord les municipalités et
leurs instruments de politiqgue publique de I'empla premier instrument de la municipalité
de Saint-Denis, depuis 1993, est la nouvelle pnaedlu Plan local d'insertion par
I'économique, inscrit dans une structure spécifitjassociation Objectif Emploi,qui permet
aux collectivités locales de créer une structuréiqudiere mobilisant des fonds européens et
assure une synergie entre la mission locale etdlegsces du RMI, en partenariat avec I'ANPE
et d'autres acteurs, notamment associatifs. L'edgot a en charge la mission locale et le
dispositif Action d'insertion locale économique et socidMI). Le réseau avec lequel
travaillent les professionnels en place est asag@e |: des organismes municipaux ou para-
municipaux Plaine renaissancegs services municipaux de santé pour le public Rl
maison de quatrtier, le service du logement, la sblaide la jeunesse, la PMI, les partenaires
associatifs présents sur plaoee entreprise d'insertion, 'ANPE, la Commissioocdle
d’Insertion, lescentres de formation conventionnés, les entreppsidiques du quartier (
GDF EDF et la SNCF).

Le deuxieme type d’intervenant est le service mubktional de I'emploi. Sur ce
terrain, c'est 'TANPE qui dispose sans contestdadplus longue expérience. A-t-elle les
moyens de la mettre en oeuvre ? L'agence qui colevterritoire de la Plaine gere 7000
dossiers de demandeurs d'emplois, sur un territairéravaillent 3000 entreprises, environ
30 % des offres d'emploi du secteur. Elle travalieétroite collaboration avec les services de
la mairie de Saint-Denis, notamment l'observatdeda formation et de I'emploi a qui elle
délégue les taches de synthése statistique de cdmitéaet les études prospectives sur le
marché local de I'emploi. C'est aussi dans le doeengies contradictions inhérentes a la
politique de I'emploi que 'ANPE anticipe sur I'éxience des autres dispositifs. Il s'y exprime
en effet au quotidien une contradictioentre «l'offre et la demande d'insertion
professionnelle » que d'autres acteurs exprimelgiafacon, dans tous les lieux participant
de ces procédures : satisfaire prioritairement dagreprises, afin qu'elles continuent a
s'adresser a I'ANPE pour embaucher conduit a taiesedté les plus en difficulté mais jouer
prioritairement le réle d'insertion en directiorsd#gdémeurs les plus en difficulté, conduit les
entreprises a chercher ailleurs...

Du c6té des mairies, d'autres services peuventrvieier comme les services
économiques qui ne sont pas dans une logique diovsemais dans une démarche de
développement des activités économiques et de mmamae du tissu d'activité. Autant dire
que lintellectualité institutionnelle du chémagst aisjointe de celle du développement
économique. La mise en place de ces services dandlles, il y a une vingtaine d'années,
participait alors d'un effort de renouvellementtardl des décideurs : il s'agissait de prendre
au sérieux le renouveau économique d'un territoivehé par la recomposition du systéme
productif en ayant vis a vis des entreprises utii@d moins diabolisante qu'autrefois. Cette
démarche a eu un effet sur la connaissance réelletissu économique des villes.
Paradoxalement, du point de vue de la mise en plage la Plaine, des procédures
partenariales, du GPU et des chantiers, les reaptmssdes services économiques semblent
plus se trouver en situation de spectateurs quleatisn d'acteurs.

Viennent ensuite les instruments intercommunauxiéeloppement commelaine
Renaissancequi est (avec la SENPlaine Développementla structure d'action publique
spécifiqgue la plus ancienne sur le territoire dePlaine. Syndicat mixte associant trois
communes (Saint-Denis, Aubervilliers et Saint-Ouest) le Conseil généralPlaine
Renaissance été mise sur pied en décembre 1%88ine Renaissancest souvent maitre
d’ceuvre des grandes initiatives intercommunalesngiété I'élaboration du Projet Urbain et
l'organisation réguliére des Assises de la Plahvec ces derniereflaine Renaissancse



trouve, dans le dispositif actuel, en position ittdgur d'idées et de promoteur actif du théme
du «développement durablé®®, comme tentative de pensée alternative du dewemir
territoire

Face aux services de I'Etat au sens large, legmides. Le chantier du Stade de
France est lgrincipal acteur en terme d'emploi, de l'aventueelal Plaine jusqu'en 1998.
L'appel exceptionnel a une nouvelle main d'oeuerg’imposait pas en terme de gestion : les
grands chantiers traitent leurs problémes « d'g eopar de l'intérim. Mais ce chantier est
exceptionnel : les partenaires locaux, relayéslau pational tenaient a réserver une partie du
marché de I'emploi ouvert sur le chantier a la nitdeuvre locale. La construction du siege
de la direction Production Transports EDF est,giéeurs, un chantier de 650 personneés
n'‘est pas un marché public. Il n'y a pas de clagsenieux disant social. Ce sont des sous
traitants (60) avec lesquels le maitre d'oeuvre BEJocie au coup par coup deésnventions
pour le développement de I'emploi et une nouvslifeahique socialelans lesquelles il est
stipulé qu'elles s'engagent au moins sur un codtirzertion et la sous-traitance prioritaire
auprés des entreprises locales.

Pour gérer la tension entre logique publique eiglog privée, des formes mixtes ont
été mises en place, le plus souvent a l'initiatleda puissance publique, qu’elle soit locale ou
nationale. Ainsi,Saint-Denis Promotignassociation d’entrepreneurs locaux présidée gar |
maire, a pour objectif d'assurer la place du t&sonomique local dans les marchés liés aux
grands chantiers et avant tout celui du Stade tamaht la réduction de la taille des lots. Avec
la signature de I€harte pour I'emplodes entreprises de la zone de solidarité (quumgeen
gros l'arrondissement de Saint-Denis), ces PME-Rt leur sort dans le marché qui s'ouvre
au développement de I'emploi local et de l'insaréa prenant en la matiére des engagements
précis. L'Association pour la promotion des enissgs de Seine Saint-Denis a été créée en
1994 avec un obijectif similaire a I'échelle du dépament M.Dubrac, initiateur de la Charte
est devenu président de 'APESSADE. Cette mobkibisatlocale des entreprises sur les
chantiers et l'attribution des lots a été un succes

La seconde forme mixte eBtate forme emploiun Groupement d'intérét public créé
en 1994, a l'initiative de la délégation intermiéigelle a la Ville avec I'objectif de favoriser
les initiatives en faveur de I'emploi sur les chestet travaux publics localisés a la Plaine-
Saint-Denis au cours du XI° plan, et d'organiserctopération entre les différentes
composantes du service public de I'emploi, le ésdaccueil des jeunes, les maitres
d'ouvrages et entreprises et tout autre organiameobectivité concerné. Le GIP comprend
trois colléges : I'Etatles missions locales de la zone de solidarité eetdreprises maitres
d'ouvrage sur les chantiers. Ses instruments régitines du GIP sont les textes sur le mieux
disant social et la loi Bosson Alphandery sur Idstiasements. Ce n’est donc pas un
opérateur direct de l'insertion mais un rassemidetorisé des partenairgS'est le seul lieu
de rencontre de plusieurs stratégies examinées!'icisqgt notamment le croisement de la
démarche entrepreneuriale (en particulier les emittouvrage et TAPESSADE) et de la
démarche d'insertion locale (tous les servicesigaille I'emploi) laissant néanmoins de cété
la démarche urbaine proprement dite. Le GIP desdaipessibilité d'une stratégie collective et

29 A I'occasion des Assises 1998aine Renaissanca organisé une journée d'étude le 9 novembre
1995, sur le théme du Développement durable. Ste netion, on peut lire : Zuindeau (Bernard), "fpos du
développement durable'Société Francaisel(51), avril 1995; Emelianoff (Claude), « Leslesl durables :
I'émergence de nouvelles temporalités dans de dspaces urbainsEcologie politiqueprintemps 95 ; Mousel
(Michel), Piéchaud (Jean-Pierre.), « Les villenfraises et le développement durable », note bximdf pour
l'association 4D (Dossiers et débats pour le d@pelment durable), mars 1996.



de sa forme institutionnelle : la coopération dbasticipation des marchés permettant a la
fois de préparer les entreprises et de programeseefforts de formation et, I'intervention de
'Etat pour mettre en place une forme mixte. Laiténréside dans le caractére temporaire de
ce lieu sans équivalent sur le territoire.

Tensions et interrogations

Dans ce contexte trés favorable de mobilisation aldsurs publics et privés sur
I'objectif officiel d'insertion, les processus réeét les résultats font apparaitre quelques
tensions fortes. Elles donnent a voir la grandgeatsion des points d’appuis pour une
politique publique de I'emploi et les enjeux exmtasur le sens méme de la prescription
publique déployée sous le terme d’insertion.

La question du territoire

La premiere question qui se pose est celle dudggipertinent. L'action publique, en
effet, a besoin de définir le territoire sur leqwal s'exercer son activité, ses engagements
contractuels et ses obligations réglementairegtilite entrepreneuriale n'est pas priori,
dans cette logique spatiale. La question du témeitpertinent se pose depuis 10 ans a la
Plaine-Saint-Denis Elle a déja généré des formédfiques ou mixtes prenant en compte les
spécificités de cet espace d'intervention, notamimesrorganismes intercommunaux que sont
Plaine Renaissancet Plaine Développemenget les objectifs d'action publique que représente
le Projet Urbain. La mobilisation autour des chenstidiminue et élargit en méme temps
I'échelle du territoire pris en compte.

La question de I'emploi local, impulsé par desises/municipaux de ne peut se poser
simplement au niveau communal. La mobilisation dedrepreneurs locaux par la
municipalité a couvert un territoire plus vastepeu pres équivalent a l'arrondissement de
Saint-Denis mais le débordant pour un certain nembdtentreprises, soit hors de
l'arrondissement, soit hors du département (Haubalee). L'arrondissement de Saint-Denis
(9 communes) peut sembler un territoire pertinenourpl’Etat, moyennant quelques
ameénagements avec des entreprises extérieuresil pase un probleme de tension entre les
rigidités administratives et la réalité des résedligst finalement au niveau du département
gue se définit la notion de recrutement local.

La notion de zone économique est plus proche du plei vue des entreprises. En fait,
comme les entreprises locales intéressées somtegientreprises du BTP, tres liées aux
marchés publics, l'adéquation entre zone écononetgdécoupage administratifs se fait sans
trop de problemes. Mais cet équilibre provisoireheala difficulté, a penser durablement un
espace économique inséré dans des flux économiguepéens voire mondiaux. Tout
indiqgue qu’il n'est pas simple de penser l'actiomublgue dans une «économie

d’archipel ». 2%

« Offre et demande d’insertion » : passer d’'une ldgque individualisante d’insertion a
une logique territoriale de formation de compétence

La contradiction majeure, soulignée de leur poatvde par tous les acteurs, est celle
qui persiste entre la nature de I'offre et de laaede d'insertion, contradiction qui exprime en
fait une conception différente du contenu de cptiscription.. Entre des pouvoirs publics
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garants réglementaires d’une multitude de formedractuelles et dérogatoires d’embauche,
dispensateurs d'aides diverses, ordonnateurs dexndsant social et en charge d'une

population accueillie a diverses permanences attrd' part, les besoins des entreprises, la
tension est irréductible. Elle est bien sir lisible terme quantitatif, dans I'écart entre les
besoins des hommes (demandeurs d'emplois) et esuegndrepreneurs. Cette contradiction se
développe sur le caractére de I'emploi ouvert oicicherche un métier stable, la une main-
d’ceuvre mobile et flexible. Dans @piproquq l'aide publique peut alimenter une forme

subventionnée intérim pour les travaux a basseifipasion. Dans des cas extrémes, les

procédures peuvent pousser a la précarisatiorenhglbi, des entreprises qui ne s'y seraient
peut-étre pas engagées sinon. Le mieux disantl gmeia une PME locale appelée a répondre
a de multiples appels d'offre publics, peut seuiradpar la précarisation permanente de
plusieurs postes de travail destinés a répondraalligitations sociales du donneur d'ordre...

Les services publics de I'emploi sont pris dandileEmme permanent entre un travail
d'insertion qui consiste a faire profiter des afftes publics les plus nécessiteux au risque de
ne plus avoir d'offre d'emploi des entreprisesyret stratégie de maintien des réseaux qui
pousse a mieux satisfaire les entreprises, aueisigutransformer l'insertion en bureau de
recrutement et en agence d'intérim... Résoudree cétfuation passe par un travail de
formation des publics et des candidats potenteéglable a la présentation a l'entreprise mais
qgui achoppe alors sur la question des délais dms&p: lorsque le candidat est prét, la place
est prise, dans une gestion de main-d'oeuvre gdivers le «flux tendu» entre les employeurs
et la masse des chémeurs.

C'est pour dépasser cette équation perverse qdévedoppent des réflexions et des
projets dont la logique serait de passer de lajlagindividualisante de la formation/insertion
a une logique territoriale de développement. O'egdmment le cas du projeorizon porté
par le PLIE, qui tente de donner au dispositif dimension ancrée dans une politique locale
du développement du territoire. Dynamiser le teind, mais aussi les personnes, développer
de nouvelles formes d'organisation dont le tragairéseau, créer des « espaces médiateurs »
et des outils pertinents appelés a devenir desrweaux serveurs de ces espaces, donner
enfin la place aux exclus DANS la lutte contredlesion, tels sont les maitres mots du projet
gui se donne comme un projet dedéveloppement local solidaire et durable ».éeigst de
« mettre le territoire en apprentissage collectlfes projets élaborés pour 1996-1997 articule
la conjoncture locale de la construction et deebmvdu Stade avec une perspective culturelle
. la priorité est donnée aux métiers du tourisned,aitisanat d'art et des métiers du spectacle.
L’idée, alors avancée, d'un lieu d'aide aux créatelentreprises, trouve sa concrétisation en
1998 avec I'ouverture d’'une Maison de I'Initiatizeonomique Locale a Franc- Moisin.

Le «territoire apprenant» est I'expression utiliséeservice de l'insertion de Saint-
Denis pour proposer une inversion de fait de laatéhe d'insertion. Puisque les gens perdent
leur qualification en sortant de I'entreprise, ntpis d'autre part, I'emploi diminue, il ne s'agit
pas de polariser l'activité publique sur la redicaiion des personnes pour des emplois
existants en raréfaction, c'est a dire de piloterdqualification individuelle par l'aval. I
s'agirait, tout au contraire de piloter I'emplor pamont, par une requalification collective du
territoire : I'exclusion n'étant plus lue que commmesymptome, I'objectif devient de créer du
lien par l'activité, qui elle-méme crée I'écononpieis c'est I'économie qui crée I'emploi...

Autrement dit, d'une logique qui passe du besoifaldreprise a « I'employabilité »
des personnes, on tend ici a passer a une logiguead du contenu du travail pour se poser
ensuite la question de sa forme marchande (sa&ariakutre). Cette réflexion s'investit dans
des projets finalisés qui associent la mise erepdame activité en fonction des besoins et des



compétences, la réflexion sur les formes spécifigieecette activité et la mise en place d'une
forme publique (ou espace institutionnel) qui eraisgar la suite a la fois le point d'appui et
le tremplin multiplicateur. La réflexion institutioelle s’oriente vers la nécessité d'impulser et
d'organiser les pbéles de savoir stratégiques etodg@ération qui pourraient constituer la
culture locale du territoire (et non une cultumecgtment technicienne). De ce point de vue, la
conjoncture courte des chantiers sur laquelle g& swobilisés les acteurs en finalité
dinsertion, ne peut pas étre évaluée en simplemete quantitatifs dans les cadres
réglementaires prévus. On a la un champ d'expétatien de logiques d'acteurs dont les
conclusions les plus importantes ont une portég lphge.

L'insertion comme précarisation et déni du travail

Tensions et expérimentations éclairent d’une fagamticuliere la politique d’Etat dont
linsertion est le nom depuis 1982. Cette politique a généré de multiples procédures
réglementaires, qui sont autant d'instruments dsposent les collectivités locales dans leur
dialogue a la fois avec les entreprises et avedéesandeurs d'emploi. La problématique de
I'insertion qui se développe maintenant depuistvamg a donc d'abord, et pendant longtemps,
éte liee aux problématiques du développement satiderritorial. La multiplication des
mesures, l'accumulation des évaluations, l'ouvertimn débat scientifique, puis public sur
l'avenir du travaft*? ont fait peu & peu glisser la réflexion vers i@epublique dans le champ
de I'emploi.

La question est alors la suivante : les politigpesliques en faveur de I'emploi, dont
les mesures d'insertion constituent un volet nagligeable, ne sont-elles pas devenues une
forme importante de financement public en faveurlalerécarisation de travaif ? La
procédure d'insertion integre en effet, comme ar®ue base, trois approches patronales de
la question de I'emploi aujourd'hui : « 'inemplbjlié »*** réputée des personnes exclues du
marché de I'emploi, le «colt » trop élevé du titava flexibilité nécessaire. Il s’ensuit la
triple caractéristique de la politique publiquengd@rtion : un déni en acte des capacités reelles
des personnes a insérer, des mesures d'insertmirassorties de primes ou d'allégements

divers qui constituent en fait une baisse du salglvbal et une logique d’emploi temporaire.

Or une étude un peu fine des logiques d’embaucheluib a une hypothése
paradoxale. Il n'est pas interdit de penser quéecapproche reflete aussi des difficultés
gestionnaires des entreprises face aux tendangege®des recompositions productives que
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I'on peut ainsi résumer : mobilité productive, désition horizontale et verticale des processus
de production, transformation du travail lui-mérhe. point de vue de I'employeur potentiel
est d'abord, dans le secteur marchand, un pointiel@'entrepreneur confronté aux nouvelles
données du marché que sont la mondialisation ehdailité productive. Optimiser ses
investissements dans le cadre d'une concurrenemationale sinon mondiale, nécessite de
maitriser de facon nouvelle lI'espace et le temps.

Ces données, aujourd'hui incontournables, de &itaggie d'investissement générent
une grande dépendance de cet investissement vis-€fe ta mobilisation de travail humain
susceptible de le rendre profitable. La questi@alaible a 'embauche n'est pas «qu'est-ce que
ca codte ?», mais «qu'est-ce que ¢a va rapportéit 3bla réponse libérale et marchande a ce
besoin de flexibilité et de mobilité se traduit peprécarité, c'est d'une certaine fagon, dans
un marché du travail qui lui est favorable, un adeuaiblesse du capital vis a vis du travail.
Dans ces conditions, a la limite, il ne faut pdsratre de l'investissement qu'il fasse reculer le
chdmage, puisque c'est parfois le chdmage, et Uplesse qu'il procure au niveau de
l'investissement humain, qui attire l'investissetnéfu sous cet angle, la qualification
« d'inemployabilité » appliguée souvent a la maioedvre disponible et qui justifie la
démarche formatrice et conformatrice dans l'ingertise retourne vers son locuteur : ne
seraient-ce pas les entreprises, dans les corglitituelles de leur développement, qui
auraient du mal & employer ?

Cette évolution n'est pas sans conséquence suwtéldsions de localisation et les
synergies spatiales de zones d'activités et damdyoait de course, sur les moyens d'une
politique publique d'aménagement et d'emploi & iweau régionai™. Le modéle de
concentration des entreprises induit des formabahisation et de stratégie de localisation
en fonction de la taille du marché et des modéetesabpérations interentreprises. Ce qui se
développe aujourd’hui :ce sont des régions de ptamfu flexible ou on recherche la
possibilité de faire varier les quantités et ledoio avec une polyvalence des machines, une
fragmentation et une externalisation de la produactiavorisant la mise en place de structures
de réseaux. On voit la mise en place de marchéasixodu travail trés fluides et de petites
unités de production. Dans ces conditions, I'écoaoghobale devient une mosaique de
systemes régionaux spécialisés avec un fonctionmespécifique du marché du travail local,
avec des entrelacs planétaires de relations indigstrielles’®, d'investissement et de
migrations, ce qui induit des contraintes de plaspkis lourdes sur les politigues macro
économiques nationales. Quelles sont alors, lesngbapossibles d'action des pouvoirs
publics ? Quelle peut étre aujourd'hui la nécesgsaigulation culturelle, prolongeant ce que
furent et ce que sont encore la politique du logemes politiques sociales, le financement
public de la recherche et de la formation ?

L'agglomération fonctionne si la proximité est edie (échanges, opportunités). Le
marché du travail flexible est soumis a de noml@gusriations. Sa régulation passe par la
mise en place d'un espace local de l'informatiametaide institutionnelle pour la formation
de la qualification (le patronat hésite a investins des gens qui risquent de partir).Une
politique locale est donc possible et nécessaite pssurer pour assurer a la force de travail
disponible, comme aux petites entreprises, les nmye faire face aux contraintes réelles de
ce qui est désigné sous le terme de mondialisdfiante de cette intervention publique, une
régulation sauvage s'instaure ou chacun gere ldlithobn se défaussant en cascade de la
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précarité sur I'échelon inférieur : de la grandeegmise a la petite, de la petite entreprise au
travailleur... Et dans ce cercle vicieux de la priation, c'est la précarité de la main d'oeuvre
elle-méme qui peut devenir facteur de localisatsams perspective de développement local.

Au cceur de ces questions; on le voit, se trouvedard qu'on pose aujourd’hui sur le
travail, sa valeur réelle, sa valorisation institnhelle face aux postures de déni de
compétence et de précarisation. Le débat est alfmipublic. Il y a un point d'accord : la
forme salariale caractérisée par I'emploi a dundéterminée dans une entreprise, spécifié par
un métier ou une qualification, garantie par utustau une convention et une forme salariale
alliant salaire direct (qui rémunére le travailghlarié) et le travail indirect (qui rémunére les
autres activités et situations : maladie, retraitayail familial, travail social etc.) est
largement déstabilisée. C'est sur cette crise eprstat qu'on peut aujourd’hui compter plus
de 4500000 situations particuliéres d'emploi «ntese, que Dominique MédH appuie sa
démonstration sur la fin du travail. Pour ce quicoacerne, ce débat ouvre plusieurs champs
d'interrogation.

Les transformations de l'activité productive, dantis avons déja souligné quelques
grands traits, ébranlent les capacités de pregurigtd'emploi» de la part des entreprises : on
est passé de la réalisation rapide d'opérationsallitation d'une intelligence pratique et a
l'intervention pertinente sur les événeméfitPans ces conditions, c'est bien la forme emploi
qui est remise en cause et non le travail lui-mé@est une définition historique et sociale
limitée du travail qui touche ici a sa fin, atténtuéa différence entre le travail et l'activité.
Yves Schwartz en vient méme & s'interroger suolmn méme de travai’ :

Le dernier point souligné par Yves Schwartz, comeéda tension, mise aussi en valeur
par Yves CIot®, entre lindividualisation, voire la subjectivigat de plus en plus forte de
I'activité de travail et la socialisation des cotepées mobilisées. Intégrer la subjectivité dans
la compétence requise, c'est d'une certaine fagatégrer le milieu familial, local, urbain,
culturel, la multiplicité des activités sociales elle s'enracine. Réduire le travail a sa seule
séquence salariée et prescrite dans la vie devlild devient une démarche contre-
productive. Cantonner I'emploi au secteur marchaom protégé est une posture réductrice,
car chacun sait que sa capacité productive appallea périphérie, au développement
d'activités de services, publiques ou non. Cetiieudation nécessaire pose le probléme du
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financement des activités périphériques hors depl@ du secteur marchand non protégé et
celui de la logique individualisante des procédufasertion et de requalification.

Sur tous ces points, on voit donc quelles logigsast en mesure d'alimenter les
procédures disponibles au plan national. Il nostaiea vérifier la validité de ces hypothéses
générales dans la conjoncture locale. Mais on ao#si se dégager des contradictions des
situations et des expériences des acteurs, lel gimfnhouvelles valeurs d'usage de service
collectif. En effet, la mise en oeuvre d'une pqlig ne peut pas étre assimilée aux procédures
institutionnelles qu'elle mobilise. L'insertion stepas fatalement une machine a précariser
I'emploi des jeunes. Mais dans le méme temps,élidsxions dissidentes et novatrices dont
sont porteuses les contradictions de sa mise ewmeele peuvent étre porteuses d'autres
logiques que si elles s'incarnent a la fois dassmiitutions et une nouvelle culture politique.

Une pensée de la ville ?

La Plaine, on l'a déja compris, est un terrain dwix pour comprendre les
composantes d'une rupture historique qui excedelode les limites de ce quartier
multicommunal. Des années de travail sur les polds publigues et aupres des acteurs
locaux et nationaux, qu'ils soient €lus, technigjevpire architectes m’ont convaincu que
cette rupture n'était pas seulement de l'ordre'awgettivité des faits. Si une séquence
historique du type de celle qui a pris fin entr@@ @t 1985 environ se caractérise a la fois par
un dispositif objectif et une pensée des faits gnduions par exemple une culture, mais ce
terme est incomplet), alors se pose la questiovaste : comment comprendre le passage
d'une séquence a une autre si la pensée gardaréeséristiques de la séquence qui a pris fin.
Autrement dit : comment comprendre le neuf aveccdésgories anciennes ? Telle est bien la
guestion qui me semble-t-il, se pose a propos uildéa catégorie centrale s'’il en fut, mais qui
a derriére elle déja une longue histoire politigeziale et sémantiqié:

La ville en question

Déboucher sur un nouveau projet d'urbanité esthitom d’'une partie des acteurs
publics a la Plaine. Rien n’est moins évident. Eatda ville n'est pas un donné ni dans son
extension concrete, ni dans sa pensée. En d'datrass, la ville comme urbanité concréte et
la vile comme catégorie ou concepts ne sont pasirariants. Que ce soit a travers les
enjeux des politiques d’insertion ou a traversneses en oeuvre concretes du projet urbain,
on voit avec évidence que la ville, 'urbanité sdas mots qui mobilisent des pratiques et des
représentations diverses.

Nous sortons d'une figure historique de la villeagonée par son lien double avec une
phase du développement industriel et avec l'intgime réglementaire, économique et sociale
de I'Etat. Elle est marquée par une polyfonctiotdalrganisée en espaces tendanciellement,
sinon institutionnellement spécialisés (le zonafge)xéparation forte entre I'espace public et
I'espace privé (qu'il soit privatif ou marchand,l@ quéte du lien urbain. Cette phase a
fortement marqué la pensée de la ville et de lhidmae comme séparée de la production. Elle
s'est inscrite de facon durable dans la forme mgsuiments publics d'intervention. La gestion
des villes populaires dans ce qu'on a appelé lkeh@rouge, s'est coulée de fagcon polémique
dans cette figure. Elle est porteuse d'une figissidente de la ville dans laquelle le couple

221 On relit toujours avec autant d'intérét le classiqVeber (Max)La ville, Aubier, 1982 (1947) mais
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politique/force de travail conteste a I'économitjhégémonie sur la pensée et l'organisation
de la ville.

La ville industrielle et ouvriere, notamment daashnlieue rouge, dispose donc une
figure particuliére de la ville industrielle et g@ue, dans laquelle l'initiative organisée des
habitants et de la force de travail locale en &ieac la municipalité a pesé dans la production
urbaine. Un espace d'abord occupé et structurmaande industrie dés le XIX°, fait ainsi
I'objet d'une reconquéte urbaine par les hommesiade la mairie. C'est cette reconquéte qui
constitue le passage de la banlieue industridéebanlieue ouvriére puis a la banlieue rouge.
C'est donc dans les mobilisations collectives golisation qu'il faut chercher la matrice de
cette histoire urbaine. C'est un véritable séismigayche cet espace ouvrier déja largement
déstabilisé a partir du milieu des années 70.

Tout se passe comme si, avec la phase nouvellecidisation de la production dont
la ville est I'espace et la matiere principalexdleitation sortait de l'usine et devenait plus
difficilement identifiable : les mots d'exclusionde banlieue, occupent cet espace intellectuel
vacant. Toute une symbolique, toute une pratiqueteeirne contre elle-méme. Des élus qui
se sont pensés, des années durant comme le budisrsée la classe contre le patronat local,
cherchent aujourd'hui a I'attirer sur son terrgoiLes nouveaux arrivants sont percus comme
une charge et non comme une richesse humaine geelittarité peut transformer en
combattant. On ne voit plus des pauvres, on vatidenigrés, marquant ici par le sceau de
I'extériorité légale l'incapacité de la sociétéaleca accepter vraiment de continuer a
reproduire la classe. Un nouveau mythe hante lasiemgpopulaires : la lutte contre les
ghettos et pour le «rééquilibrage social».

La nouvelle figure de la valorisation et de la tode travail, des compétences et des
coopérations nécessaires dessine-t-elle une neuvidik en gestation ? Car cette nouvelle
figure a une dimension fortement territoriale. layfonctionnalité, la séparation du public et
du privé, de I'économique et de l'urbain, l'insmion publique : tout y est en retravail. Peut-
on penser cette nouvelle ville et en déduire Idilpdes interventions publiques nécessaires,
articulant de facon nouvelle l'urbanisme, I'écorgnié social, la démocratie ? La Plaine-
Saint-Denis, depuis pres de 20 ans est un labogateichoix de cette modernité impensable.

La Plaine-Saint-Denis, comme terrain expérimenglla réflexion urbaine, connait
deux périodes bien distinctes. La premiére s'oawex la fin des mobilisations contre les
fermetures et des délocalisations d'entreprisesdé@aut germe l'idée que la meilleure fagon
de défendre la Plaine c'est d'imaginer sa réindlisation dans des formes et sur des
contenus productifs nouveaux Mais lorsqu'en 199akmyutit ainsi a I'élaboration d'un projet
proprement urbain, ce dernier reste fortement ignpgéde la logique fordiste. Dans le méme
temps l'originalité intellectuelle et symbolique ldeville ouvriere, perd de sa consistance. La
seconde période s'ouvre avec l'implantation dueStial France et la réintroduction d'une
problématique du travail dans la ville.

Obsolescence d'une culture et porosité aux pensées hétérogenes

La premiere période se déroule du milieu des and@egusqu'au début des années 90
avec la décision d'implantation du stade de FraDoeant cette premiére époque, l'usure de
I'ancienne culture urbaine et politique offre umangle porosité a une pensée institutionnelle
et industrielle de la ville Le paradoxe c'est gqatecouverture a l'urbain apparait comme un
renouvellement, car en rupture avec la figure jopié de la ville ouvriére : I'économique d'un
cOté, le social-urbain de l'autre, l'urbanisme gmanser le lien et «I'espace public». Les cadres
des grandes entreprises de recherche sont appetrapdacer les ouvriers disparus de la



machine outil. La ville est toujours pensée commeioduit de la grande entreprise. Le
nouveau travail reste «impensable».

La ville va peu a peu émerger de la réflexion tostnnelle a partir de la prise en
compte des enjeux fonciers et territoriaux et nonfanction des enjeux économiques au
tournant des années 1990. Mais dans la méme pgriedeud de la Plaine connait un
développement «sauvage» de nouvelles activitésilé®exet audiovisuelles) et les nouveaux
usages de l'espace qui méle les nouvelles formesodmnisation du travail et de la
surexploitation. Cette émergence se déroule hascddres maitrisés institutionnellement et
bien des années seront nécessaire avant qu'elievienne enfin «visibles» aux yeux des
responsables municipaux, élus et professionnelangét et intégrée dans les objectifs de
développement.

Le social, par le truchement de procédures d'ietdion localisées se sépare de
I'économique et de l'urbain. La démarche quanierl’a vu, transforme les procédures
institutionnelles, la vision du social, les rapgoentre I'Etat et la collectivité territoriale et
emprunte a la politique de la ville une part dedlyse du social qui sert de soubassement aux
pratiques, analyse dans laqudixclusionet la«cohabitation inter-ethniguel’'emportent sur
une vision antérieure des rapports sociaux.

Au final, le projet urbain produit en 1992 restiesstmarqué par les logiques existantes
et travaille surtout sur lI'espace public pensé cenum lien nécessaire entre des fonctions
(entreprises, habitat) qui restent séparées. PoufgDans le Schéma directeur de la Plaine, la
ville y est uniqguement abordée sous l'angle dedaaciale et de I'environnement : « redonner
une vie urbaine et un environnement de qualitéa»charte d'aménagement intercommunale
est rendue publique en 1990. Pour la premiere ffaikain et I'économique sont associés et
cités en parallele. Mais l'effet d'annonce a peffet'sur la structure d'ensemble.

C'est sur cette base qu'est élaboré le cahier Hasgas soumis aux eéquipes
d'architectes en 1991 : Ce projet sera donc d'abargrojet de cohérence territoriale,
complétement coupé de la réflexion sur les actvigéi s'y développeront et lui donneront
forme. A partir de 1a, logique économique et logigubaine se disjoignent : «La Plaine est un
lieu d'activité mais aussi un lieu de vie urbaiihe de son histoire». Il s'agit d'une part de
«maitriser un processus de transformations, de tiootales activités économiques» et
d'affirmer le «le r6le primordial que doit jouer Rdaine pour la formation» pour «répondre
aux besoins des personnes et des entreprisestrelaunt « il s'agit d'impulser une nouvelle
forme d'habitat et d'équipement de maniére a rgeoadla demande de logements d'une
maniére générale sur les villes et d'amener uneallgtipn nouvelle» sans «exclure de
répondre aux besoins de la population» existai@ette derniere est néanmoins toujours un
résidu, au mieux une référence identitaire soctacelle.

La tension du travail et de l'urbain

La seconde période commence vers 1993 avec larriké Stade. Elle a deux
caractéristiques principales. D'abord la mise eantide la problématique de l'insertion par
I'économique qui ouvre a un Vvéritable apprentissadjectif des questions liées du travail et
du territoire, renouant, en la renouvelant, ave® wieille culture politique. Ensuite avec la
mise en place d'opérations de travaux et d'inwstients lourds qui, au contraire, remettent
la pensée de la ville sous la discipline de prosxid'urbanisme public héritées de la période
gui s’achéve. La tension entre les deux est vrditastement loin d'étre arrivée a son terme.



L'arrivée du Stade a été pensée d'emblée commentdsWatégrer au projet urbain
préexistant. C'est donc aux équipes d'architeatesles municipalités confie une étude de
faisabilité dés 1993. Des idées nouvelles sontélemcMais on entre vite dans une phase
opérationnelle dure et tendue sur les délais. Qielés décisions prises, le concours passé,
les chantiers s'ouvrent. Ce qui est alors détemhicsest la fonctionnalité des projets :
financement, mise en oeuvre, réalisation. Les phaes réglementaires s'imposent et
imposent leurs logiques. L'heure est a I'aménagemen

Ainsi, le document commun de novembre 1996 SENhPldéveloppement/Mission
Plaine (Etat) en fixe de grands objectifs et ppes. Or sous l'objectif d'une unité urbaine
retrouvée, il ne reste plus que des grands prajetsééquilibrage régionaux a vocation
économique avec quelques objectifs localisés vitedi de pointe/tertiaire de service et
d'activité/ audiovisuel, économie locale, formatidra charte intercommunale, dans ces
conditions, permet d'établir un partenariat avec deteurs de la Plaine et de contenir la
spéculation. La ville n'est plus qu'en pointillépame une résultante. Elle est générée par une
politique d'habitat :

La démarche de projet, articulée autour d'uneégimtde développement durable, une
entreprise collective et citoyenne vient se sut@jQusans organiser un projet urbain lui-
méme, qui est renvoyé au «long terme». A aucun morte population, les activités
audiovisuelles ou les activités textiles des EM@iRes expériences autour du PLIE ne sont
citées comme atouts a valoriser : les vraies paléas du territoire sont ignorées, seuls
comptent les facteurs favorables ou non a un pghpétalement hétérogéne.

La ville n'est donc plus qu'un milieu favorisant bandicapant pour attirer, de
I'extérieur, les entreprises que l'on veut : étsklinent d'enseignement et de recherche,
désenclavement par maillage de transport (ruespreét.), espaces verts, promenades places,
couverture Al, PARC URBAIN. Quant au peuplementregu'il est affirmé qu'il faudrait
«réduire décalage bassin d'emploi et de main dfeeuga prise en compte n'est visible que
dans les projets de rénovation et de constructiombiat avec des « programmes de qualité
sur quelques sites privilégiés» et «une politigletribution maitrisée». Parallélement, la
municipalité se mobilise pour la construction daarc de logement qui n'est pas inclus dans
les démarches partenariales d'aménagement. Urapmogr local de I'habitat est établi sur les
deux communes de Saint-Denis et d'Aubervillierseirend, dans ses éléments de diagnostic,
des objectifs de «diversification de l'offre d'iabi et «mixité sociale de la population
résidente» dans un «territoire a vocation surtoahémique».

Enjeux

La pensée de la ville est donc un des creusetipamx du renouvellement
intellectuel des acteurs politiques locaux, notaminde ceux qui se situaient dans la tradition
culturelle de la banlieue rouge. Une certaine caitipm travail-mairie étant frappée de
péremption, une autre composition alliant la valkation de la force de travail collective et
urbaine et la politique se cherche. L'urbain erbeaticoup plus que le terrain ou le territoire :
c'en est I'objet méme. Cet apprentissage est indlgak ville a l'autre, d'un terrain a l'autre. |l
y a trois domaines ou, dans l'expérience et lgefstase dessine une pensée originale :

1. L'espace du travail qui met l'acteur politigmep®sition d'intervenir au coeur méme
des rapports d'entreprise et qui améne a valdasarompétences collectives et urbaines.

2. L'espace de lintervention sociale localisée quend vite une épaisseur
démocratique qui l'identifie fortement par rappmurk modéles nationaux.

3. L'espace de l'intercommunalité réussie, depaistenant 13 ans.



Ce renouvellement, au fil des ans, amene a recénesid'abord le réle de 'urbain, puis
a dépasser la séparation de I'économique et dalspuais de I'économique et du politique. |l
s'ensuit que des catégories portées par le disoatienal de I'Etat comme immigration ou
mixité sociale voient leur place progressivemedti® dans la pensée municipale locale.

La limite de ce renouvellement tient moins, cominétait de bon ton de le dire au
début du processus, aux caractéristiques des pimmsaoncernées, qu'aux logigues lourdes
induites par les procédures publiques nationakrsétiagement. Ces dernieres s'imposent en
dernier ressort pour mobiliser les moyens nécaessairla réalisation des opérations prévues,
mais elles induisent des logiques d'action et desée fortement imprégnées de la ville
centrée sur la grande entreprise. Chassez le hatumevient par le financement et le
réglementaire. Méme le theme de la mixité socab@ndonnée sur les autres pistes de travail,
resurgit au final sur la question du logement...

La mixité est en effet convoquée dés l'origine danbde I'existant en 1985, pour
rendre compte de la double fonctionnalité de lanela industrielle et résidentielle. Cette
acception est constante. Elle structure par exefaplgrandes lignes du projet urbain dont les
espaces publics sont les liant urbains de cettaténiklais la porosité a la pensée de la
politique de la ville et des politiques localegiterialisées convoque trés vite une acception
beaucoup plus large, gu'elle soit économique (&igibduction service) ou démographie et
sociale : mixité des populations, nouveaux et ars;isalariés et habitants, pauvres et classes
moyennes, frangais et étrangers, voire mixité dgtla». Si la mixité économique demeure un
des fils rouges de la réflexion, comme mixité dendé€léments hétérogenes et séparés
spatialement, la mixité de peuplement devient dssnen moins une référence du discours
officiel. Mais lorsque I'on passe a la phase opa#matlle, la mixité de peuplement qu'elle soit
sociale ou ethnique resurgir avec force chez lelnieiens, comme un objectif urbain, en
contradiction avec le discours politique municipal.

Etape

Des recherches récerftéamontrent en effet que les «espaces intermédiaitesins»
peuvent étre des lieux d'émergence de nouvellasegdu travail dans des milieux de jeunes
précaires... La question de la nouvelle figure cavdil émerge de facon évidente des
conclusions de ces années de travail, mais soasgla renouvelé. Il apparait d’abord qu’elle
est au principe des difficultés de l'institutiorp@nser et a dire le social. La mise en panne de
l'institutionnalisation du social est d’abord unagsenen panne de l'institutionnalisation du
travail par une obsolescence accélérée des foratesases antérieures : comme si la crise de
'emploi salarié était d’abord une crise de I'Edatnt d’étre une crise de type économique ou
social.

Cette difficulté a penser la nouvelle figure dwéiaet a inventer la nouvelle forme
institutionnelle de I'emploi déborde son domaindceiche d’autres questions, comme celle,
centrale aujourd’hui, de la ville. Tel n’est pasweindre des paradoxes dans une période ou
une these selon laquelle les conflits dominanisieetr passés de I'espace du travail a celui de
la ville a eu de beaux jours dans les discoursigallgiue dans les débats scientifiques... J'ai
donc tiré de cette recherche la conviction reni@ne critique nécessaire des mots utilisés
pour qualifier le social, le travail et 'urbanid@ns le cadre de la politique de la ville.

222 Roulleau-Berger (Laurencd)es mondes de la petite production urbaibEST-CNRS, juillet 1997.
Hatzfeld (Héléne et Marc), Ringard (Nadj&jlle et emploi -interstices urbains et nouvellesnies d'emploi
juin1997.



Chapitre 5

Professionnalité en banlieue
Enquéte et professionnalisation

Ma ligne de recherche sur la professionnalité a siéulée et alimentée par
'enseignement. Ce constat est avéré depuis letd#bunes recherches. Il prend un relief
particulier depuis 1994. Ma soutenance de these affet coincidé avec I'ouverture d’'un
nouveau diplome professionnalisant, la MaitriseSdences et techniques « Formation a la
connaissance des banlieues » qui prenait la suigléme d’Université dont je m’occupais.

Il s’agissait la d’'un changement d’échelle qualitdtenseignement professionnalisant a ses
exigences. Il en a encore plus lorsqu’il s’agitrdahamp professionnel mouvant, en perpétuel
redéfinition. La recherche, plus précisément I'éftqude terrain est trés vite apparue comme
un besoin central de I'enseignenféhtLa MST, équipe enseignante et étudiants ensemble,
méne donc une enquéte par an, dont le compte réitliobjet d'un colloqué®*.Jai
parallelement dirigé des recherches sur la questfiant jusqu’au bout de la notion de

« métier de banlieue-métier d’enquéte » sur laguadivaille I'équipe de la MST : en dirigeant
une enquéte préalable a la définition d’'un proéilgbste, menée par celle la méme qui était
destinée a étre recrutée comme chargée de missiamp municipalité...

Ces recherches sur la professionnalité en banhdoede un champ déja largement
occupé. La sociologie des professions ne date ffaer.dElle connait aujourd’hui un
développement importait autour de la problématique de I'identité professile. Il en est
de méme des études sur la compétence et la cdimirde la compétené®, qui prend un
peu plus en compte la dramatique du travail propréndit. Objectivation des identifications
d’un c6té, objectivation des savoirs de l'autracef & ces tendances lourdes de la sociologie,
on aura compris que la démarche qui m'est de laipllus proche est celle qui prend en
compte a la fois la mobilisation et la constructtEnla subjectivité dans I'acte de travail lui-
méme. Je veux bien sdr parler de la démarche ilpulepuis de nombreuses années par
Yves Schwartz & Aix-Marseilfé’ ou Yves Clot?® et Christophe Dejouf® au CNAM. Pour

23| 'équipe permanente de la MST est composée deayhazarus, professeur d’anthropologie, de
Chantal Talland, cadre territoriale et PAST, etrd#-méme.

224 J'en rappelle ici les thémes : 199846tier de banlieue enquéte sur la professionnalité en banlieue,
1997-8Travail, cités, violence, écolel996-7Banlieue, cité, des gens des lieli®95-6Les jeunes des banlieues
et leurs images.

25 Notamment a travers les travaux impulsés par @dubar, professeur a St-Quentin en Yvelines (
socialisation, construction des identif@®fessionnellesColin, 1991).

226 Trépos (Jean-Yves§ociologie de la compétence professionnéllesses universitaires de Nancy,
1992; Botlanski (Luc)Ce dont les gens sont capabléSPM (EHESS), 1990.

227 Au sein du centrénalyse pluridisciplinaire des situations de trav@PST).



une raison simple, que j'ai éprouvé dans mes erguét que je dirai de facon brutale : ce
n'est pas la prescription (par I'identification thétier ou du poste) ni le savoir (qualification),
qui fait le travail, c’est 'lhomme. Et le propre thavail est de remettre sans cesse en jeu et les
prescriptions et les savoirs.

Y a-t-il d’ailleurs d’'autres entrées pour abordes gituations de travail caractérisées
par la conjonction d’'un flou sur les prescriptiatssur les qualifications requises. Telle est
bien la perturbation majeure introduite par I'eatrBanlieue dans la sociologie de la
professionnalité : elle contraint a contourner t#éa institutionnelle (celle de la prescription
et du savoir) au profit d'une entrée subjective l®uwénement Jacques lon avait bien montré
déja comment, dans les nouvelles politiques sacialeitorialisées, I'écart était grand entre le
partenariat prescrit par les procédures et lesavésecels tissés dans le travail par les
intéressés et comment l'investissement subjectifrimuait & la compétence mobili$ée

Mais depuis ces travaux, la conjoncture a fait graas second plan la problématique
du partenariat et de la compétence professionregie au profit d’une interrogation
générale sur les « nouveaux métier », autrementaddifficile énonciation de prescriptions
neuves pour des « métiers de la viffd'»Une autre entrée est celle qui consiste a mettre
Banlieuenon en situation de territoire (la ville) mais etuation de commandement, comme
qualification premiére du métféf. Si « banlieue » qualifiait un métier, ce ne desans doute
pas comme un profil de poste ordinaire, mais plassemblablement comme le marqueur
d’'une nouvelle nature de prescription de travajuestion ouverte, question tendue dans le
guotidien méme des professionnels concernés.

Recherche et professionnalisation : la double antic ipation

La tension est a son comble lorsque des avancédsstes de connaissances sur des
meétiers en perpétuel devenir sont censées étre drategent investies dans une formation
professionnelle. La formation aux métiers actuelsiirs de la banlieue ne peut pas étre une
transmission de techniques labellisées sur defgpdaf poste prévisibles. En méme temps ces
avancées toujours provisoires doivent étre forrdalis confrontées a un corps de
connaissances et de concepts préexistants. C'est eens que le cadre de I'enseignement
professionnalisant apparait a I'expérience, comme cadre tout a fait productif de
confrontation pratique a la modernité. C’est ce fgui a mon sens a la fois lintérét de
'entreprise que nous avons initié en 1994 et lami@nce du lien de cette démarche avec un
espace disciplinaire constamment réinterrogé pprdique de I'enquéte, notamment dans le
champ de la banlieue qui est celui que nous avbossic J'en développerai ici quelques
grands traits.

La création des diplomes professionnalisants esfpente qui risque de s’accentuer au
travers des cadres déja existant (DESS-MST- IUPJeogeux qui peuvent étre envisagés a
terme (licences professionnelles). Ces dipldmeg soovent créés au coup par coup, au
hasard de la rencontre d’universitaires et de dghesl sectoriels. Ces dipldomes sont
obligatoirement pluridisciplinaires et d’autre pdentent de rendre complémentaires des

228 Clot (Yves),Le travail sans 'homme, pour une psychologie adgeux de travail et de vje La
Découverte, 1995.

229 Dejours (Christophe)fravail, usure mentaleBayard, 1993.

230 |on (Jacques).e travail social & I'épreuve du territoirePrivat, 1990.

%1 Heurgon (Edith) Stathopoulos (Nikolas), coor@erisy les métiers de la ville’Aube 1999 et
« Villes, Science sociales, profession&spaces et sociétés996/84-85.

232 « Travailler en banlieue : un nouveau métier Migrants formation,1993/93.



registres de contenus d’enseignement assez c@stigst vont de la recherche au savoir-faire
presque techniciste et instrumental. Dans ces tiondj ce développement est, conjointement
un danger potentiel et une chance pour l'enricinisse intellectuel, voire disciplinaire de
linstitution universitaire. Encore faut-il en pexoir les enjeux et y penser le role de
'Université.

On peut bien sOr considérer que I'Université recete son sein la totalité des
compétences et des postures intellectuelles néessgaour dispenser un enseignement
professionnalisant et imposer sa fagon de voir anda du travail. Cette démarche est, on le
devine, vouée a I'échec. Nous sommes en effet dawes situation que Yves Schwartz
caractérise comme celle d'une «double anticipatiéft . Le savoir académique,
l'intellectualité scientifique en général sont c&mgouvoir anticiper sur la singularité des
situations a venir, et notamment des situationdraeail. Mais ces situations, dans leur
singularité et dans leur nouveauté historique r@edil est toujours un « événement » nous
rappelle Philippe Zarifian) anticipent toujours $intellectualité qui permet de les penser.

Loin d'étre un appel a l'instrumentalisation du savacadémique, la formation
professionnelle est donc, pour I'Université, un epg répondre aux questionnements
d’anticipations pratiques sur le savoir disciplreaet sur les situations dans lesquelles ces
professions sont destinées a s’exercer. C'est uge al'épreuve féconde et fondamentale.
Car si la transdisciplinarité est alors le pluswv&mi convoquée, c’'est que I'émergence des
objets a traiter bouscule et dérange les logiqisesptinaires constituées.

On le voit bien avec la thématique de la banlieue lpuscule de fagon diverse
I'anthropologie, la sociologie, les sciences deld@ation, les sciences politiques et d’'autres
encore srement. Ce sont incontestablement lepliti®s qui se sont le plus engagées dans
une démarche professionnalisante (I'anthropologiée® sciences de I'éducation) qui sont
aussi celles dont linterpellation ont été les ptésondes et dont la pensée sur I'objet en
question a été paradoxalement en mesure d'étrelule gn écart de ce qui leur était
préalablement proposé par I'espace professionragls Pour autant qu’elles cessent d'étre
entendues par ce dernier...

Mais pour que cette tension existe et que la phaiplinarité existe, il faut
préalablement que les disciplines continuent atexde fagon vivante. Et ceci n'est pas sans
poser quelques problémes qu’il nous faut identéiesurmonter. La crainte de la dilution de
la discipline peut toujours conduire au repli acaiie et a la création, dans l'université, de
deux ghettos intellectuels étanches : d’'un cotddemations professionnalisantes regroupées
suivant les logiques d'objets empiriques, définer aval et le marché du travail et
embarquée dans une logique de moins en moins gitdiee au risque d’une
instrumentalisation non maitrisée, et de l'autre disciplines coupées de ces interpellations
contemporaines au risque d’une fossilisation acéélé

Or I'enseignement professionnalisant est une catdtmn au contemporain et un
formidable appel a la recherche, a la mise a jaua €exigence intellectuelle dont peut
profiter toute la communauté universitaire. Endangt-il ne pas avoir peur de s’y confronter
et méme d’organiser I'espace de cette confrontagéionne renoncgant pas, surtout pas, a
'adossement disciplinaire de la professionnalsati

23 gchwartz (Yves), « La formation professionnelieffaire de qui ? »Société francaisen®9, janvier
1984,



Le point de tension maximum entre les deux poles di®uble anticipation se localise
dans I'événement professionnel que produit la coétion entre la prescription de
'employeur, la subjectivité du professionnel etleale ceux auxquels ils sont confrontés.
Cette dramatique, souvent personnelle et intimestntonnaissable qu’'au travers de la
subjectivité de ceux qui la viveért Pour I'essentiel c’est leur subjectivité qui ditfait la
situation. La question n’est plus alors celle ssique, de savoir en quoi la situation les amene
a penser ce gu'ils pensent, mais en quoi ce qoélsent contribue a constituer la situation.
Si, donc, la convocation a connaftfe dans sa généralité, consiste dans la possible
transformation de la situation (et non de leur pehsc’est bien leur subjectivité qu'il faut
connaitre. C’est elle qui fera I'objet de l'enquétt c’est elle qui, dans les bribes de
connaissance qu’on en aura, interrogera en redatistipline et ses catégories.

« Apprentissages collectifs » dans chez les profess ionnels de
I'insertion

La question de la professionnalité était un deetgotlu cahier des charges du Plan
urbain, plus précisément sous l'angle des compétert de leurs transformations, exprimé
par la notion « d’apprentissages collectifs ». Déimsérét de la conjoncture d’innovation
institutionnelle que nous avons deéja décrite, lias vecteurs les plus intéressants de
dynamisation tient sans doute au jeu des culturdescompétences mises a contribution ou
mises a I'épreuve dans des emplois parfois paradoxa

Au partenariat, aux formes mixtes et en réseauxrespondent aussi des
investissements de compétence paradoxaux. Ainsi, clempétences mobilisées pour
dynamiser les entreprises sur le plan de l'ingedimnt notamment puisées dans le public et
plus particulierement dans I'Education nationalesCle cas de la responsable de l'insertion
sur le chantier Cap Ampére, ancienne institutrpecilisée autrefois déléguée a la formation
continue dans un rectorat. Elle y a acquis I'exg@ré de mise en place de formation pour
jeunes sans qualification en liaison avec le BTH'&périence du partenariat avec les
entreprises. Elle répond par hasard a une proposttiEDF qui cherche quelqu'un depuis
longtemps pour faire de l'insertion sur le changéer1994. Le coordinateur du GIP Plate-
Forme Emploi, vient lui aussi de I'Education nagileret plus particulierement de la formation
professionnelle.

A linverse les organismes publics peuvent faire appel a degpétences forgées a
I'épreuve de l'entreprise dans des biographiesngdiiosouvent « a-typiques », alors qu’elles
ne sont pas rares C'est , par exemple, le casadwigée de mission pour le proj&trizon a
I'association Objectif Emploi: 17 ans d’expérience dans linsertion et des erdep
fondatrice d'un institut de formation communal pales personnes en reconversion en
relation avec un club de prévention ouvert a I'@éoigue, co-fondatrice d'un bureau d'étude
investi dans le champ de la politique de la vitleargée, au nom de ce dernier, de I'évaluation
du PLIE pour la ville de Saint-Denis, avant d'éargagée par la ville, fondatrice d'une
entreprise subventionnée d'insertion (elle contheis’en occuper parallélement a son travail
de chargée de mission), liee au REAS (économienalige et solidaire). Un autre charge de
mission, chargé des relations avec les entrepris€se cadre dans une agence d'intérim de

234 Au méme titre que la dramatique subjective degthiaurs confrontés aux nouvelles configurations
productives décrits par Clot (Yves), Schwartz (Yves Rochex (Jean-Yves) dahes caprices du flux, les
mutations technologiques du point de vue de ceulegwivent Matrice, 1990.

235 Pour reprendre une autre expression de Yves $thdansReconnaissances du travajpour une
approche ergologiquePUF, 1997.



dimension nationale et responsable de la gestiompatsonnel. Il y était aussi militant
syndical.

Prenons d’autres exemples : la responsable du Rih#&nne de la Plaine, ancienne
institutrice, a travaillé 10 ans dans le batimeomme technicienne commerciale, 8 ans
comme cadre dans un Conseil général, aupres dmn'agociale et a ce titre a monté le
dispositif RMI dans le département, Sa colleguesedlgre professionnelle chargée du public
jeune voulait faire médecine, mais ayant obtenbamtechnique-industrie de I'habillement, a
d'abord été mécanicienne modéle dans le prét arpprtis modéliste styliste, avant de monter
sa propre entreprise. L'échec de cette derniareeiia a reprendre des études, a passer un
DUFA, a enseigner dans un centre de formation pamulte, avant d'étre embauchée
finalement a Saint-Denis...

Pour autant ces biographies ne rendent pas corhpte dompétence aussi construite
dans la confrontation aux situations professiomsetiour lesquels ils ont été engagés. Cette
« compétence » va jusqu’a lintervention dans laspription de travail elle-méme. Le
décalage entre l'importance des moyens (humaifisagtciers) mobilisés et la minceur des
résultats chiffrés ne peut que conduire les ing&®s s'interroger sur le sens de leur travail.
L'expérience la plus simple des contradictions d#arites de l'offre et de la demande
d'insertion, décrédibilise d'emblée la prescriptafficielle de travail et développent des
pratigues de contournement a court ou a long taymesont productrices de réflexion et
porteuses, éventuellement de prescriptions nowellimsi, la pratique du suivi des RMistes,
insistant plus sur le revenu minimum que sur l@ntarisme des parcours d'insertion, et sur
les démarches collectives que sur les démarchasdudlles, instaure a la mission locale, sur
I'impulsion de la conseillere de la Plaine, unesprigtion locale en écart par rapport a la
prescription nationale.

Cet écart entre travail prescrit et travail rédl maintenant bien connu. Espace de
souffrance subjective pour les professionnels aoésg il est aussi un espace de liberté ou
peuvent s'investir des démarches de type militardcaur méme de l'activité professionnelle.
Cet espace a une limite : celui de la légitimatinstitutionnelle ou non des bribes de
prescription alternative qui y prennent racine. @es tensions fortes peuvent se faire jour.
Ainsi, fin 1996, la direction de l'insertion de \ldle de Saint-Denis connait une période de
tension importante dont l'origine se trouve dansékfirmation forte de la prescription de
départ par la direction en contradiction avec kzignce, les pratiques et les arrangements du
terrain. Car maintenir et développer la prioritéirgsertion par I'économique en cherchant a
avoir des résultats quantitatifs revient, dans datmadiction que nous avons relevée entre
l'offre et la demande d'insertion, a privilégier \&ion patronale de l'employabilité au
détriment du suivi et de la revalorisation des vidlis. Il s'ensuit une crise ou les plus
« militants » des professionnels n'ont plus gué&rete choix que le départ.

Si on parle de militantisme, la politique n'est gam; et le poids des cultures
politiques sur ce territoire et ces acteurs a @té €e qu'il en reste aujourd'hui, induré dans
des appareils arc-boutés sur des formes anciemn@sploi, peut étre un frein au renouveau.
En méme temps, on voit bien que le retravail dewitds et des compétences, souvent
gualifiée de «travail sur le sens », est un raifava dimension politique. Les pbles de
référence prospectifs sont peu ou prou animés parpgrsonnes aux postures militantes
affirmées. Telle vient des réseaux de la gaucleergtive, tel autre est un ancien responsable
C.G.T., un troisieme fut un des principaux animegede la greve de Novembre-décembre
1995 a la Mairie de Saint-Denis Or cet investissgnme releve par de l'activité citoyenne



hors travail. C'est un élément clé de la mobilsatprofessionnelle face a la faiblesse des
prescriptions ou aux injonctions paradoxales.

La recherche de ces nouvelles prescriptions ddeté&it en dehors de I'espace public,
hors du champ légitime des débats publics, dansatke d'une approche officiellement
consensuelle des probléemes autour des procéduttgmnates. Cette invisibilité de la
dimension politique renvoie en fait les conflitsndde champ de leur expression pratique,
celui des compétences. Toute contradiction norluéstans le réel social peut alors émerger
sous la forme d'un conflit de compétences aux dems du terme : compétences de pouvoir
et compétences de savoir. Cette logique a tendamdequer les processus et a invalider les
recherches prospectives dont ils sont porteursvdlidation des compétences publiques est
un des axes du discours des acteurs de I'entregomde terrain de l'insertion...

L'une des conséquences de cet état de fait estagoempétence savante, dans sa
démarche d'analyse et de synthése apparait viteneame concurrence dangereuse pour le
décideur public elle est en mesure de donner avant cette demieseEns aux processus en
cours, notamment pour les acteurs. Il en ressartdifficulté chronique, trop chronique pour
ne pas étre structurelle, a accepter I'élaboratione connaissance de synthése sur ce qui se
joue a travers les expérimentations administratétdes apprentissages collectifs, lors méme
gu'il existe une demande (mais peut-étre a caeie)du c6té des professionnels.

Enquéte a Aubervilliers et Pantin

Ces pistes ont été mises a profit dans plusieursaddes d’enquétes collectives qui se
sont déroulées en 1998-1999 : une enquéte supfasgionnalité dans le nouveau dispositif
des quartiers a Aubervilliers, 'enquéte annuekelal MST et une enquéte sur le sentiment
d’insécurité dans le quartier des Quatre chemiardin.

Les professionnels a Aubervilliers : une problémati que

L’enquéte de 1998 sur Aubervilliers trouve son iokgdans le travail collectif mené
sous ma direction par les étudiants de la MST &7 B2 1998 dans le cadre du cours sur les
pratiques professionnelles. Une pré-enquéte, mianpeemiére année a nourri une premiere
publicatiorf*®. Partant de I'usage analytique de I'écart entedit prescrit et travail réel, il
nous avait semblé de plus en plus difficile dertetictement sur cette grille de lecture pour
rendre compte de la dynamique des situations wioleselles. Tres pratiquement, cela ne
permettait pas d'organiser le projet d’observatEnd’apprentissage que les étudiants
devaient se construire lors de la préparation ie$ ttadurée de leur stage en situation.

En terme de compétences a observer, et a déveldppapport des professionnels a
leur employeur d’'une part, a leur public d'autretpae se donnait pas a voir et n’était pas
pensé dans ces termes. Précisément, I'approchgqmdaement indispensable en terme de
compétence, mobilisait, on I'aura compris a laleetdes pages précédentes, un point de vue
subjectif de la situation. Si ce que jai jusquiilEsigné comme une posture militante était une
composante de la professionnalité, voire de la éemeze professionnelle, c’est bien d’'une
approche de la subjectivité dont nous avions besdimsait par ailleurs que le glissement
contemporain de la notion de qualification a laigrotde compétence n’est pas anodin de ce
point de vue.
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Certes, nous disposions dur ce point d'une apprdéfgeconstruite en la matiére, celle
développée par les recherches de, I'équipe ESC@listbeth Bautier en particulféf. Il y
aurait « crise de l'identité professionnelle » anlieue, d'un cot&® et processus en cours ou
nécessaires de « professionnalisation » de I'dtlisabeth Bautier, reprenant la distinction de
Francois AballéZ®, propose la problématique du passage du métasoni défini par des
savoirs-faire, a la profession définie pas plusitdiaomie, de polyvalence, de travail en
interface, un élargissement du champ d'action et ecapacité d'expertise. Ce glissement
correspondrait & celui de la notion de qualifica@ocelui de compéterféd

Cette réflexion sur le champ catégoriel contemporpour intéressante qu'elle soit,
fait un peu vite lI'impasse sur l'identification de qui est de l'ordre de la prescription de
travail, spécifiquement codifiée quand il s'agitativités publiques ou de caractére de service
public, et ce qui est de l'ordre du travail réekemeffectué. D'autre part, elle ne fait pas la
distinction entre ce qui releve du constat objegtifsible du prescrit et du réel, dans leur
différence et leur confrontation, et ce qui enpmtisé par les acteurs eux-mémes. Or, c'est
bien dans la pensée de cet écart que se constrenttité professionnelle, et ce qui déstabilise
un certain nombre d'activités de travail en baeliaujourd'hui est sans doute I'ampleur et la
visibilité rarement égalées de cet écart du réelpeascrit et la difficile pensée de ce
débordement, du c6té de l'institution comme du dégindividus.

Le déséquilibre prescription/mobilisation persofaal profit de cette derniere fait de
l'identité professionnelle une dure épreuve subjectiue E. Bautier appelle un «soi en
tension ». Elle en déduit une typologie de situstigénérées par la subjectivité elle-méthe
Cette typologie reste descriptive des rapportstittepersonnelle/identité professionnelle. Elle
ne peut se poser comme prescriptive, car si l'idét la séparation, la mise a l'abri de la
subjectivité, quelle place resterait-il a la confadion du prescrit et de la mobilisation
personnelle?

Par ailleurs, la rationalité savante, et trés géroient le chercheur, ne peuvent se
substituer au déficit de prescription publique, @ma de considérer que la seule connaissance
« objective » des situations de terrains et dediqgaubuffise a déterminer I'action publique.
Car si la crise de prescription porte en elle uapgon d’obsolescence des catégories, la
reprise de ces derniéres dans une recherche aBisirmentalisée a toutes les chances de
réalimenter le cycle du malaise professionnel.

Certes la demande institutionnelle et professidardg recherche se présente souvent
ainsi : « aidez-nous a en savoir plus sur les imésigu les exclus du quartier et nous saurons
peut-étre mieux comment orienter notre action ».sODc’est justement ce regard qui fait
probleme dans l'intervention publique, la respoiigaldu chercheur est d’abord de travailler
sur ce regard et sur ces catégories. Ne seraitseepgrce qu’on ne peut pas sérieusement
penser la crise de linstitutionnalisation du sbda l'intérieur de l'intellectualité de cette
institutionnalisation en crise.

237 Bautier (Elisabeth)Travailler en BanlieugL’Harmattan, 1995.

238 Cf.. Introduction de Jean Pierre Tauvalli@grants-Formationn® 106.

239 Sur la professionnalitédossier n°2, 1991, DPNT.
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C’est sur ce point précis que les protocoles dmdtiologie, voire de la psychologie du
travail laissent le chercheur au bord de la faldiseparadigme du prescrit et du réel comme
la méthode du sosie sont un puisant opérateur ebiigation sur l'activité objective et ses
contradictions. Une démarche de communauté sdoprgifélargie, qui peut aller jusqu’a la
situation clinique, nous ouvre certes au regaré &t subjectivité de ceux qui travaillétit
mais dans une logique de connaissance des mobsesctivités en confrontation aux finalités
de I'action objectiv&™ Ce qui importe alors de connaitre est plus legssus de production
de la subjectivité du travailleur et sa mobilisatiaborieuse, que le contenu cognitif et
prescriptif a la fois de cette subjectivité.

Pourquoi s’en préoccuper ? C'est qu’en réalité dauestions se posent au point ou
Nous en sommes arrivés

1. L’écart entre le prescrit et le réel ne peut§tas appréhendé dans son objectivité du
point de vue ce ceux qui le vivent. L’enquéte, I prend au sérieux ce point de vue, ne
pourra recueillir gu’'une subjectivité, une penségudiére de la situation de travail. Le travail
prescrit n’est jamais énoncé qu’au travers de ts@e et des prescriptions singuliéres de celui
qui I'énonce et s’y confronte. On peut bien siriadans ce cas une position radicale qui
consiste a tenter d’apurer le matériau d’enquétecette subjectivité considérée comme
parasite et plaquer sur les informations ainsi géga la grille d’analyse préétablie par
'enquéte. On perd alors toute capacité a compectardramatique qui se joue dans la
situation de travail. Or, en ce qui concerne lesiar& de la politique de la ville, c’est bien
celle & qui nous intéresse. Ou bien on se donnmermtache de comprendre de I'intérieur le
contenu cognitif de cette subjectivité.

Sans compter que les professionnels, notammentaq@usont en contact direct avec
un ou de publics, sont confrontés d’'une certaigerfaa une autre prescription : celles des
gens eux-mémes, exprimées a travers des besoidesodemandes plus ou moins générale.
Ces demandes ne sont pas le reflet direct d'unatsin objective, mais exprime aussi la
fagcon dont la situation (le quartier, 'équipemeetc.) est pensée du cété du « public ».
Lorsque la finalité de l'intervention municipaleest pas seulement de répondre de facon
objective a un probléme objectif, mais de conseowede rétablir le calme dans une ville ou
une cité, il va de soit que cette subjectivitédtarssi constitutive de la situation dans laguelle
les professionnels ont a intervenir.

C'est sur ces questions qu'a été bati le questiomndienquéte : rapport a la
prescription de travail de I'employeur, désignataes situations, rapport aux demandes du
public, construction ou non de normes et de valpoofessionnelles ... C'est cette démarche
qui a rencontré en 1998, les préoccupations duesuservice « vie des quartiers » de la ville
d’Aubervilliers. Depuis un an, la ville avait misirspieds une intervention municipale de
proximité et engagé une vingtaine de professionobtrgés de I'animer dans chacun des
guartiers. Le caractere expérimental de linitiatiles hésitations municipales sur le contenu
méme de l'activité prescrite a ces nouveaux agémtgit de leur professionnalité et de leur
mobilisation un élément évident du nouveau disgoBihcore fallait-il les connaitre...

Trés naturellement, I'équipe de recherche qui @atigé sous ma responsabilité s’est
composée du noyau le plus intéressé des étudiantsavgient travaillé avec moi au
guestionnaire. L’enquéte de terrain a été mend@®emun, I'analyse des entretiens aussi et le
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travail a été formalisé dans un premier temps ti@is maitrises soutenues en juillet 1499
en attendant le rapport de synthése.

La subjectivité comme instrument de travail

D’ores et déja les grands enseignements de cattenahe, largement confirmés et
amplifiés par 'enquéte annuelle de la MST de 189fhétier de banlieue ») m'a permis de
franchir une nouvelle étape dans I'approche derddepsionnalité. Le point essentiel réside
dans le fait que cette professionnalité n’'est pesgaée prioritairement a une technicité
sectorielle (animation, assistance, éducation,atta)s a un « certain « rapports aux gens »
dans I'exercice de ce métier, condition absolunmetessaire, aux dire des professionnels
eux-mémes, a la réalisation des objectifs professls qu’ils se sont assignés. Or ce
« rapport aux gens » n'est pas affaire de psycihml@j c’était le cas, la professionnalisation
pourrait se régler par une formation aux technigdescette discipline. Ce « rapport aux
gens » est affaire de valeurs, il est affaire daception du monde et de sa place
professionnelle dans ce monde. Affaire de déonielogpus dira-t-on alors : la belle
découverte !

La découverte tient a ceci : on ne peut parledécdéontologie au sens classique du
terme dans la mesure ou cette conception du mohdesevaleurs n'ont rien sur quoi
s’appuyer : ni la prescription de travail de I'emy#ur, dont I'absence est détaillée a I'envie,
ni une culture professionnelle (celles qui existengui renvoient d’abord a une technicité
objective sont plutét des entraves a cette prajassiité 1a), ni & une culture politique et
syndicale constituée. Sa solitude est grande. &dant, méme si les postures peuvent différer
d'un individu a l'autre, des grandes lignes de g@at apparaissent assez nettement, assez
pour que I'on soit assuré que ce détour nécegsairka subjectivité ne nous renvoie pas a une
psychologie du sujet, mais bien a un phénomenals&:il s’agit ici de sociologie du travail,
voire d’ergonomie, on voit bien la conversion qwiagit d'opérer lorsque I'outil principal
s’avere étre la personnalité du travailleur. Quedge de soi soit toujours une dimension de
I'activité de travail est une chose. Qu'elle entdeicentre en est une autre ... Prendre en
compte cet élément nous conduit a une posturecphgtie : il ne s’agira pas d’élucider les
modes psychologiques de production de cette sidjéctmais de voir comme se déploient
ces conceptions du monde et du métier et quellesécpuences (et non quelles causes) il faut
aller repérer dans la professionnalité. Dans cel'aaalyse de la situation de travail doit
intégrer, d’'une fagon ou d’'une autre, l'identificat de ce « soi » mis en usage. Si on ne veut
pas s’enfermer dans 'analyse énumérative destisinsasinguliéres, il nous faut une méthode
pour repérer les enjeux autour desquels vont stopfgs choix et se constituer des postures
professionnelles.

En ce qui concerne notre champ, il va de soit gy#dce de la référence a la banlieue,
au mot banlieue et a ses connotations est une pi@achoppement importante que nous
n'avons pas manqué d’interroger. La plupart seadégr ostensiblement comme en écart de
I'acception dominante du mot, soit qu’ils le refasesoit qu’il refuse sa charge stigmatisante.
Le partage se fait plutdt sur la maniere de comstizet écart. La premiéere fagon consiste a
chercher dans une démarche définitionnelle, largertesnté de vulgate sociologisante, le
point d’appuis contre un mot jugé trop flou et péjd. Cette tendance amene en général a

244 Bensenouci-Metnani (MalijaDes professionnels, leurs mots pour penserdedit, I'Etat et la
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dans la professionnalité 999, 102 pages.



caractériser et a étiqueter les populations commece des difficultés rencontrées. La
seconde, a premiere vue plus rudimentaire, cordciatractériser cet espace de travail comme
«le lieu des possibles » : c’est pourtant cettetyse qui ouvre le mieux a un exercice
professionnel assumé.

Est-ce une posture militante ? Cette deuxieme muest aussi été interrogée dans
'enquéte. Le mot fait réagir de facon diversesit en général rejeté lorsqu’il est assigné a une
posture de bénévolat voire de propagandiste mwalicipn n’est pas militant s'il s’agit de
faire des heures supplémentaires non payées owrtkr a bonne parole a la population.
Autre chose est de considérer que « notre camp desdéfendre les gens ». Dans cette
acception, le militantisme peut quasiment se caif®navec l'activité professionnelle.
Comme le dit une des personnes interrogées : «j®loiavaillerais comme si je militais, si
chacun faisait son travail, on n’aurait pas bes@militant »... Est-ce a dire qu’ils se posent
uniqguement comme porte-parole des gens vis-a-vimdministration qui les emploie. Non :
une telle radicalité dans le changement de postmduirait au double échec professionnel,
du point de vue de I'employeur comme du point de gas publics. Il faut donc trouver un
« positionnement », savoir « la place qu’on a »janeais oublié que « dans la souffrance de
lautre I'important c’est l'autre, pas sa souffrangenquéte MST), se garder de la
« compassion ».

L’'espace professionnel se dessine alors comme pacesde principe ou les gens
rencontrés, accueillis, pris en charge, doit d’db@&tre considérée de fagon abstraite, chacun
comptant pour un, tel qu'il est. Au bout du compeedéficit de prescription de I'employeur
sur lequel le professionnel se voit obligé de premmbsition au quotidien, porte sur la posture
d’Etat, de service public, de cette posture institnelle que d’aucuns pourraient qualifier de
« républicaine ». C’est dans le face-a-face permsogue le professionnel se voit en demeure
de restaurer I'Etat comme principe de traitemestgteblemes et des gens. « L'identité pour
soi » et « I'identité pour autruf¥ se trouvent ici confondues dans une méme exigaicesa
ce qui se donne dans le plus corféfetes situations, comme une crise, sinon de I'Etat,
moins de l'idée, des principes de I'Etat...

La sécurité a Pantin : le métier d’enquéte

Une autre idée qui émergeait de I'enquéte sur Adilbiers était la caractérisation de la
situation professionnelle et du face-a-face comme situation permanente de formation en
décalage avec une formation technigue qui ne tibpas forcément la voie pour s’investir
dans les situations. Comme si la compétence eratamn’avait pas de lieu de formalisation
et que les passerelles étaient difficiles a étavac une qualification formelle qui ne formait
pas forcément compétence... Cette identification ndétier comme espace permanent
d’apprentissage confirmait une hypothése partagge depuis quelgue temps au sein de la
formation professionnalisante, que les métiers aebsgnous formions étaient au moins autant
des métiers d’enquéte que des métiers de techulisitéplinaire. La capacité a analyser une
situation et a élaborer des réponses adéquatepdidie des antiennes des offres d’emploi
dans le domaine des nouveaux métiers de la bankeus les vocables consacrés de capacités
d’évaluation et de montage de « projets ».

245 Cf.. Dubar (Claude)l.a socialisation, construction des identités stasaet professionnelle€olin,
1991.
246 Cf.. Padioleau (Jean-GL)Etat au concretPUF, 1982.



Ceci ouvre a I'évidence une autre piste de trastade recherche : celle de I'enquéte
menée conjointement avec les professionnels supr@sématiques et les terrains de leur
activité. J'avais déja eu une expérience de ce tigpdravail a travers une enquéte sur la
fréquentation du service social d’Aubervilliers @893%*’, recherche menée avec les
assistantes sociales elles-mémes. Mon apport evadttitué a élaborer avec elles une grille
d’analyse des dossiers, et a leur en proposer nalgsa. Le rapport final de recherche fit
I'objet d’'une véritable co-rédaction.

Une conjoncture encore plus intéressante s’estept@s a Pantin en 1998. La
municipalité, alertée par la montée d'un sentimdirisécurité dans le quartier des quatre
chemins, voulait mettre sur pieds une interventmamicipale, notamment aupres des enfants
et des parents du quartier. Une personne avaiprésentie pour occuper ce poste avant
méme que le contenu de l'intervention ne soit ededint identifié. La future chargée de
mission et moi-méme avons donc monté conjointemer® enquéte avec entretien sur
guestionnaire auprés des parents du quartier, mo¢atndes parents des enfants mis a lI'index
par quelques institutions, dont I'école, afin deted@iner ce que pouvait recouvrir ce
« sentiment d’insécurité » et la question récugeald la « responsabilité des parents ». Nous
avons travaillé ensemble a I'analyse des entretenke rapport, qui a été finalement rédigé
par la chargée de mission, discuté et relu parménie, a servi de base a I'élaboration de
I'intervention municipale et & l'identification dmn profil de posté®. Le « métier d’enquéte »
trouvait la sa pleine réalisation. Il suppose aalfiune sorte d’effacement du chercheur
professionnel au profit du professionnel transfqrieénporairement, en chercheur. Etait-ce
bien différent du travail de formation réalisé bue des étudiants venus du monde
professionnel finissent par s’investir dans des oiggs de maitrise sur les questions qui les
préoccupaient en arrivant : tel éducateur de rutsua d’'une enquéte sur I'honneur, telle
employée d’'une mission locale enquétant sur l'idédravail chez les jeunes, telle assistante
sociale sur I'idée d’insertion chez les allocatside RMI...
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248 Barral (Annabelle)Violence, délinquance, incivilités... Parents et pssfonnels : vers un nouveau
regard. Etude préalable a la mise en place d'actitinsoutien aux parent¥ille de Pantin-Service «vie des
quartiers », janvier 1999, 47 pages, dactylographié



Troisieme partie

POLITIQUE ET SOCIOLOGIE



Chapitre 6

Une crise de l'interprétation ?
Le social entre institutionnalisation et prescription

Les trois points précédemment traités, la postailgante et la fin de la figure
ouvriéere, la définition des politiques publiquedaprofessionnalisé portent tous question, a
leur facon, a lintelligibilité du social et a satégorisation. Ces enjeux sont portés notamment
par des modes d'intellectualité difféerents et corents de la situation, dans lesquels la
catégorisation du social est d‘'une importance aéntD’ou mon travail sur la catégorisation
du social dans la politique de la ville, chez lassgchez les professionnels, les militants.
D’ou mon travail sur le concept de normalité foregrmprésent dans le discours des militants
en regard du retour a la normale portée par lesg@mupublics. Ce constat (déja en pointillé
dans mon travail sur les AFC et les enquétes dasinmés) est particulierement déstabilisant
pour le sociologue, lui-méme porteur d’'une catégion dont il vient forcément a se
demander quel est son statut, et sa validité projares un tel champ symbolique.

Les trois « langues naturelles »

« Leshommes n’'ont pas coutumes, chaque fois qu'ils obrinde moeurs, de changer
de vocabulaire3®. « Au grand désespoir des historiens » ajoutaicN8éoch en illustrant ses
propos des débats agitant ces savants pour le deofidentification du régime politique et
social du XVIII° siécle : seigneurial ou féodal &lats anciens nous dira-t-on et surtout
débats de savants sur une réalité passée. Maisesymons sdrs que la question ne se pose
pas dans la connaissance du contemporain. Les nréotesles mémes catégories, les mémes
concepts peuvent-ils étre indifferemment employésurpanalyser les faits sociaux
d’aujourd’hui et ceux d'il y a vingt ans. Ou plutdéés mémes mots désignent-ils les mémes
réalités ?

On me dira que la question ne se pose pas de laerfa&on pour les mots de ce que
Jean Claude Passeron appelle la «langue natuféflet ceux de la conceptualisation
savante, et on pourra alors plaider pour la ruptadicale entre la prénotion et le concept.
Mais on aura dans ce cas beaucoup de mal a reoangte de certains débats sociologiques
contemporains comme ceux qui entourent la notide atot dexclusion Le mot trouve son
origine dans la langue publique et politique, caetdes politiques publiques récentes qui lui
ont donné sa prégnance et son contenu avant qit’ilepris dans I'outillage linguistique de la
sociologie. Depuis lors il fait probleme, alimerttarombre de recherches, publications et

249 Bloch (Marc),Apologie pour I'histoire op.cit.
20 passeron (Jean-Claude raisonnement sociologigulathan, 1991, page 373.



livres, provoquant simultanément des engouementdest reculs critiques'. Méme la
construction d’un nouveau concept comme celui dmffiéatior™? ne régle pas la question
de sa confrontation permanente au mot de l'ingdiyttant il est vrai que ce qui fait la
commensurabilité des théories sociologiques cegidssage obligatoire de leurs « énoncés
finaux » dans la « langue naturelfé®

Certes, l'avertissement de Marc Bloch peut semiblarn peu décalé, puisqu’il s’agit
justement d’'une transformation du vocabulaire, ourge moins d’une transformation visible
et assumée du sens donné collectivement au mos. dgbaraphrasant I’historien, on pourrait
dire « ce n’est pas parce qu'on change de liedegibBommes changent de vocabulaire ». Ici,
le méme mot circule de I'espace public le plus dargux politiques publiques les plus
techniques, du sens le plus médiatique a la larguante. Méme si cette circulation est loin
d’étre maitrisée, le probleme est néanmoins unpeegu du fait de la nouveauté de ce qu'il
désigne. Il n'en est pas toujours de méme pourmess plus « évidents » qui pourtant
traversent les lieux et les époques comme traeailploi, Etat, politique, classes, école,
famille, parti...

Le mot Etat par exemple, pose un probléeme élénmrendaqui veut travailler sur des
situations communales, probleme gu’on a pu regsanta lecture de ces pages : pour les
agents et les élus des collectivités territorialedgsigne une réalité qui leur est extérieure
avec laquelle ils ont des rapports réglementairesmractuels, alors que le méme mot, vu du
coté de leurs administrés englobe la totalité destutions publiques. Le piege ici pour le
sociologue serait d’étre tenté de choisir «la leom@finition objective » alors que la
polysémie du mot est constitutive de certainesiddiltés de terrain dans l'intervention
publique. Il y a pluralité de la « langue natureljal y a pluralité de I'identité de I'Etat dans
les consciences. Nous pourrions méme aller juspro@oser, étant donné I'importance du
symbolique dans I'Etat : « il y a pluralité de HE®...

Au moins admettra-t-on que cette pluralité d’'usegde sens des mots est constitutive
du social et des enjeux de sa représentation ellgse structure autour de trois espaces
principaux : celui des catégories et des concéptsc{ence), celui de la désignation légitime
et institutionnelle (I'Etat), et celui plus obscuanpins connu et dévalorisé du langage courant
le plus souvent stigmatisé comme prénotion, reptéen ou opinion. Or cette topographie
est loin d’étre statiques. Et sa dynamique n’estrigutre.

Que des conclusions des AFC des années 1980, sitativdis des pouvoirs publics
sur la politique de I'emploi ou la politique urbainen passant par le travail avec les
professionnels, il m’est apparu de plus en pluslénti que la nomination du social est un
enjeu de premiere importance. D’abord parce quenkitres mots de I'espace public portent
un consensus plus ou moins important sur la leatasequestions qui font débat ou qui font
réflexion, que ce soit dans le domaine politiguedans le domaine scientifique. Il semble
bien que la « langue naturelle », soit plus qu'coltrainte en aval du travail du savant... La
« langue naturelle » dominante est d’abord celléedpace public et elle contribue fortement
a la «construction sociale de la réalité » dangrecessus « d'institutionnalisation du
social »dont elle est le véhicaté.

#1Dont on aura de trés nombreux exemple dans I'gevellectif Paugam (Serge), dit’Exclusion,
I'Etat dessavoirs(La Découverte), ou dans la livraison de la reRoditix qui lui a été consacré,exclusion,
constructions langages, épreuyas34.

%2 Castel (Robert),.es métamorphoses de la question sockdgard, 1995.
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%4 Berger (Peter), Luckmann (Thomals}, construction sociale de la réaljt€olin, 1966.



Prenons I'exemple de la violence et de l'insécutiggésucces actuel de ces deux mots
signale a I'évidence l'ouverture d'un champ prokddioue de la compréhension du
contemporain. Le recul critique sur les mots, tgstee de leur utilisation, les « lieux » de leur
utilisation pour reprendre I'expression de Sylvamrarus® est absolument indispensable.
Faute d'une telle démarche, tout le monde ne paatede la méme chose : la violence a
I'école de Bernard Charlof n’est pas du méme ordre que les violences urbdi@ezhristian
Bachman et Nicole Le Guenrfgé, encore différente de celles dont parle SophieyBod
Gendrot®®. Pour autant, on n’en est pas quitte en partat# gecherche de la «bonne
définition », comme le fait par exemple Sébastiach& . En effet, garder le mot pour en
donner une définition restrictive, ou changer let pour en garder la définition policiére
(celle des délits constatés), ne rend pas comptdadgremiére question posée a une
anthropologie du contemporain, celui de la ciréatatdu mot entre les différents lieux et
registres. Le dernier ouvrage de Michel Wieviorlsd assez significatif des glissements
possibles. Le « nouveau répertoire de la violenga'h nous propose en ouverture se donne
comme programme d’établir que « la violence a l&adhb troisieme millénaire, ne ressemble
plus guere a celle des années 60 ou méme 70 »uisvépertoire historique des « formes » de
la violence : le gauchisme, les autonomismes régionla violence ouvriére en Lorraine, les
rodéos de 1981, les émeutes urbaines, les inésjiliKkhaled Kelkal, la violence liée a la
toxicomanie, la violence antisémite et raciste. Mérsqu’il nous annonce « un nouveau
paradigme de la violencé®, on ne peut complétement lever le soupcon d'untaioe
réification d’une notion et d’'un mot dont la chargébjective est pourtant majeure. En clair
'usage du mot, et donc le sens du mot, peut-¢ éompris en dehors du point de vue des
victimes qui l'utilisent ? Si telle est la bonnetrée, alors les choix d’enquéte font sens:
enquéter sur la violence a I'école aupres des gmaris ce n’est pas enquéter sur la méme
violence que celle qui aurait été éclairée par enguéte aupres des éleves... Il en est de
méme pour la violence a la RATP, voire pour laemae a la Plaine Saint-Denis, ou I'enquéte
a porté sur les participants a la démarche quarger méme militants associatifs, sont
engagés dans une démarche institutionnelle... Lalende urbaine » ne serait-elle que celle
qui vise les institutiorf§* ?

Les mots, on le sait, ne sont pas axiologiguemeatres : ce n’est pas la méme chose
de parler de « charges sociales » ou de « sataiieect », de « clandestins » ou de « sans-
papiers » en 1997, « d'immigrés » ou « d’ouvrigrméme immigrés). Or, méme si les mots
de I'espace public sont loin d’étre unifiés, la enamde publique de recherche accentue le
lien entre la langue naturelle de I'Etat et cebla;, exemple, de la sociologie. Ce lien peut-étre
en tension voire en conflit, comme ce fut le cassd@s années 78. Il est beaucoup plus
consensuel a partir des années 80, notamment dacexdfe de la politique de la ville. La
responsabilité n’en incombe pas a la sociologie. laxines de cette situation sont plutot a
chercher du coté de l'unification lexicale de I'asp public, de sa « langue naturelle » et par

5 | azarus (Sylvain)Anthropologie du notrop.cit.
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I'affaiblissement, du cété de la politique, des am@fes de production d'une langue
dissident&®® Autrement, c’est le consensus social et institutel qui se signale a travers
l'unification de la langue, et c’est ce consensmschl qui pése, trées lourdement sur les
sciences sociales.

Une crise de l'institutionnalisation du social ?

Comment concilier cette hypothese de diagnostic cade constat de

« désinstitutionnalisation » qu’'argumentent de faconvaincante Francois Dubet et Danilo
Martuccellf®*? C’est que linstitutionnalisation du social aanfgé de nature. Nous sommes
confrontés a une tension nouvelle entre les trggaees dans laquelle si la langue de
l'institution pese plus lourd sur la langue savasgs liens semblent se distendre avec ce que
nous appellerons rapidement, faute de mieux pastéint, la langue populaire. C’est dans
cette tension nouvelle que jaurais tendance a cbleer la matrice de la «crise
d'interprétation » dont parle Georges BalarfdfeiSi cette hypothése est la bonne cette « crise
dont il est tant question », ce qu’on a I'’habitagenommer crise de la société serait, pour une
part non négligeable, un effet intellectuel derlaecde l'institutionnalisation du social. L'idée
méme de crise de la société n’est-elle pas unesitgealiere ? La société selon Durkheim ne
serait-elle pas le produit historiguement datéladeonfrontation du socialisme naissant et de
'Etat Nation ? Affaiblissement notable de la natide classe sociale d’'un cété, remise en
cause de I'Etat Nation de l'autre : la notion deiét@ perd une bonne part de sa matérialité. Il
en reste pourtant quelque chose et c’est bien elgue chose qui est aujourd’hui en difficulté

la trace de [linstitutionnalisation du social, teace des noms que I'Etat a donnés
successivement aux différentes questions socialesimposaient dans I'espace public.

La société dont on parle, en terme de cohésioralepale solidarité, de lien social,
d’intégration par le travail, d’'insertion, est uroguit intellectuel institutionnel. De la méme
facon que I'Etat a institutionnalisé le travail emploi salarié, il a, dans le méme temps,
«inventé le social 3° voire «institué le social » pour reprendre I'eegsion de Pierre
Rosanvallof®’. Il ne s'agit pas la seulement de la « questiaziat®>» sorte de résidu de la
croissance, travail a la marge de la puissancequéhuprés des plus défavorisés, des plus
fragilisés. Dire que I'Etat institue le social, stéien affirmer que toute activité humaine, que
tout rapport entre les hommes ne devient un «taital » qu’aprés avoir été désigné comme
tel par l'institution.

Depuis deux siécles, en France, les gouvernemeéétsffent, les ministeres se
multiplient : avant d’agir méme, I'Etat dit la sété dans sa complexité grandissante, nomme
et légitime les besoins. L’espace public se peanhsi du nom des objets de disputes et
commentaires : I'Ecole, la santé, 'économie, I'déonpla culture, la ville. Ces mots qui ont
ainsi acquis une épaisseur sociale forment la soffi@elle et consensuelle sur laquelle
peuvent se vivre les dissensus fondamentaux qteg [&ur apres jour doit gérer ou dépasser.
L'institution du social est en effet inséparable denflits fondamentaux auxquels I'Etat doit

263 Ce processus est & mon sens fort bien décrigsein®, par Serge Paugam dans son introduction &
I'ouvrage collectifL’exclusion, I'état des savoifda Découverte, 1996), « La constitution d’'un pkgene ».
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faire face et d’ailleurs, comme le montre MichelEault, dans le méme temps, la regle et le
conflit s'imposent comme objet central de la sam®®

Certes, il arrive souvent que cette scéne politiejugociale se trouve débordée par la
venue de nouvelles prescriptions sociales. La gérdas débats s’en trouve bousculée. Il faut
parfois du temps pour que la nouvelle questiondsitarée Iégitime et qu’ainsi s’élargisse le
champ des controverses officielles. Le travail a o siecle a s'imposer vraiment. Combien
de temps a-t-il fallu a la cause féminine ? Combilentemps s’est-il écoulé entre les
premieres luttes de mal lotis en banlieue parigezinla mise en place d ‘une vrai politique
d’Etat en matiére de logement social, voire lativéad’'un ministére du logement®? L’Etat
n'est pas un démiurge, son réle instituant estnj@uepermanent de la politique. Car pour que
la parole de la République ait un sens, il lui fawé confrontée a des exigences a la fois bien
identifiées et en excés sur son action présenteet& tension vient a faire défaut, la langue
de la République court le risque de perdre toutamecréel.. Cette rupture a des effets lourds
sur la pertinence des politiques publiques. Quaamjuies Donzelot et Philippe Estéfle
parlent de « non force sociale » pour expliguepdssage nécessaire, a leurs yeux, de la
démocratie délibérative a la démocratie d’'implizatic’est au fond de la rupture récente de
cette dynamique gu’ils essaient de rendre compte.

Depuis « le silence des besoif§'pointé par des sociologues dans les années 70, le
constat est a peu prés le méme et le résultaeestmtible au quotidien : un Etat représentatif
privé de sa confrontation a une société traverséal@s luttes explicites perd la boussole de
sa prescription sur le social. Voila presque vingg que responsables et chercheurs, souvent
de concert, ou selon des chemins proches, sota piste de la nouvelle question sociale. La
topographie sociale dessinée par I'action publiqgaegpermet plus d’identifier problémes et
solutions. Voila pres de vingt ans que d’actionalecen partenariat divers, les pouvoirs
publics accumulent en France les expérimentatibles enesures temporaires.

L’espace public est toujours officiellement la. Lests sont la : société, solidarité,
sécurité, emploi, salariat. lls sont mélangés autdes : immigrés, exclus, insertion,
intégration.. Mais I'espace public semble de me&nsnoins le lieu ou s’institue le social et de
plus en plus celui de sa déréalisation... Au diagjaale crise de la représentation politique
qgui rassemble un assentiment assez large, fauldeaduter une crise de la représentation
symbolique ?

Enquéter sur les mots

Quel est alors le choix possible du savant ? Siiresdans les maitres mots du social
institutionnel contemporain, qui font paradigme i?I'Bypothese selon laquelle le défaut
prescriptif de I'Etat s’accompagne d’une difficujéandissante a nommer le social, les mots
risquent fort de s’avérer de véritables conceptspiaes avec lesquels le danger de déraper
hors de I'orthologie sociologique est grand. Rewvania coupure drastique entre la prénotion
et le concept et renvoyer les mots immigrés, exmfsinsertion, jeunes ou banlieue aux
gémonies de l'idéologie spontanée de l'institutidno, vocabulaire politico-médiatique a la
mode ? C’est alors courir le risque de se privet'ukage de la langue naturelle pour ses

28 Foucault (Michel) Les mots et les choses, une archéologie des seidnceainesGallimard, 1966,
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énoncés finaux. C’est aussi passer a c6té du daitles mots, les noms données au social
contribuent a le construire et c’est donc passété d’'une partie de I'intelligence du réel.

Apories brutales ! L'issue, me semble-t-il, sembéetrouver dans le travail sur les
énoncés eux-mémes, afin d’en dévoiler les paradigréels et leur efficacité sur la réalité
sociale. Mais ce travail a besoin d'un adossemedtaatre énoncés : ceux qui écartés de
'espace public sont pourtant bien présents datie céalité, les énoncés populaires, les
énoncés des acteurs des situations sur lesquelles penche. Une telle démarche nécessite
de faire un choix épistémologique que nous avojes\déa I'ceuvre dans les enquétes les plus
récentes sur la professionnalité : celui de premdreaérieux les énoncés populaires, de leur
appliguer un traitement d’'analyse qui permetteahdiégager les structures et les paradigmes,
de pousser la sociologie compréhensive jusqu’&tetd comprendre de l'intérieur ce qui est
dit Ia, de traiter la subjectivité non comme uraité psychologique ou comme une résultante
du social, mais comme un fait social a part entiére

Cette démarche n’est pas isolée. J'y suis confrdefguis longtemps a travers les
travaux des certains membres de I'équipesSdeiété francaiset notamment des recherches
sur le travail qui sont menée par Yves Schwartaiversité de Marseill&2 Elle est d’une
certaine facon présente dans la démarche de Veréon sociologique et notamment les
travaux de Francois DutGél Je I'ai rencontrée & nouveau au milieu des anb®@8 a travers
les travaux de Sylvain Lazafi§ qui pose qu'il existe sur le réel d’autres énsnede autre
pensée que celle de l'institution, celle des gamsmémes et cette pensée est susceptible
d’étre I'objet d’enquéte, selon des procédures, oréthode tout a fait particuliere qui
organisent les enquétes collectives annuelles dendérise de Sciences et Techniques
« Formation & la connaissance des banlieues ».

Cette démarche est-elle une porte de sortie opeérasmix apories sociologiques
signalées plus haut, une voie incontournable dendzftion de ce qui pourrait étre une
sociologie du contemporain ? Répondre a cette igmesgécessite au minimum d’éclaircir
guelques problemes. Y a-t-il ou hon commensurabdiitre catégories et concepts savants et
notions populaires ? Francois Dubet répond ouira@menant en fait la vérité du mot a la
vérité du concept et en ne posant pas la questiostatut de la pensée des act€drEn
1998, Yves Schwartz répond « presque oui » et papl®pos du point de vue des travailleurs
dans sa sociologie du travail de « concepts a 90%ais il se garde bien d'unifier ces deux
espaces de pensée qu'il nomme « culture » d'unetétéscience » de I'autre. Mais au fur et a
mesure qu’avance son travail et que le mot trduagemble de plus en plus obscur dans la
langue savante, cette distinction des deux esgaaegnuise depuis I'analyse de la « double
anticipation %® jusqu'au constat de « l'inconfort intellectuéfbde ses travaux les plus

2’2 Depuis sa thés&xpérience et connaissance du trav@iubliée en 1988 avec une préface de
Georges Canguilhem) jusqu’a des ouvrages plus t®cemmeReconnaissances du travail, pour une approche
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récents. La réponse de Sylvain Lazarus est plusalad il n'y a pas de commensurabilité et
le projet d’anthropologie de la pensée «en intkée doit faire le deuil de la rationalité
savante et de l'usage « définitionnel » des mots.

Je ne me résous pas, pour ma part, a opérer jusoiat la rupture proposée par
Sylvain Lazarus. Peut-étre s’agit-il d'un exemplarmi d’autres de la difficulté des
« conversions théoriques », décrite par Thomash8rK®. Il me semble tout simplement que
la pertinence de la démarche d’enquéte proposéSybeaain Lazarus est trop opératoire dans
la confrontation avec d’autres lignes de rechemphe je suis parallelement, pour qu’il soit
souhaitable que jabandonne la mise en tension geente de ces deux espaces
épistémologiques avant d’en avoir éprouvé l'intéiliCe dilemme pourrait se dire autrement :
la «crise de linterprétation » doit-elle nous dome a abandonner la sociologie ou a
travailler au renouvellement de ses paradigmes ? 8hoix, pour l'instant, est dans le second
terme de l'alternative.

On retiendra pour linstant ceci : les questionsgas conjointement a la crise de
l'institutionnalisation du social et a la « crise Hinterprétation », ouvrent a une démarche
originale d’enquéte, une enquéte sur les mots. édegiétes visent a saisir et analyser la
pensée populaire dans ses catégories singuliggesérsoncés thétiques et ses visions du
possible. Il s’agit d’enquéter sur le « commene»sbcial est pensé, comme une étape
indispensable trop souvent court-circuitée paetherche du « pourquoi » le social est ainsi
pensé. Il ne s’agit pas de psychologie socialenghd’étude déja ancien souvent orienté vers
le comparatisnfé®. Il ne s'agit pas non plus d’ethnométhodologi¢aequestion du rapport &
I'action et aux pratiques n’est pas prioritaife

Pourquoi une enquéte sur les mots ? Parce queagentent a la pensée savante ou
tout simplement & la pensée ééfitela pensée populaire n'est pas prioritairementéeopar
la phrase mais par le mot. Ce rapport du mot dagensée a été posé il y a longtemps par
Lev Vygotskf®? comme le rapport « le moins étudié et le plus obsde la psychologie. Il ne
s'agira donc pas de lexicométff& mais d’un travail d’élucidation du sens des nifzartir
de leur contexte d’énonciation. Je reprends icoente raisonnement de Vygotski :

1.Le mot et la pensée sont tout a fait inséparadd@s un processus en tension dans
laquelle « la pensée se réalise avec le it »
2. La signification des mots n’est pas immuablesnsai développe.

2" Schwartz (Yves), « Le travail a-t-il une valeus ™ Bouffartigue (Paul), Eckert (Henri) dirLe
travail a I'épreuve du salariatL’'Harmattan, 1997 et « De linconfort intellectueu comment penser les
activités humaines » in Cour-Salies (Pierre) ldirliberté du travail Syllepse;1995.

2’8 Khun (Thomas S.),a structure des révolutions scientifiquésammarion 1983 (1962), page 277.

2’9 Moscovici (Serge), « L’ére des représentationsasex» inL'étude des représentations sociales
Doise (Willem), Palmonari (Augusto) dir, DelachabiNiestlé, 1986.

280 gchutz (Albert)Le chercheur et le quotidien, phénoménologie demneses socialesMéridiens-
Klincksieck, 1987

281 cf. Bautier (ElisabethPratiques langagiéres, pratiques sociagle¥Harmattan, 1995.

282 | ev Vygotski (1896-1934), lecteur critique de gig est le fondateur de la psychologie soviétique,
longtemps oublié, écarté par la science officieen livre majeurPensée et langaggl934) n'a été réédité
gu'en 1956, traduit en anglais en 1962 et publiéfrancais en 1985 ! Il fait aujourd’hui I'objet die
redécouverte marquée par la réédition récentBatesée et langagaux éditions de la Dispute, d’'un Colloque
(Avec Vygotsksous la direction dYves Clot, La Dispute, 1999 ®&utres travaux notammeha signification
de la crise en psychologiBelachaux et Niestlé, Lausanne 1999.

83 Démarche portée notamment par la rewlets, publiée depuis 1980 Presses de la Fondation
nationale des sciences politiques au départ/ éditin CNRS/éditions de la MSH, semestriel.

24yygotski (Lev) ,Pensée et langag&ditions sociales, 1985, page 331.



3. Il faut chercher «le fonctionnement des sigatiions dans le cours vivant de la
pensée verbalé$.

Il conclut son livre ainsi :

La conscience se reflete dans le mot comme lel stdes une petite goutte d'eau. Le mot est a la
conscience ce qu’est un petit monde a un grandutest une cellule vivante a I'organisme, un atane
cosmos. C'est bien un petit monde de consciencemdbiedoué de sens est un microcosme de la
conscience humaine.

Telle est, & mon sens, la meilleure facon de padget des enquétes sur les mots que
jai mené, que j'ai dirigé et auxquelles j'ai paitié ces dernieres années. J'en donnerai donc
guelgues exemples.

La cité, I'espace public, I'espace privé

Je développerai ici un exemple tiré d’'un travaié qiai personnellement effectué au
cours d'une de ces enquétes. Il existerait aujour@&n banlieue des espaces de «non droit».
L'affirmation librement véhiculée a pris valeurvitfence. Elle porte en elle I'exigence d'un
«retour de |'Etat», du droit et de l'ordre dans lmsx désignés comme la matrice localisée
d'une crise non moins localisée. Les espaces de&minsont données comme des poches a
réduire dans une logique a forte charge sécuritBieeix enquétes ont été menees en 1996 et
1997. La premiére sur les jeunes des cités et Images et la seconde sur «cités, des gens,
des lieux». L'enquéte sur les jeunes ayant clamemengédié la catégorie de banlieue, avait
parallelement fait émerger celle de cité comme ragntdans la pensée des situations et
comme dénomination du lieu du face a face, dudiewon est connu» et ou «on connait les
gens».

C'est donc trés logiqguement a la cité que noussagonsacré I'enquéte suivante. Cette
enquéte a donné lieu a un colloque a I'Universitédris 8 en juin 1997. Des 140 entretiens
menés en région parisienne sur la base d'un guedteretien tres précis élaboré avec les
étudiants de la MST, il ressort une matiere comalulé. L'analyse qui suit est centrée sur la
guestion de la connaissance et de linterconnaiesdans la cité, non comme l'analyse de
pratiques mais comme analyse du sens donné adietteonnaissance a travers des énoncés
qui interrogent fortement la notion d'espace pueticelle, tout a fait problématique, de lien
social. La question de la restauration de ce famEmxsocial dont le délitement serait la
cause du mal, du sentiment d'insécurité, de lactémude I'espace public semble d'emblée
mise en cause par la force de l'affirmation deelftonnaissance comme constituante de la
CITE..

Mais l'analyse fait vite apparaitre la complexit® ld catégorie du connaitrpi se
décline de facon tres particuliere, autour de dgaxdes acceptions : connaitre tout le monde
n'est pas connaitre des gens en particulier. Laenau lien qui se découvre ici peut se poser
en contradiction avec l'existence d'un espace @gpii n'est pas forcément urbanistique.

« On se connait tous ». L’énoncé est récurrentofmais tout le monde, on se connait
tous, tout le monde se connait, tout le monde nmmait Dans ces énoncés, le TOUS ou
TOUT LE MONDE ne marque pas la quantité des gemmus, mais le contenu de la
catégorie du connaitre. La connaissance ne mamgi@rp rapport interindividuel mais cerne
la limite du dedans et du dehors, du connu etideohnu. La connaissance apparait ici
comme une figure de I'extériorisation des autrescelix qui ne sont pas connus. Le «on se

85 | bidem page 329.



connait tous» détermine un espace de vie contrdigrigexcluant, ou la publicité interne des
actes renvoie a l'opacité de limage extérieureggpace ou pour étre reconnu (et respecté) il
faut étre connu. Hors de cet espace, étre cornest, &re marqué par lui, stigmatisé par lui :
étre connu (comme de la cité) c'est ne plus ét@raes (comme une personne).

La connaissance globale portée par le «tous connigst pas une reconnaissance
publigue mais détermine un espace de rapportspaepiyvé, fermé a l'altérité extérieure mais
aussi a l'altérité intérieure. L'absence d'espat#iqodans les relations entre les personnes
met-il aussi a mal I'espace public physique deté&azll y a a I'évidence une appropriation du
territoire qui remet en cause le caractére puld lieux, désurbanise la cité, constitue une
part de ce qui alimente le «sentiment d'insécurlté»a en effet des lieux obligés, et des lieux
interdits. On va la on I'on connait. On ne va pdrtpe si on connait «tout le monde.

Quelle est la pensée alternative ? Dans ce sedspdsitif, la connaissance de la cité
n'est pas confondue avec l'espace familial, ni @rcurrence avec lui parce que de méme
nature, mais directement opposée au convivial/familu privé. Il est alors posé deux
catégories du connaitre et la vie sociale de & sé trouve mise en opposition a la
connaissance, au dialogue, a la rencontre. La gsiocl ultime n'est donc pas «on se connait
tous» mais au contraire «les gens ne se connajsasnt Dans ces conditions cet autre espace
de la connaissance, opposée au premier, est plusrgoénoncée sur le mode de ce qui n'est
pas ou de ce qui devrait étre. Dialogues, rencenamis : le vocabulaire choisi dessine le
champ de rapports inter individuels, en nombretémiia catégorie du connaitre n'est donc
pas la méme, l'interindividuel et I'abstraction'dehange y sont souvent marqués, ainsi que la
limite du privé et du public, limite qui ne peuteéfranchie (dans I'amiti€) que si elle existe.

Nous pouvons donc dégager deux grands espaces NNAIDRE, dans la pensée des
habitants d’'une cité. Ces deux espaces se posamnenrrence l'un de l'autre et convoquent
de facon différente la cité et la fonctionnalité@ fmon) de ses lieux, le public et le privé. Dans
I'espace dwwonnaitre touson est reconnu a condition d'étre connu, lesdisndlu privé et du
public sont remplacées par celles du connu/incartiaulées a l'espace et aux limites de la
parenté. Dans l'espace d@atérconnaissanceles limites du privé et du public sont mieux
cernées, les lieux des rapports sont spécifiés, rdégports sont interindividuels dans
I'abstraction des locuteurs. Les notions d'espaddi@ de lien social, d’exclusion ou de
sentiment d’'insécurité s’en trouvent redisposéasvait bien que la question ici n'est ni de
l'ordre de [l'urbanisme, ni de l'ordre des caradtgues socio-démographique des
populations, mais de I'ordre de la conscience.

L'immigré, la vie, le travail

C’est en 1996 que j'ai participé a une enquéte t(glah coordonné le terrain) a la
demande de la SONACOTRA et de la municipalité dgktguil sur les résidents des foyers
SONACOTRA de la villé*®. La commande était simple : pourquoi les ouvriemmigrés
retraités demeurent-ils au foyer, a Argenteuil, mé&ileur famille est « au pays ». L’enquéte
sur les formes de représentation s’'imposait etrriogeait directement un mot : celui
d'immigré. Je me suis plus particulierement chadge 'analyse des entretiens et de la
rédaction du rapport sur la partie concernant pésent la retraite.

La question du retour pose la question du sensadettaite et du sens de la vie.
Affirmation forte pour une présence faible dansgespos des résidents. Les questions sur la

288 Rencontres avec des gens d'ici : les résidentsaess Sonacotra d’Argenteyila lettre du cadre
territorial, 1998, 145 pages.



retraite déclenchent rarement des réponses longiessprojets de retraite sont rares. Bien
souvent la perspective de la retraite n'est posémmme un projet, ni comme un avenir
pensable. Comme si le temps de la vie n'était tstrii@que de facon binaire : un temps de
travail pensable et un temps de non-travail & yénpensable ou improbable. La retraite c'est
d'abord le non-travail, définitivement; comme la fi'une vie, de la vie.".Le retraité se dit
"ma vie elle est class@e Si la vie et le travail sont ici, c'est le ntmavail et la mort qui nous
attend la-bas. C'est alors que la vie "la-basphia de sens en raison méme de ce qui est vécu
ou non Vvécu ici. C'est le présent qui abolit I'avefil'avenir est ratg, la vie a été volée. La
retraite, l'autre age de la vie, ne pourrait étre kg bilan d'un désastre puisdi@ c'est pas

une vié

C'est pas une viéci quand on vy travaille car la famille est ailleuUne fois le
processus engageé, le retour en arriere ne semblaogaible : il n'y a plus de choix. Le lien du
travail et de la famille, la vie, est réduite ansanétisation, or ©n peut pas compenser une
vie avec des sous »Bour ceux qui vivent cette sorte de déréalisatiographique, le non-
retour est impensable puisque la possibilité denétier les morceaux épars n'est pas saisie
et qu'on continue a vivre cet éclatement sansrifr@iote du travail et de I'argent.

La question du retour mobilise plusieurs points/de : celui de ceux qui travaillent a
propos des retraités et celui de ceux qui travdilée propos de leur propre avenir. « Ca me
géene un peu qu'ils prennent la place de gens aypaitlent. » : c'est lorsque s'énonce le projet
de retraite comme projet de retour que se compeenteux I'expression de cette animosité
latente. La perspective du retour, lorsqu'elleagstoncée, s'‘énonce comme ce qui donne un
sens a la perte de la vie menée ici. Au fond : @ §on étre parti si je n'ai pas comme
perspective de mettre fin a cette parenthése 2etspective du retour c'est le sens donné a
cette vie « qui n'en est pas une », ici.

C'est pourquoi, dans cette logique, ceux qui régiénentceux qui travaillent et ils
«prennent leur place ». Leur présence conteste petnsée du présent. Si ceux qui ne
travaillent plus restent ici, c'est que ce que Vibrguand on travaille n'a pas le méme sens que
ce que l'on ne pensait, c'est que cette vie « g @st pas une », n'‘est pas acceptable. La
retraite des uns est un puissant révélateur cieptéles autres : cette tension entre I'exil qui
sépare la famille et l'intériorité profonde au pdigccueil générée par le travail.

Penser la vie ici autrement que dans la nécessaingtisation du travail, recompose
tout. Cette pensée rend le retour « impossibleas, @ du c6té de ceux qui sont a la retraite
et qui sont restés, la vie a pris un autre senga aiéfaut, un autre lieu. &est pas une vie ici
répond unma vie est icic'est ici que je travaille. La vie s'est recentiée sens du retour
s'inverse. On revient du Bled, on ne « rentre »guapays. Si le travail est autre chose qu'une
non-vie nécessaire a la vie ailleurs (ou on n'asj,@lors le travail c'est la vie et la vie ebt ic

Il reste une question a ouvrir. Pourquoi ici, ayefo?. Il y a bien sdr toutes les raisons
matérielles que l'on peut imaginer : financiére sanitaires. La vie collective pour une
personne agée est toujours un facteur de séchftitis. alors pourquoi ne pas leur faire des
foyers a part ? La question se pose a la directiola Sonacotra La réponse ici est claire : il
n'en faut pas et ceci pour plusieurs raisons. eanfare s'exprime ainsi : on ne veut pas étre
séparés. On a toujours vécu ensemble et cela aldiincer. La seconde est que la fin de la
contrainte du travail est aussi le glas, aux yeex autres, de la valeur du travailleur. Cette
dévalorisation serait plus difficile a vivre damasrhise a I'écart, dans la séparation. Rester 13,
rester des « résidents », c'est aussi porter térmgéggde ce qu'on a été. . La reconnaissance
d'une vie de labeur ne peut pas étre mieux portéggr ceux qui travaillent encore. Ici, ils ne
sont pas des immigrés a la retraite comme au biad d'anciens ouvriers, reconnus comme



tels par ceux d'aujourd’hui. Si le travail a étérlgie, qui d'autre peut mieux alors leur
renvoyer la confirmation de ce choix. Ici, « onHlespecte »...

On ne comprend la retraite que par le travail. Gmion banale ? Peut-étre. Elle ouvre
néanmoins sur deux séries de remarques. La presuére travail, la seconde sur le foyer.
Quand le travail est réduit a I'emploi, renvoyé&jerlque sorte a sa seule valeur marchande, il
cesse avec la retraite et « on n'a plus rien a faim. Il faut que le travail prenne une autre
dimension dans la vie pour la personne, dans landieation du nom de travailleur, voire
d'ouvrier, pour que cette dimension ne prenneipasvec la cessation d'activité : alors le pays
du travail n'est pas un simple lieu de transitan®ces conditions, la présence du retraité au
foyer ne transforme pas complétement la fonctiorlielw : il y a continuité entre foyer de
travailleurs et foyer de travailleurs retraités.

L’honneur, le travail, I'insertion, la sécurité

Cette démarche d’enquéte a montré sa pertinence dlantres champs, sur d’autres
mots. J'ai pu notamment le vérifier a travers desnwmires de maitrise que jai dirigés. La
premiére enquéte concerne I'honrflirSon auteur, un ancien éducateur de rue, étaigarr
dans notre formation avec de fortes interrogatipesonnelles et déontologiques sur son
métier, son réle, sa place vis a vis des jeunesnaehonneur qui n'a pas bien sir la méme
place que les mots précédemment étudiés, lui agpaiacomme central sans qu'il soit
capable d’en argumenter I'importance. Nous I'avdasc orienté vers une enquéte sur ce mot
auprées des jeunes de Ris-Orangis.

Sa principale découverte est que I'honneur n’'est gensé comme équivalent mais
plutt comme contradictoire avec faputation, opposant une conscience intérieure des
valeurs et des normes qu'on s’impose au paraittdigoules mots, des gestes et des
«marques » : « quand tu cherches une réputatiofasupas d’honneur! ». Cette entrée entre,
par exemple, en débat avec l'idée de « sous calfureéniles » ou délinquantes, analysées
dans d'autres enquétes, avec d'autres métif8tie€lle éclaire d’'un jour nouveau la
multiplicité de la notion de respect, particuliemmhprésente chez les jeunes et dans les cités :
s’agit-il du respect qu’on impose ou du respecsaleméme. Et cette position sur 'honneur et
le respect de soi peut parfaitement ouvrir a detadgtions voire des conduites hostiles a
I'ordre et a ses représentants... On est loin l&dsence de repéres » diagnostiquée parfois et
beaucoup plus prés @&host dog, la voie du samour#d,film de Jim Jarmusch.

L’autre enquéte concerne le face a face travadfiien que dispose, dans une mission
locale de quartier, le face a face jeunes/consailiefessionnef8®. Deux points de vue ?
Deux langues, plutét, dont les mots ne se rencoing@ere et qui font de ce lieu institutionnel
un lieu de quiproquo fondamental. Les résultatbesgjuéte sur le mdravail chez les jeunes
nous emmenent tres loin des conceptions déveloggaeles professionnels autour du mot
insertion De la méme fagon, 'enquéte menée a Pantin mwéturité®® auprés des familles
du quartier nous a montré a quel point s ce motaiumoins a des faits concrets et avérés de
délinquance gu’a une perturbation de la percepdmiespace public due a des usages non
normés de cet espace (groupe de jeunes prés des)p@n n’est pas loin de la confusion

%7 Henni (Amar),Une question d’honneumémoire de maitrise, 1998.
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espace public/espace privé de la cité que noussavaa tout a I'heure, sauf qu'il s’'agit ici
d’'un ensemble urbain composite et non situé sumarge urbaine.

Pensée et prescription

Francois Dubet avance que « la désinstitutionrais@&ngendre la séparation de deux
processus que la sociologie classique confonditsocialisation et la subjectivation ». I
signifie par-la qu’il y a séparation entre I'exm@rte des normes dans des « organisations »
(terme qu’il substitue a institution) et les épresivd’une subjectivation individuelle sans
appuis. Cette analyse ne risque-t-elle pas d’iedda conclusion que la crise de
l'institutionnalisation ne peut se régler que piatérvention paralléle de la police (expérience
des regles) et de la psychologie (pour répondre difficultés de la subjectivation) ? Son
diagnostic ne gagnerait-il pas a distinguer dewcegssus qu'’il unit sous le méme mot de
« désinstitutionnalisation » : la crise de la priggion étatique d’'une part (qui transforme
linstitution en organisation) et I'affaiblissemetié¢ I'hétéronomi€” que réveélent les travaux
sur les formes historiques et sociales d’individaalr, il semble qu’on puisse poser que 'un
ne découle pas de l'autre, ni réciproquement et gst un peu trop rapide de faire peser sur le
sujet le poids, voire la responsabilité de la cded’Etat. Laissons donc la le sujet et revenons
a I'Etat.

Ce que j'ai essayé ici de poser c’est que la ae@rescription avait un effet sur les
taxinomies sociales : les mots de l'institution lusocial ont tout a la fois perdu de leur force
légitime et de leur force polémique. Il me semhle gette situation a un effet de disjonction
sur ce que, paraphrasant Jean Claude Passerappelé les « langues naturelles ». Non que
le savant, le gestionnaire et le populaire aiemiaja parlé la méme langue, ni organisé leur
pensée de facon semblable. Mais au moins exiftaitti espace d'échange et de
commensurabilité qui était celui de I'espace pulelicde la politigue. Lorsque cet espace
mangue, I'Etat perd de sa capacité prescriptivggoleulaire perd de sa capacité a se faire
entendre. Il faut bien admettre que le savant y dercément aussi quelque chose. Si
I'ambition cognitive qui est la sienne reste ingaat lui faut bien faire lui-méme effort pour
reconfronter ces langues disjointes avant d’avamcerconceptualisation du social qui ne soit
pas définitivement ésotérique.

C’est pourquoi, I'entrée par I'étude des formes admscience conduit & repenser
'approche des faits. Dans le premier exemplecité n’est pas une réalité objective
caractérisée par son bati aux limites visiblesesuchractéristiques de ses habitants. C’est une
réalité subjective multiple dont la compréhensiaonvoque des concepts du type de
public/privé et le contenu donné aux mots. La aaiégdu connaitre dans les deux acceptions
gu'on a vues ne signalent pas seulement des dié®rde comportements individuels mais
ouvrent a des possibles opposés de la vie desdgmssla cité. Dans le second exemple,
travail et vie ne se disposent pas de la méme fagmant qu’ils débouchent sur un projet de
retour ou sur un projet d’enracinement. Le motdiawdans sa multiplicité, ne porte pas de
simples variations psychologiques individuelles srtaut simplement ne porte pas la méme
pensée ni le méme réel social suivant gu’il estgagésa sa valeur marchande ou a la
construction du pays. Ni dans la catégorie du cireai sur le mot travail, on n’est dans un
dilemme qui puisse étre tranché par le choix du etadu faux, ou du savant et du
prénotionnel. On est dans une alternative de plessib
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La «langue naturelle » en est quelque peu dépaysa@e bousculée. Mais cette
approche ouvre, on le voit, a un nouveau problégreré par Lev Vygotski comme par
I'essentiel de la psychologie sociale, esquisséYpyas Schwartz et bien connu de Sylvain
Lazarus, mais que je ne percevais pas forcémerndéapart. En effet, ce qui rend plus
problématique l'effet de retour de ces enquétes danespace conceptuel, c’est que cette
entrée nous installe dans un espace ou la désignddi ce qui est, se lit et se comprend au
travers d'une prescription, d’'un devoir étre. Langde populaire saisie a travers cette
anthropologie, quand elle a quelgue consistanaest jamais axiologiguement neutre. A
chercher les nouveaux mots de la modernité, nowongrons peut-étre la forme élémentaire
de la politique : une intellectualité et une subyate irréductible aux conditions objectives de
sa genese.



Chapitre 7

Subijectivite, prescription et modernité
Quelle sociologie de la politique ?

Politique et engagement, Etat, travail, subjedivinous voici au fond convoqués, et
confrontés, d’'un bout a l'autre, a de grandes duestclassiques des sciences sociales :
rapports entre les concepts du savant et les ac&égie la pratique, rapport entre le chercheur
et la demande sociale de recherche (exprimée naampar la commande publigue mais
aussi par la commande politique, ou par la pratgpogéessionnelle), rapport entre le cognitif
et le prescriptif, entre le constat et le possibletre la détermination objective et le choix,
statut du subjectif dans la connaissance sociale.

La politique : un objet impossible ?

Point de vue de l'institution, point de vue des gen S

S’il est un objet qui m’anime depuis plus de viags en prenant les chemins les plus
divers tant du point de vue des méthodes d’invatigs que de la localisation disciplinaire,
c’est la politique. De I'histoire et de la sociolegquantitative au travail sur les mots en
passant par la communauté scientifique élargistreéien biographique, I'analyse du discours
institutionnel ou l'observation participante, il an'été donné de fréquenter le champ de
I'histoire, de la sociologie du travail, de la swogie politique, de la sociologie urbaine, de la
sociologie des organisations et pour finir, de thmopologie. Parcours formateur au cours
duquel, il m’est apparu de plus en plus nécesséamir des repéres clairs sur ce que chaque
entrée pouvait m’'apporter et ce sur quoi elle éaguissante. L’addition, dans leur diversite,
des protocoles d’enquéte et de recherche, voiréendegptions disciplinaires, ne fait pas une
sociologie totale.

Or, au terme actuel de ces expériences, la pdditigste plus que jamais un objet
problématique. Il m’est assez vite apparu quededit sur la politique instituée limitait par
trop le champ d’investigation : les signes de diffiés que j'y rencontrais, de la montée de
'abstention a la désertion militante, ne trouvaipas, dans le champ de linstitution, son
principe d'explication. Dans ce « chantiéP»qu’est devenu la politique francaise, il est
toujours loisible de visiter les tranchées, lesmraes, les murs, voire les plans d’architecte. A
ne travailler que sur la politique institutionnaks il nous manquera toujours quelque chose :
la mobilisation des hommes. Il reste certes leslegtud’opinion, les enquétes sur les
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représentations. Mais méme quand ce travail estdabien fait”®, il reste le plus souvent
limité par le champ de son investigation : en gardamme politique ce qui se donne comme
tel, c’est a dire la politique instituée, au migugsure-t-on la distance des gens a l'institution,
mais c’est toujours elle qui commande intellectraknt I'analyse. Le travail de Jacques lon
sur les militant®™, pour intéressante que soit son enquéte, reste Bamcadre d'une
problématique de la « participation » civique. @rpeut faire sérieusement I'hypothése qu'il
y a de la politique or de I'espace institutionnietj@’'un des problemes de I'époque est bien la
difficile émergence de cette politique dans I'egpaacblic. Il nous faut donc renverser le
regard et partir a la recherche de cette politigusans la contrainte d’'une catégorisation par
trop marquée par I'espace institutionnel. Et laonté d’opérer ce renversement nous laisse
d’'un coup démunis devant la formulation de la goaesiondamentale : qu’est-ce donc que la
politique ?

Depuis le début de mes recherches, chague entée,eh me permettant d’'en
approcher un contour, m'a apporté d’autres queséorents, d’'autres perplexités théoriques.
La sociologie politique quantitative me renvoie a politique hors de I'espace public.
L’approche compréhensive de la professionnalit@& Isut la confrontation de la prescription
de travail par 'employeur (I'Etat) et de la prapton subjective du professionnel. La
sociologie institutionnelle me renvoie a un congiat carence de la politique hors de
I'institution. La sociologie compréhensive des taitits rebondit sur la subjectivité au travalil,
mais la sociologie du travail sent le nom de sojetade dérober sous ses pieds. Parti sur un
projet de sociologie de la politique, me voici ea devant la place complexe de la politique

dans la sociologie comme discipline et rationalité.

C’est que la question qui, a mon sens, se poseafoedtalement, est la suivante : la
politique est-elle un objet possible en sciencesases et a quelles conditions, dans quel cadre
conceptuel, avec quelles procédures d’enquéte ?p@aement politique, culture politique,
marginalisation politique, organisations politiguesocialisation politique, participation
politique, et d'autres, sont autant de catégorigsfanctionnent en Sociologie, Sociologie
Politigue ou Science Politique. Elles apparaisssmhme les points fixes de consensus
« régionaux » sur les objets quels que soient émitd qu'elles polarisent. Mais la difficulté
commence lorsqu'on aborde ce qui les relie, comhjet @ropre : l'activité et la pensée
politique dans leur spécificité, ni réductibles awtres activités sociales, ni sous-produit de
ces dernieres.

Politique, Etat, sociologie : vieilles questions

A s'en tenir au champ problématique et méthodolmigominant de la science
politique, qui balise depuis plus d'un siécle uarop théorique en grande partie laissé libre
par la sociologié®®, on reste souvent prés d'une catégorisation EEt@gr les acteurs
institutionnels eux-mémes, une trilogie de basestituge par I'Etat, la sélection et le
recrutement du « personnel politique » et les imlatentre le champ politique, ou « sphére
publique ¥, ainsi caractérisé et le reste de la société. Demsel triptyque, le (ou la)
politique est ramené a I'Etat comme pouvoir, défiminme une activité ayant pour essence
son rapport a I'Etat, la catégorie générique (pok) incluant la plupart du temps ce dernier

293 Mossuz-Lavau (Jeannind)es Francais et la politiqueddile Jacob, 1994.

294 a fin des militants, op. cit

2% Emile Durkheim a ouvert la voie de cette dichd®par sa méfiance pour un champ de travail que
pourtant il fréquenta avec bonheur.

9% Notion empruntée & Jurgen Habermdsgpace publicParis, Payot, 1978(1962).



sans s'y restreindre completement. Or, comme reotatlremarquer Georges Balandier, « la
pensée du politiqgue ne se réduit pas a penset. llEtgolitique apparait moins défini par des
institutions (aspects formels) que par des praogsiéaspects substantiels) qui paraissent d'une
grande généralité?y

Si la politique n'est pas réductible a I'Etat, Istidction n'est pas simple dans ses
formes les plus primitives. La politique y est @abpouvoir et loi s'exergant sur un territoire
donné. La politique (ou I'Etat), intervient lorsguaité du groupe ne peut plus reposer sur la
seule automaticité de l'allégeance a la régle laucautume. « Dés le moment ou les rapports
sociaux gagnent en extension, le pouvoir appapaiinte « producteur d'effets d'ortie» qui
résulte « de la nécessité de lutter contre I'eiergpi la menace de désordfé® De 1a a
considérer que la politique (I'Etat) est au priecipéme de l'unité socidf& voire de son
organisation et de ses effets de domindfipil n'y a qu'un pas. Si « la prohibition de I'iste
-forme premiére de la loi-, constitue le sot¥ab, pourquoi ne pas donner & la politique, la
propriété d'instituer la société, non seulemensdas regles mais dans sa symbolique: dans
ces conditions, au-dela des institutions visiblegolitique est présente partout et « les essais
qui cherchent a isoler puis définir un ordre delti@ns politiques « pures » trouvent
rapidement leurs limites » car « le politique esndture synthétiqueés.

Mais la politique institue-t-elle le social, oudecial est-il tout simplement « pensé »
par I'Etat comme le pose Emile Durkheim dansllesons de sociologi&. C'est dans les
rapports entre cette pensée et ce qu'il nommei psychologique diffuse de la société » que
se déploie en creux I'espace possible d'une alitiqueé®. La politique pourrait ainsi se
définir comme la mise au clair, l'arrivée a la adesce de cette vie psychologique diffuse

Or cette approche évacue une dimension importamta golitique : celle du débat,
voire du conflit autour d’une pluralité de possibtaise en lumiére par Moses . Finf&gour
qui il faut définir la politique comme «les moyeofficieux aussi bien qu'officiels par
lesquels I'Etat est gouverné, par lesquels soseplies décisions qui concernent I'Etat, ainsi
gu'a l'idéologie qui accompagne ces processus.ssighAant I'Etat au gouvernement et
renvoyant a la politique les processus de décidtmses |. Finley découvre un champ de
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I'activité politique a la fois lié a I'Etat maisstinct de lui et non entierement soumis a ses lois
et a ses procédures. La différence est grande g@einede vue entre le personnel politique
professionnel et la masse des citoyens pour lesdfaetivité politique est enracinée dans la
vie sociale, les intéréts particuliers et collestét les finalités qui en sont déduitans ces
conditions, le sens social de l'activité et desisildies est ambivalent: il peut y avoir
domination comme il peut y avoir « sédition »: «pglitique tout entiére est séditieuse dans
toute société qui comporte un élément de participaiopulaire, de liberté de manceuvre dans
la direction des affaires ».

« La politique consiste en un effort tenace et gnee pour tarauder des planches de
bois dur », nous indique Weber dans la concluseRdlitik als Beruf Il ajoute « cet effort
exige a la fois de la passion et du coup d'ceistl parfaitement exact de dire qu'on n'aurait
jamais pu atteindre le possible si dans ce mondeneo s'était pas toujours et sans cesse
attaqué a l'impossible ». L'effort et la ténacie,coup d'ceil et la passion, le possible et
'impossible sont-ils des faits sociaux et peuvinse constituer en objet de connaissance ?
« Dans le cadre des frontiéres de chacune deplitied relevant des sciences sociales, notre
objet tend & se dissoudr&répond en écho J. Habermas. Le risque est graatfetn

Ni institution unilatérale et dominatrice du sociai conscience étatique de ses
nécessités, la politique comme sédition, au sefdrdey, introduit une perturbation théorique
notable dans le débat. N'en saisir que les maatiesis ou les traces déja institutionnalisées
dans I'Etat, les organisations ou les votes essiquent une contradiction dans les termes. Ne
voir la dite sédition que comme une nécessiteé itesdans I'ordre social et politique, fut-il
contradictoire, qu’elle conteste, c'est en fait difinier une part de sa charge séditieuse. La
sédition, si on lui concede cette part de débordérde I'ordre des choses, ce caractére
potentiellement instituant, inattendu, volontasabjectif, risque alors de sortir du champ de
la sociologie.

Cet espace de subjectivité en écart de I'espadictia est-il identifiable a I'espace
public dont J. Habermas nous invite a suivre I'aotbgie ? Lorsque la sphére publique se
confond avec celle du pouvoir, lorsque I'Etat sefaod avec la politique, cette sphére
publigue n'est qu'une sphére de représentationdigub. Cette sphére représentative trouve
ses limites avec I'émergence d'un véritable espalstic que Jurgen HaberniSsattribue & la
genese du marché et de ses regles abstraitasesidénce d'un espace de reproduction sociale
différent de I'Etat féodal, dans la dialectiquela@rivatisation de I'économie et du caractére
public de son organisation appelée justement éc@nom

Le premier espace public moderne ne serait pasiopael'Etat mais par le capital. Sa
nouveauté est fondamentale. Pour la premiére iloise s'agit pas d'agir pour partager le
pouvoir, mais de contester la nature de sa doroimati « le médium de cette opposition entre
la sphere publique et I'état est original et samécduent, c'est l'usage public du
raisonnement3°. Mais cette origine de I'espace public n'est palle, et elle ne suffit pas a
ouvrir a la politique moderne. Habermas lui en adjodeux autres. Il s'agit d'abord d'une
subversion de la conscience publique littéraif@qui se détache de la sphére représentative
pour se revendiquer « en public », de la raisodoet de lois et de normes universelles, de
I'appartenance au genre humain. Elle est a I'aridanla politisation de la sphére publique.
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La derniére origine est moins développée par Habgrmmais semble-t-il, tout aussi
fondamentale, c'est celle de I'existence, mémentladéodalité, d'un espace public limité et
populaire, celui de la communauté villageoise esale syndic, mobilisée comme on le sait
par la convocation des Etats généraux durant rhiv89. Car en France «les cahiers de
doléances ont officiellement ouvert a la raisotiquie du public I'accés aux affaires d'intéréts
général $. Et nous pourrions ajouter, ont ouvert & la léuition rationnelle les intéréts et
les désirs diffus de millions de paysans, d'arisafouvriers qui naissaient a la politique en
prenant la parole dans un langage normé et daaspate public.

Le Var du milieu du XIX°, étudié par Maurice Agulinooffre un exemple cristallin de
cette dialectique des espaces et des mobilisdtfoans une France & I'espace public réel
(une presse nationale) mais restreint (le suffcagesitaire), la politique se développe dans les
mutuelles et les chambrées, ou s'invente une gquuditidémocratique populaire que la
restauration du suffrage universel en 1848, ne fem « révéler ».Le mouvement ouvrier
connait le méme processus d'émergence. L'ouviies,que le paysan, est d'abord un exclu :
exclu du vote par le cens puis par l'obligatiorstibilité résidentielle, exclu par la nationalite,
exclu par linfériorité juridique. La politique orgre est pourtant la tres toét, quand les
émeutes deviennent insurrections, puis révolufibhs les ouvriers prennent leur part a
I'histoire légendaire du peuple francais, « paliéigl'action, politique en act&'$ Et comme il
arrive que la masse subordonne «la question dtrevénla question des idée¥3; la
politique ouvriere est d'abord Républicaine et olaile, avant d'étre socialiste puis
communiste, toujours en dispute entre la dissidentelégitimité nationale. Mais toujours, la
politique ouvriere anticipe sur l'espace public, déborde, y puise sa Ilégitimité et le
transforme.

Critigue de l'ordre existant et anticipation, séitet exigence : la politique, ici, se
donne comme une affirmation subjective d'un autrssible. Et c’est d’abord cette catégorie
du possible qui pose probleme, et ensuite cellesdaectivité. Sont-elles des « faits
sociaux » ? Certes Durkheim lui-méme s’y étaitl@tésm consacrant une partie de son oeuvre
a des formes de conscience politique fortemenbédas, les théories socialisté<Car cette
« conscience claire » potentielle n'est pas seulermealyse du présent, elle est projection
dans le futur, idéal et projet : « Le socialismetest entier orienté vers le futur. C'est avant
tout un plan de reconstruction des sociétés aesjelin programme d'une vie collective qui
n'existe pas encore ou qui n'existe pas tellelgest révée, et que l'on propose aux hommes
comme digne de leurs préférences. C'est un idéabctupe beaucoup moins de ce qui est ou
a été que de ce qui doit étre ».

C'est en ce sens gue le socialisme apparait asl@donme fondateur de la démarche
sociologique et différent de cette derniére. Ma&sdéni du caractére scientifique de ces
théories ne leur enléve rien de leur ancrage sdtiglagit d'une autre forme de conscience
« qui a un fondement dans la rédfitéIci la question du possible est rabattue surde de
colére », le réve, l'idéal, voire I'idéologie, ramtea un fait social qui peut s’expliquer par ses
conditions objectives d’émergence, conditions gusbnt extérieures.

311 |bidempage 79.

312 Agulhon (Maurice)L.a République au villageParis, Plon, 1970.

313 Verret (Michel),La culture ouvriére St Sébastien, ACL, 1998, page 225.

34 Ibidem.

315 Michelet (Jules)Histoire de la Révolution francaiseité par Verret (M.), op. cit.

318 Durkheim (Emile)Je socialismg1928), Paris, P.U.F, 1992.

317 « Moins on considére ces doctrines comme des rmtisns scientifiques, plus on est obligé
d'admettre qu'elles ont un fondement dans la éalit



Or une telle démarche ne rend pas compte de lalanitg¢ de la pensée ainsi analysée,
de son caractére peut-étre contingent, encore nu#nson devenir voire de ses déboires
comme «force matérielle » incarnée dans des adess,organisations, une militance. A
I'origine de toute politique, gouvernementale, noymale, partisane, informelle méme dans
ses mobilisations, il y a toujours une pensée guistingue aussi bien du « cri de colére » que
de l'indifférence. La posture militante, I'engagarhest une projection raisonnée vers un
avenir, un autre possible. A ne vouloir étudiegpdditique que comme un fait social ordinaire,
comme une chose comme disait le maitre, on se oorga ne saisir que les traces déja
objectivées, institutionnalisées, et déja la, d&el qui nous échappe toujours. Le pire danger,
me semble-t-il, est alors de considérer cettetutginnalisation comme premiéere et ne plus
saisir I'engagement que comme un processus donan&lfe, une « socialisation » (versus
cognitif) une « participation » (versus activit€) La politique n’est pas réductible & I'exercice
de la citoyenneté et a la participation civiqgue pgéaiode contemporaine nous donne a voir cet
écart quand les lieux institutionnalisés de cettetigipation sont désertés tandis que les
enquétes ne nous montrent pas des individus diégslitLa crise de la politique, si ce
diagnostic est maintenu, est d’abord une criseadeeprésentation, de la Iégitimité de ses
formes institutionnalisées, elle n’est pas cheindiwidus.

La fin des classes ?

Le concept de classe a été longtemps une meédiptisaible et pensable entre la
société et la politique dans le champ institutionBe France pour le moins, il a assuré dans
la subjectivité et dans la matérialité des pratigua visibilité du débordement populaire
permanent de ce champ institutionnel. Le conceptlagse n’est plus I'opérateur politique
puissant qu’il a été. Il ne fonctionne plus en esatyité et la banlieue en connait quelque
chose. Ce qui fait mystére c’est que dans le mémevement, il ne fonctionne plus comme
opérateur cognitif dans le champ de la pensée sava@e constat ne simplifie pas notre
probleme, car a la difficile identification de lalpique par la sociologie s’ajoute maintenant
I'énigme du réle de la politique dans une ratidgatiociologique qui a pourtant beaucoup fait
pour s’en prémunir.

Le théeme de la fin des classes n’est pas tres aouVeest depuis longtemps porté par
le theme plus général de la modernité. C’est patudans la crise, au tournant des années 70
et 80 qu’il a pris toute son épaisseur, avec laitkfspectaculaire des dernieres grandes
mobilisations ouvrieres des années 75-85, le meua syndicalisation et de la conflictualité
sociale jusqu'au début des années 80. La classle @soins en moins une réalité subjective.
On connait les chiffres. Le sentiment d’apparteaancine classe sociale atteint son sommet
statistique au milieu des années 1970 : 61 % eb6°10®8 % en 1976 d’aprés la SOFRES.
Mais le recul ne se fait pas attendre : 62 % er31&856 % en 1987. Quand il s’agit du
sentiment d’appartenance trés précis a la classeeoel chez les ouvriers eux-mémes,
I'évolution est plus nette encore : 73% en 1968p #h 1976, 71% en 1983, 50% en 1987 !
Cette chute est confirmée par d’autres étudestatmuoent par des enquétes d’anthropologie
ouvrieré®: les ouvriers ne se pensent plus comme une clBssequoi alors que la classe,
au sens sociologique du terme, atteint des somstegistigues au moment de la domination
de la grande entreprise, celle ci semble perdceriacience d’elle-méme ? Question ouverte.
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On peut chercher la réponse dans I'objectivitétesessus, la crise économique, les
restructurations de I'appareil productif. On troravenille raisons pour se persuader que cette
rupture était inscrite dans la matérialité avagétré’ dans les conscient®sMais quelles que
soient ses causes, I'effacement de la classe oenes d’abord un événement qui frappe sur
le court terme, et c’est d’abord un événement stibj@olitique. Quand Benjamin Corfat
annonce I'avénement de « I'ouvrier masse », Andvéz@ait ses « adieux au prolétariat»
L’événement est brutal. Il a maintenant environa®8. Surgissent alors d’autres figures, des
figures de division et non plus d’agrégation. Imraign est une, forte, centrale, structurante.
Nous sommes au milieu des années 1980. La politigua ville commence a prendre forme.
La question des banlieues commence a envahir Isépetiu social. Le mouvement beur se
développe avec l'appui de I'Etat. La question immé devient une question centrale de
I'espace public. Le Pen connait ses premiers su@eesraux.

Voila donc une époque qui pourrait se clore sur soite de constat positif de son
propre dépassement et dont la cléture se vit coommeaéchirement. L'obsolescence de plus
en plus patente de la vieille figure ouvriere agard de la réalité subjective de la classe n'a
d’égale que la souffrance qu’entraine sa péremptificielle. C'est que la classe, méme
ossifiée dans une pose d’'un autre temps, restaitvaie d’accés populaire a la politique. Et
dans un premier temps sa place reste vide. Cetanab soudaine pése bien au-dela des rangs
de ceux qui y perdent leur nom sinon leur iderttdective. La classe jouait un réle dans la
structuration de lI'espace public, et dans la penigéses tensions. Avec la fin de la classe,
c’est I'idée méme de société, dans ses rapportqo@ls avec I'Etat qui se trouve mise en
défaut de sens. Une bonne partie de la crise denion étatique, y trouve son principe
originel : c’est le fameux « silence des besoins ».

Etat cherche peuple, désespérément : inflatioroddagye, racolage citoyen surnommé
« participation » des habitants, invention ou réimtion de la « société civile ». Tout un
vocabulaire, tout un style du débat public depessdnnées 1980 trouve ici sa nécessité : |l
faut a tout prix ramener dans I'espace public fngtinnel 'ombre, sinon la réalité, du peuple.
L'appel récurrent a la citoyenneté, la promotion e démocratie participative ou
d’'implication, la recherche ostentatoire de repmémas pour la « société civile » au sein du
gouvernement comme des assemblées élues, tout eéapgn ou prou a cette faiblesse
nouvelle et unique pointée par Jacques DonzelBh#ippe Estéb&”: 'état de « non-force
sociale ». Faute d’'une société avec laquelle dé&batt s’affronter (une société de classe),
I'Etat s’en trouverait réduit a la nécessité dpriaduire lui-méme.
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Il est nécessaire de prendre toute la mesure @seshla convocation contemporaine,
politique et scientifique, du concept de sociétél'asence de I'opérateur analytique qu’était
la classe sociale, est tout a fait singuliere. lease, ancrée dans la question du travail, était a
la fois I'opérateur de différenciation (des grougesiaux) et d’unité (les rapports de classe).
Loin du marxisme, la sociologie de Durkheim, afacu la division du travail social et la
solidarité organique, disposait une analyse simgilaie I'organisation sociale. En France,
méme les statistiques publiques ont été marquéeasetia problématique avec I'invention des
catégories socioprofessionnelles.

Comment, sans les classes, penser la différentiatid’unification sociale ? Si on
pense toujours que la connaissance de la socigsé par le repérage de groupes sociaux bien
identifiés, sur quoi faire reposer la différen@ati? Aujourd’hui, deux paradigmes coexistent
dans le champ intellectuel. Ces deux paradigmesone pas exclusifs I'un de l'autre, ils se
rejoignent sur la problématique de la crise du $iecial. Le premier est I'extériorité/intériorité
. il s'articule autour du concept d’exclusion. Lengipe d’'unité s'y exerce alors sur le mode
du retour a la norme : on I'appelle insertion. keand paradigme est celui du multiculturel.
Le principe d'unité est dans ce cas un peu plusuths: il se polarise entre la nécessaire
intégration et le droit & la différence des mirgsit

Dans les deux cas, I'opérateur de l'unificationialec est parfaitement distinct de
'opérateur de diversification. C’est un processus ne peut en étre qu’extérieur, puisque
I'unification interne, désignée comme lien socist jastement diagnostiqué comme étant « en
crise ». Comme le montre Bruno Karséftj I'exclusion est toujours posée comme un
processus de désaffiliation individuel appelantpuacessus individuel inverse d’insertion.
Toute agrégation objective ou subjective des psacesl’exclusion ne peut étre dans ces
conditions que percue comme une menace pour ldasid sociale, comme un élément
d’insécurisation. Ce dont la logique intellectudiée a la notion d’exclusion est porteuse se
retrouve dans tout le discours social contemporainnotion durkheimienne de solidarité
revient en force chez les grands aut&ir# ceci prés que loin d’étre une nécessité inteime
la division sociale du travail, la solidarité ddnest question est de plus en plus une solidarité
externe de groupes disjoints

Dans quelle société vivons-nous, demande Francoise3?’? Dans une société
fragmentée Iui répond par avance Michel Wievidtka_e moins que I'on puisse dire cest
gue la fragmentation est assez éloignée de lamdgosolidarité organique. Chaque élément
ne s’identifie plus par ses rapports avec les autrd s’identifie par lui-méme ou par
différence. C’est notamment pourquoi le culturd ies convoqué. « Que peut signifier le
projet de vivre ensemble avec nos différences Gusspit Wieviorka. La fin des classes, dans
le registre particulier de la pensée savante, fatisntrer dans le monde de l'identité et de la
différence, de l'essence et de I'écart, dans ledjueité est au mieux acceptée, au pire
contrainte, jamais un principe interne.

La médiation politique entre la sociéte et I'Etatapérait la classe articulait une figure
du travail et une identité collective. La parentéellectuelle avec la notion de groupes
sociaux, voire de catégories socioprofessionnskelt sans trop de difficulté. Le constat de

325 Karsenti (Bruno) « le piege de I'exclusiorPutur antérieur 35-36/1996-2.

326 A propos de Robert Castel, on lira Karsenti (Bjyrc élément pour une généalogie du concept de
solidarité » Futur antérieur 41-42/1998-2.
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péremption de la classe ouvre généralement au atodsine péremption de la « valeur
travail », pas de l'identité collective ou du greudel est le point a partir duquel il semble
gue la sociologie, quand elle fait ce choix, netgus du tout penser la politique en dehors
de I'espace institutionnel. Mon hypothése, enrazioi I'a vu dans mon travail d’enquéte, est
a l'opposé de cette pente dominante : du point de de la subjectivité politique
contemporaine, la péremption toucherait le groupédentité collective, pas la question du
travail. Hypothése qui peut paraitre paradoxalasalgue les mobilisations collectives
auxquelles on assiste sont de plus en plus sdtgoet bien identifiées : chémeurs, sans
papiers, sans logis, salariés du public, lycéeagsgns... Forment-ils pour autant des groupes
sociaux ou désignent-ils I'entrée subjective paligze a partir de laquelle la politique investit
les questions les plus larges, des « communautéstdes?® ? Mais ne constatons-nous pas,
par ailleurs un « déclin du conflit du travaif% Toute la question est le sens que I'on donne
aux mots. Si on a de « travail » et de conflit idwail » une acception restreinte a la situation
salariale, a I'espace de l'entreprise et a un aféxment entre employé et employeur, le
diagnostic est sans appel. Surtout si on ajoutdidpersion grandissante des situations de
travail et d’'emploi qui ne facilite pas l'unificath des expériences et des conflits. Reste qu’on
assimile implicitement travail et situation salari@emploi et que c’est peut-étre aussi cette
assimilation qui est en cause avec la fin des €tags sens ou nous I'avons entendu...

Etat, travail, politique : de quelle subjectivité e  st-il question ?

Les questions posées par la subjectivité ont étplute en plus présente dans mon
travail. Parti de I'analyse de formes traditioneslide représentation, me voici au seuil de
programmes d’enquéte sur l'usage de soi et de $gedivité dans le travail, dans
'engagement militant et sur la signification destsndans l'intellectualité populaire. Serais-je
en train de passer avec armes et bagages dansitveeliacipline, ou pire en train de verser
dans un « psychologisme » sans contréle. L'entagelg subjectivité est toujours un peu
sulfureuse. Or le soupcon grandit que la politigged’abord une subjectivité, que c’est un
« penser » avant d’étre un «faire », que ce qusrimporte pour comprendre la politique
c’est de savoir comment cette pensée informe fe fti non I'inverse. Conjointement cette
pensée semble bien s’enraciner dans un faire, delduravail. Ce paradoxe mérite quelques
explications.

La question de la subjectivité au travail, de @gesde soi» de chacun au travail, me
semble toujours centrale, et les instruments d§anitiev>*! toujours opératoires. Il s'agit de
distinguer trois niveaux simultanés, mais spécégde l'intervention de 'homme sur le réel,
du travail : celui de I'opération simple, matégedjui mobilise des moyens (procédés) en vue
de la réalisation d'objectifs simples ; celui @etion qui combine différentes opérations pour
la réalisation de buts explicites a travers desnesr; celui enfin de I'activité proprement dite
qgui mobilise la subjectivité des individus et gsi e lieu opératoire des valeurs.

Le rapport entre le premier et le second niveau cedtii sur lequel travaille
l'organisation taylorienne, qui veut combiner ledtité maximale des opérations pour la
réalisation de buts, indépendamment de la subjettdes travailleurs. C'est le champ du
travail prescrit. Le rapport entre le deuxieme ettrdoisieme niveau est celui sur lequel
travaille la subjectivité du travailleur, ce quirs@ sens individuel au but social de l'action,
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c'est le champ de la formation des mobiles et ddsuvs. La distinction de ces niveaux
indique notamment qu'un individu ne peut jamaisléshent s'identifier a ses actes, ce qui
n'est pas un probléeme mineur pour la sociologie.

Il'y a, aux trois niveaux, une représentation déstsede l'activité (matériels, sociaux,
symboliques). C'est au niveau de l'implication eatiye dans I'activité que sont mobilisés les
ressorts les plus généraux et les plus abstrétaelvent d'ailleurs (et ils le font souvent)
entrer en tensions avec les buts et les normesdailt prescrit et des conditions sociales de
production (l'usine, le salariat, le capitalismraynentant la contestation et la «politisation» au
travail ou a partir des relations de travail.

Ce point nous améne au lien de la politique avetibgectivité et la norme. Cet effort,
décrit par Weber, pour «tarauder des planches idedoo» et qui exige de la «passion» donne
a voir le processus qui unit la subjectivité etréevail social des normes et des régles de vie
collective. La politique est a chercher du cotécdtte subjectivité polémique et normative.
Car le normal ne désigne pas le normalisé maisoenatif comme le développe G.
Canguilhem® et « le normal (...) est un concept dynamiqueoéérpique ». Cette réflexion,
qui fait le lien avec l'analyse de la subjectivést d'une importance vitale a mes yeux pour
fonder une connaissance de la politique: « Il sgfffun individu s'interroge dans une société
guelconque sur les besoins et les normes de oeliteté et les conteste, signe que ces besoins
et ces normes ne sont pas ceux de toute la sop@iéqu'on saisisse a quel point le besoin
social n'est pas immanent, a quel point la norns&akon’est pas intérieure, a quel point en fin
de compte la société, siege de dissidences cortenud'antagonismes latents, est loin de se
poser comme un tout. »

Cette conception nous améne aussi a découpletitnrde prescription qu'on pourrait
utiliser en ce qui concerne la politique. Le prggadrde I'Etat qui «exhibe et généralise une
norme» n'est pas le prescriptif normatif d'unevéétipolitigue développée pour transformer
ou déplacer une norme existante. J'ai donc été @ngerdistinguer le «normalisateur»
(désigner la prescription institutionnelle) du natihpolitique qui semble en étre la source
polémique.

C’est pour cette raison de fond gu’il m'a sembl&asSaire dans mon travail de
distinguer I'Etat de la politique, la citoyennetéle I'activité politique. La logique de I'Etat est
d'abord d'étre prescripteur et normalisateur, d'giorteur et garant des normes reconnues
socialement a un moment donné et inscrites dadsole Il définit les limites et les regles de
I'espace public. La citoyenneté reléve de ces seglte releve donc d'abord de l'ordre du
droit. La politigue se développe sur un autre plaéme lorsqu’elle se développe au sein e
I'appareil d’Etat. Elle est de I'ordre de la sulipté, non au sens de la psychologie, mais au
sens d’élaboration de normes nouvelles, de motidisautour de ces normes et des valeurs
qui les portent, de rassemblement pour les faioenpher. La politique serait donc d'abord
polémique et normative, portant un choix des pdssibur I'ordre des choses dont I'Etat est le
symbole et le garant. Elle a vocation a irriguesgace public mais il lui arrive, dans les
moments les plus forts de contestation de l'ordre@ial de le déborder pour mieux le
redéfinir.

Dans la mise a I'épreuve contemporaine de l'ortdde ses représentations, il convient
de se rappeler que le désordre est premier et'ouirel se construit et s'accepte dans la
polémiqué®.L'histoire de la classe ouvriére francaise essttire d'une intégration a la
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nation, d'un acces a la normalité. Mais cet act@pas été une allégeance. Cette normativité
collective et conquérante n'a pas été le fruital'guelconque normalisatidfl Elle alimente
une culture, construit des solidarités de compagage plus que de partage. Le mouvement
ouvrier a promu le développement, non pas de kades classes populaires a un style et un
niveau de vie «normalisé», mais bien a une norntétivdividuelle et collective (du «décent»
a «I'humain» et au «digne»).

L'affaire semble entendue sur le fait que cettausgce est close avec la lutte des
classes, que la séquence contemporaine aurait dépacer la contradiction principale de
l'usine a la ville, que le travail n'aurait plus dantralité sociale qu'on lui a connu. Cet
argument fait masse. Il s'impose du poids de plusienillions de chémeurs. I mérite
néanmoins une contestation radicale car il existeien fondateur entre la politique et
I'activité de travail, un lien qui va bien au-ddlane conjoncture nationale et historique qui a
fait du conflit de classes une matrice majeuredddmts politiques. Le travail, et notamment
dans la forme sociale d'emploi salari€, est unmsin sans égale de confrontation a un ordre,
a une prescription, a des normes établies, d'unat@qui, fit-ce marginalement, perturbe cet
ordre, ébranle la prescription et les normes, @elid'autres.

Cet écart entre le réel et le prescrit, entre [zacaé éprouvée des hommes et l'ordre
des choses, cette épreuve subjective fondameatatente la normativité sociale et, donc, la
mobilisation politique. Mais ce terreau politiqueup rester en friche, s'il ne se développe pas
une culture qui le légitime, lui donne un sens,égalise ses projets. Cette piste s'inscrit en
faux contre l'interprétation de la crise de la fiqlie comme simple produit d'une «fracture
sociale», interprétation qui fait de la désocigiapar le chdmage I'origine principale d'une
«désocialisation politique», bref de certains sffd# la crise de I'emploi, la matrice de la crise
de la politique...

Certes, le lien entre chOmage et retrait de l'esgpablic par abstention voire non-
inscription sur les listes électorales est réelisMlane résume pas a lui seul la totalité de la
crise que connaissent aujourd’hui les activitéstigoks dans ce qui fait leur fonction
d'allumage militant: la capacité d'élaboration de finalités socialds, mobilisation des

«Le malade n'est pas anormal par absence de nommaéspar incapacité d'étre normatif. (...) Ce qui
caractérise la santé c'est la possibilité de dépdasnorme qui définit le normal momentané, lasiukté de
tolérer des infractions a la norme habituelle iesstituer des normes nouvelles dans des situationselles. (...)

Le normal est a la fois extension et exhibitionla@eorme. Il multiplie la régle en méme temps qu'il
l'indique. Il requiert donc, hors de lui et conlwe tout ce qui lui échappe encore. Une norme ¢oB sens, sa
fonction, sa valeur du fait de l'existence en detdelle de ce qui ne répond pas a I'exigencelguselt. Le
normal (...) est un concept dynamique et polémidie.chaos a pour role d'appeler, de provoquer son
interruption et de devenir un ordre. (...) dansdfe du normatif, le commencement c'est linfracti@...)
L'anormal, logiguement second est existentiellerpesniers»
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normativités, de rassemblement des expériencesutiapojet commun. Ce qui subsiste de la
culture ouvriére et de la culture communiste, pangple, se trouve mise en porte a faux par
les enjeux nouveaux de contenu et de forme degtéstde travail. En défaut de porter sur le

neuf, un regard a la fois polémique et dynamiquattecpolitique peut alors tendre a la

référence identitaire spectatrice des mutatiorsodetemps.

Si la politique est bien un mode de passage durdi&es@ l'ordre, un mode de
production de normes dans la polémique, il n'esttpss étonnant que la lutte des classes en
ait été, durant des décennies, une des matricesatopés. Son efficacité vient
particulierement & sa fagon de faire fonctionnes gimupes sociaux, leur opposition et leur
force identitaire comme opérateur de la normatigitéle la polémique. C'est précisément ce
point qui, dans la recomposition actuelle de ladade travail et son investissement subjectif,
en fait la faiblesse.

Ce serait donc de ne pouvoir assumer aujourd’hwlaze dans la subjectivité au
travail, et dans les activités sociales, que mduaajourd’hui une forme organisée de
politique. C'est de cet espace en souffrance quaodeelles formes politiques auraient
rejailli, contre toute attente, dans le mouvemerdvigte de décembre 1995, débordant
I'espace public et ses organisations, portantdaativité la plus générale dans la particularité
des situations et des discours.

Quel que soit le lien que nous aurons a déchirare la politique et le travail il
restera a nous confronter a lincertitude actuslle ce dont travail est aujourd’hui le
nont>> Aujourd’hui le mot travail ne peut pas étre défidlest un mot multiple qui convoque
dans les discours et dans la pensée les figurgdusgliverses des rapports entre 'lhomme et
la nature, entre 'lhomme et les autres hommese dhiomme et lui-méme. Pourtant chacun
part a la quéte d’'une définition sur laquelle apsuson regard, sa perspective, sa politique.
Nulle maitrise du réel sans définition du travgil.nulle définition disponible qui permette de
maitriser le réel... Faut-il s’en débarrasser SCo& que proposent certains, de Dominique

Méda36 a André GorZ?’

Repassons-nous le raisonnement dans I'autre sesisc’Btait en cherchant a maitriser
le réel qu'on faisait émerger une définition opeéiraet du travail, ou mieux une figure
dominante, créative et polémidd&a la fois. Si tel est le cas, la tAche de définitie reléve
pas de la science, si savante et bien intentionaiéelle. Elle reléve d’'une subjectivité. Le
travail ne serait pas une catégorie de la scidredravail est lui-méme une catégorie de la
politigue moderne. La question que nous avons@udis ne serait donc pas alors : « qu’est-
ce que le travail? ». Mais plutdt : « quelle nolevéigure du travail va étre le vecteur des
mobilisations militantes de la période qui s'ouveeEst-ce la centralité du travail dans les

335 yves Schwartz, connaisseur s'il en fut de cettestjan, avoue que son incertitude est plus grande
aujourd’hui gu’hier: « Qu'est-ce que le travail dam se dispute aujourd’hui la valeur ? Que pengai¢ pense-
t-on sous cette notion ? Peut-on inscrire des fajans la vie de nos contemporains avec desiantsit
flottantes liant sans grande rigueur le travaikea dontenus d’activité, a la rémunération, au isdjax un statut
ou a un contrat d’échange de prestations, a ungeiotcupation de place dans un ensemble socialépdnse
trop simple, politique volontariste et illusoireu®st-ce qui fait « valeur » dans le travail ? @tree qui serait
essentiel et dont I'absence serait pour, pour iVidd et le social lourde de conséquences? (...gpobndre en
peu de mots supposerait une définition claire dwait. Or celle-ci est, de mon point de vue, imjaes»
Schwartz (Y.), « Le travail a-t-il une valeur ?i»,Bouffartigue (P.), Eckert (H.) dirLe travail a I'épreuve du
salariat, I'Harmattan, 1997
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enjeux d’organisation collective des hommes quaia $on temps, ou la centralité d’'une
certaine figure du travail ?

Entre cognitif et prescriptif

La nécessité de prendre la subjectivité comme q@igjet la comprendre et non comme
horizon a éclairer de I'extérieur, par I'object&/iui la contraindrait n’est pas sans dangers et
difficultés. Le danger principal n’est pas, me skaxthl, le psychologisme et ceci pour deux
raisons. La premiére raison est qu’il ne s’agitd@tudier les modes psychologiques de la
production d’'un sujet en particulier mais les fosmé'existence sociales larges de la
subjectivité, les formes de consciences et de septéation. La seconde raison est que le mode
de production de cette subjectivité peut toujotms &ssignée a des expériences concretes, non
pas purement objectives, mais de confrontatioreenibjectif et objectif.

Autrement dit cette construction de l'objet « sghjgté » pour moi, est double, il
ouvre a deux types d’enquéte et a deux champs wmigassance bien identifiés : celui de
'expérience subjective de la dramatique de laasibmn de travail (de « 'usage de soi »), ou de
la situation militante d’ailleurs, et celui desrmes de conscience observables a un moment
donné de facon tres large (I'enquéte sur les madts).premiére enquéte porte sur la
mobilisation du sujet dans une situation. La seeqm@nd les représentations sans autre mise
en rapport que les mots entre eux et avec comrabtéird’en comprendre I'articulation et le
sens, ce qui n'est déja pas mal. Dans I'état ade®kchoses, le rapport de I'un a I'autre ne me
semble pas assez clair pour pouvoir étre tranché.

Il'y a pourtant probleme, le probleme le plus épinen ce qui concerne le travail sur
la subjectivité : c’est que dans un cas comme tanse, on n’a pas seulement affaire a une
rationalité cognitive, mais a une rationalité prggive. On a affaire a une rationalité
hétérogéne a celle du savant et Durkheim souris danbarbe : « je vous I'avais bien dit ».
Faut-il tenter de la traduire ? L'entreprise estdndeuse. Faut-il s’efforcer de la réduire ?
C'est se priver d'une matiere irremplacable car 4gmrénotions » les plus prescriptives
anticipent le plus souvent sur les capacités civgsitet conceptuelles du savant. Faut-il
rappeler que pour Durkheim le socialisme « a dd@énéil a la réflexion, il a stimulé I'activité
scientifique, il a provoqué des recherches, posepieblemes, si bien que, par plus d'un

point, son histoire se confond avec I'histoire m@®da sociologie»->

Il ne serait donc pas iconoclaste de s’inscriresdandroit fil de ce constat. Mais
l'opération est périlleuse du fait méme de la coojare historique dans laguelle nous
travaillons. Durkheim écrivait dans I'enfance etj¢anesse d’'un socialisme en plein essor.
Nous vivons la fin de cette séquence et I'effondrende I'un de ses enfants. Et si d’aventure
Tentons de développer cette hypothese. Elle sgndgue la difficile identification
sociologique de la prescription subjective que isela politigue doit étre laissée
temporairement en chantier au profit d’'une autigence : celle de l'identification de cette
prescription subjective telle qu’elle se donne argthui, de ses mots, des possibles qu’elle
porte, comme préalable a une identification conesf@ et sociologique du présent. Si la
visibilité de la crise de la politique nous cachedalité de sa modernité, il faut aller traquer
cette subjectivité populaire des possibles et @tabisi la « convocation a connaitre » qui
semble se dérober sous nos pieds.

339 Durkheim (Emile) e socialisme(1928), Paris, P.U.F, 1992.



L'inconfort intellectuef*® est le lot des chercheurs. L'objet politique lefoone de
facon éclatante. Travailleur sur la politique c'&stvailler sur la subjectivité des possibles
d’une situation, sur « une mise en demeure du faduessée au présent » comme I'exprime
Julien Gracq. Toute la question est de savoir d# point de vue regarder cette injonction :
I'amont ou de l'aval, du point de la situation djai produite ou du point de vue de la situation
(nouvelle) dont elle est un des ferments actifdteCleascule toujours renouvelée qui met les
concepts a peine produits en danger permanentalaszence dans leur confrontation aux
nouveaux possibles est peut-étre au coeur de ce galmmme parfois modernité.

Ici donc, la modernité ne serait pas une questi@podue, mais de rapport aux
prescriptions subjectives de I'époque, quelle de’'sbit. La modernité est ce qui met la
discipline en état d’'inconfort conceptuel assurhéagit la d’un choix a opérer de facon tres
pratique, trés concréte, dans le choix des hypethégoire d’absence d’hypothése), des
protocoles d’enquéte, des protocoles d’analysaldasées et au final de regard porté sur les
résultats.

340 schwartz (Yves), « De linconfort intellectuel oeomment penser les activités humaines ? ain
liberté du travail Syllepse, 1995.



CONCLUSION

Innovation institutionnelle, nouveaux dispositifsoguctifs, nouveaux modes de
mobilisation sociale et politique, nouvelles configtions professionnelles, nouvelle
intellectualité du monde social. C’est la quétd’émergeant, on le voit bien, qui rassemble
des terrains qui peuvent apparaitre comme éloigségns des autres. Et déja en eux-mémes
fort structurés. C’est que la perturbation théagiget cognitive introduite par 'anomalie
« banlieue » par laguelle nous avons commencé croire fait son oeuvre. Pour autant
'écart est grand, et le restera, entre 'ampleurpdogramme de réexamen paradigmatique
gu’elle appelle et le rythme du chercheur, futallectif. L’ambition des horizons doit sans
cesse se combiner avec la modestie des progranmeniesvdil.

Une posture de recherche

Cette combinaison se fait sur la posture de rebleerte questionnement sur la
modernité qui se déduit de la perturbation bandiedss, s’'inscrit dans une quéte de ce qui
émerge. Moins de ce qui émerge comme nouvel olbjetog qui émerge de neuf dans la
disposition des objets. On a vu le travail prenglace dans la posture militante, les
incertitudes catégorielles de la science nourryr éxpérimentations institutionnelles, les
principes de I'Etat devenir un élément de la praifamalité... Le choix ponctuel d’entrée
objectale restreinte ne ferme jamais la porte aalveaux modes de relations, et au bout du
compte a de nouveaux objets possibles.

Une situation

De ce point de vue, la meilleure entrée pour meierde travail sur des situations.
L’argumentation développée dans les années 70 Isjet local » me semble encore tout a
fait admissible a condition de ne pas faire deotalisation du terrain et de la situation une
localisation des objets, de ne pas fermer I'horides analyses et de chercher sans cesse
guelles sont les problématiques, a défaut de qsetd les résultats, qui peuvent étre
généralisables. C’est ce que jai tenté, et déjgum j'ai vécu en huit ans de travail sur la
Plaine Saint-Denis.

Suivre une situation singuliere dans son mouvenantemps réel n’a pas fait de moi
un modéle contemporain de ces « érudits locauxe> jgurencontrais dans les archives
départementales de ma jeunesse. J'ai pu a tragarssahquétes distinctes dans leur objet et
dans leurs méthodes, le devenir du communisme mpahicd’abord, I'innovation
institutionnelle en matiere d’emploi et de prodontide la ville d’autre part, avancer des
analyses sur I'Etat, la politique, le travail etife articulations qui ne se bornent pas aux
limites de la Plaine de France et que j'ai pu régtiv ailleurs.



La situation clinique

Mais une situation ne se caractérise pas seulepaerdes bornes spatiales. Elle peut
aussi se caractériser par la formulation d’un gnold posé aux acteurs de la vie sociale. C'est
d’ailleurs le second aspect, essentiel, de la pgste choix, tant que faire se peut de la
situation clinique.

Que faut-il entendre par la ? Il faut a mon aviserdre la combinaison de deux
facteurs :

1. La formulation, sous la forme d'une problémagigpratique, gestionnaire,
professionnelle, institutionnelle ou militante, d&i« convocation & connaitre ». La recherche
opératoire de nouveaux possibles a une situatiomneguestionnement toujours stimulant; La
recherche sur contrat a de ce point de vue une weemplacable. D’une certaine fagon, la
recherche par le travail nécessaire de rapprochedesnpoints de vue jusqu’a I'accord entre
I'équipe et le commanditaire, commence des la négon préalable.

2. Mais il faut un second facteur, sans lequelispaditif peut fort bien dériver vers un
« travail d’expert », qui a certes son intérét npas pour la recherche qui est la notre. Il s’agit
de I'exigence de prolonger cette interlocution taut bout de la recherche et de l'intégrer
comme matériaux de recherche. C’est ce qui etefditnension que j'appelle clinique.

Le travail des milieux

Ce processus est difficile a construire. Sa réaissitst pas assurée. C'est un processus
qui peut étre extrémement conflictuel comme I'a tfoma premiére enquéte sur la Plaine. |l
peut aussi s’affadir dans le formalisme. Il impBgunotamment que la question posée au
chercheur ne soit pas seulement pour lui une amtad® recherche mais un élément de la
situation sur laquelle il enquéte, un élément dalit qu’il travaille avec celui qui I'énonce.

Prendre les acteurs d’une situation comme de urt@gocuteurs, ne pas sous estimer
leur capacité d’analyse voire d’élaboration ratiglfensur cette situation n’est pas un point de
vue sociologique marginal, méme s'il n'est pas imament partagé. Mais cette sensibilité
commune induit des pratiques et des postures Vesiajui ne s'apparentent pas toutes a la
posture clinique.

Par exemple, on pourrait soutenir gu’'une sociolagepréhensive de la politique
impliquerait-elle un certain degré de familiaritéea l'action politique, ses normes, ses
procédures, ses valeurs et ses hommes qui peraotetdsetransgresser I'opacité normalisée du
discours public et d'accéder aux ressorts finaldgd'activité et des discours. Bref cette
familiarité seule, ce partage de culture, donnexaies au savoir propre de la politique sur
elle-mémé*. Cette familiarité serait-elle celle de I'ethnalegplongé plusieurs années dans le
monde privé des ouvriers d'une cité du ftrdCette familiarité est celle des politologues
avec les acteurs institutionnels. Mais elle nétexsst aussi une dé-familiarisation, un recul
critigue sans lequel le savoir produit risque deteme interne a son objet, un travalil
d'«objectivation du sujet objectivant» selon I'egsion de Pierre Bourdigld

31 Anne Tristan est ainsi allée jusqu'a adhérer mntFNational pour I'étudierAu Front Paris,
Gallimard 1988).

342 Schwartz (Olivier)Le monde privé des ouvriers, hommes et femmes i) Raris, PUF, 1990,
chapitre 1.

33 Bourdieu (Pierre), «Objectiver le sujet objeatityg Choses ditesParis, Ed. de Minuit, 1987, page
112.



Ce n'est pas ma position. Celle-ci se rapprochephis de la nécessité de la
dialectique des milied®* tels que les définit Yves Cff? Pour ce dernier en effet, les
sciences humaines doivent cesser de balancer @etre pbles. Le premier consisterait a
identifier completement I'expérience avec la cosseice, soit en faisant descendre la vie du
concept et en dissolvant I'expérience dans la dssemacd*®, soit en faisant descendre le
concept de la vie en dissolvant la connaissance tiexpérience. L'autre pdle consisterait a
pratiquer la disjonction, ce qui revient pour lég s'aveugler sur «l'essentielle
commensurabilité des toutes les activités humaifiessi on veut prendre en compte le fait
gue l'expérience est bien autre chose qu'un cumsadoir-faire a «respecter» mais «le terrain
de choix ou se développe la discordance créatrioe @ctivité et subjectivité’s. D'ou la
nécessaire constitution de «tiers milieux» ou Eérer la rencontre des rationalités, lieux
indispensables au développement différent, maisd#é l'intellectualité courante et de
l'intellectualité savante.

Quatre pistes

L'impensable du contemporain

Il'y a urgence a mettre en débat la pertinence dartain nombre de catégories ou de
concepts qui circulent aujourd’hui dans la recherehailleurs et dont 'ambition est de tenter
de caractériser les processus contemporains. reetde crise, par exemple, aura a coup sar
éte le mot fétiche de la fin de siecle. Crise éonigoe, crise du capitalisme, crise de I'emploi,
crise de I'école, crise urbaine, crise du travaike financiére, crise de I’hétéronomie, crise du
communisme, crise de la représentation, crise geliaque... Quel aspect de la vie collective
n'a pas été un jour stigmatisé par ce diagnosBo@quoi ce mot s'impose-t-il & nous avec
tant d’évidence ? On peut légitimement se demasides’agit d’'un concept pertinent ou si le
mot ne signale en fait qu'une facilité intellectaeljui fait obstacle a l'analyse de la
modernité.

Un monde se défait. Le risque principal n'est-is pde chercher a comprendre le
désordre par 'ordre qui I'a précédé. Cet ordreaitél pas en fait d’abord un ordre en pensée,
une mise en ordre intellectuelle et le désordreinadéquation de nos outils rationnels pour
saisir la nouvelle situation sociale et politique gst devant nous ? La notion de crise du lien
social, les couples conceptuel exclusion/inserilmmigration/intégration, banlieue/ville nous
poussent inexorablement vers une dialectique dordéset de la remise en ordre.

La critique des limites de la catégorisation ingiiinnelle ouvre nécessairement a
'enquéte sur I'état contemporain de la catégaosgbopulaire. Dans ce champ, que je ne suis
pas seul a investir, mon intérét se portera notamreg les noms donnés au désordre des

344 e propre d’'un milieu, selon Thomas S. Kuhn, espdrtager un paradigme.

315 Clot (Yves), «Les sciences humaines et leursemilh, Société francaiseN°41/42, automne hiver
1991-1992

346 || rappelle & ce propos la formule de BakthinekfMel) «le sens n'est pas soluble dans le concept»
(Esthétique de la création verbalRaris, Gallimard, 1984).

%7 |bidem La question est abordée par Tosel (André), «Btjihie marxiste et traductibilité des
langages et des pratiqueBsaxis Paris, Editions Sociales, 1984.

38 parlant du milieu de recherche «parfois appeléites il note : « La structuration d'un tel milide
recherche n'a pas le méme objet et pas la mémetalitg que les milieux de vie et de travail ansdsquels il
se déploie (...) une tension entre les deux est d@iminable, du fait méme que les activités gjyiréalisent,
méme enchassées dans la commensurabilité strletdi@ht nous avons fait I'hypothése, n'obéisserduxi
mémes desseins, ni aux mémes visées, ni aux mMéoEps. ».



choses, peut-étre en lieu et place du désordra derlsée dont parle Balandier. Je veux bien
sOr parler de violence et insécurité, pour prolongi@si un travail que j'ai déja mis en
chantier.

Les politiques publiques

I me semble par ailleurs tout a fait impossiblea@ner la page sur le travail lui aussi
depuis longtemps engagé sur les politiques puldigtdeur intellectualité particuliére. Pour
plusieurs raisons, dont certaines dues a I'objetnime, tel que je peux l'observer soit au
sein du centre de ressouRmfession Banlieu®, soit au sein des municipalités qui sont nos
partenaires et qui nous sollicitent souvent : cagigues sont mouvantes et 'enquéte doit
sans arrét étre reprise pour mettre a jour lesaiesances et les réflexions ; ces politiques
sont tres variables dans leur mise en oeuvre dares leur intellectualité d’'une situation a
une autre, d’une collectivité territoriale & unéreu

Une des entrées privilégiées pour ce travail, paicelle a fait les preuves de son
caractére opératoire, notamment pour saisir ladersir les prescriptions, restera celle de la
professionnalité, en s’appuyant sur I'acquis métthagique tant de I'enquéte de La MST en
1998-1999, que de celle que jai pilotée parall@etrsur Aubervilliers.

La pensée du travail (et de la ville)

La question de la figure du travail est centralen 8bsentement dans les cités ou dans
I'école, comme l'attestent les enquétes que noamsavnenées, son caractéere flou dans la
subjectivité politique, sont des éléments imposgmtur éclairer la modernité et la crise de
lEtat. Il y a ici urgence a connaitre. Nous somn@sdans un domaine particulierement
obscur, d’autant plus obscur que la prégnance dpamsée institutionnelle (qu’elle soit celle
de I'Etat ou celle du patronat), est particulieratferte. Nous disposons d’une surabondance
d’éléments quantifiés et statistiques sur I'empkigement issue de la statistique sociale née
avec le triomphe du salariat, qui impose une figuoenogéne du travail et avec elle des
paradigmes indiscutables. La crise du travail sdfabord une crise du marché de I'emploi.

La mise a I'écart des classes comme groupes soeiatxmme subjectivité collective,
et la mise en examen de la notion de société,isanfatable rase, mettent a nu le socle de ces
constructions historiques : le travail. Or, quek@oit le lien que nous aurons a déchiffrer
entre la politique et le travail il restera a naosfronter a I'incertitude actuelle sur ce dont
travail est aujourd’hui le nom.

Le passage, dans I'espace public, d’'une problématity travail & une problématique
de I'emploi est absolument essentiel. La promotienla thématique de I'emploi ouvre a la
logique dinsertion Le travail, dans cet espace intellectuel n’estsptju’une discipline
sociale, Ranciére dirait une poffé® il n’est plus un enjeu. Ce glissement, nous lfe/écrit
ailleurs, est la matrice du passage d’'une penséertiit & une pensée du désordre.

Si I'absence d’emploi est une évidence dont ténmmigrioujours les statistiques de
chémage dans les quartiers dits difficiles, laidifté essentielle qu'y rencontre la politique
c’est I'absence d'une figure du travail. Les engaénenées auprées des jeunes des cités par

39 Association créée par I'association des chefsrdgepet située a Saint-Denis. Je suis membre du
conseil scientifique présidé par Bernard Charlot.
¥0Ranciére (Jacqued)ux bords du politiqueLa Fabrique, 1998.



I'université de Paris 8 de 1996 & 1898 le confirment de facon récurrente. « Le tragabt

ce qui prend du temps », le travail c’est « l'atgence qui s’exprime souvent c’est une image
floue qui n’'investit ni la fonctionnalité de I'agité, ni la mobilisation subjective nécessaire,
ni la confrontation a I'employeur.

Mais si I'objet de I'enquéte nécessaire semble Earouvelle ou les nouvelles figures
du travail, quel peut en étre I'espace ? Commentcelte question ignorer toutes les
réflexions des chercheurs qui voient aujourd’huisgdiee nouveau dispositif d’exploitation une
explosion des lieux et des modalités de créationctiesse %2

Fin de la centralité de travail ? Faut-il entenglae la que le travail n’est plus au centre
mais qu’il est partout ? Il déborde de la vieillsine, il déborde de la journée de travail, au
risque de se dissoudre dans la quotidienneté Ia Ipdunale. Le collectif de travail peut-il
encore se penser dans le cadre contraint de ludsied’entreprise ? Certes oui dans de
nombreux cas : I'entreprise reste un lieu de stibjek collective tres fort et les formes prises
par les mobilisations de salariés ces derniereéeannous le confirment régulierement. Mais
au-deld ? Quel peut-étre le lieu, I'échelle, leuset d’'une subjectivité collective plus large ?
Des gu’on sort de I'entreprise commence la diffi€wd identifier une figure du travail qui
rassemble des hommes et des femmes dans leur satibili. Y a-t-il un niveau intermédiaire
entre 'assemblée générale des grévistes d’uresilie « tous ensemble » qui retentit pour la
premiére fois en novembre 1995 ?

La globalisation polymorphe du processus d’explmtadu travail n’est plus pensable
a travers la grille traditionnelle d’analyse duiabdC’est précisément la que resurgit la ville et
le territoire. Non le territoire abstrait et réglemtaire de la nation et de ses découpages
administratifs, mais le territoire concret de la \des hommes, de leur culture, de leurs
solidarités et de leurs coopérations. L'économiewieo contemporaine est une économie
d’archipel, nous dit Pierre Veft?: la « géo-économie qui se tisse en réseau &eliéc
planétaire » s’enracine dans le milieu urbain désropoles. Elle y puise ses ressources dans
le maquis des PME, des services publics et duitravé@caire. C’est la qu’elle trouve le
« territoire social créatif » dont parle Toni Negm conclusion d’'une étude collective sur
l'industrie du textilé®*. Les « interstices urbains » comme la Rose dets \é®erulnay, ou le
guartier anciennement artisanal et pavillonnairdBda Montreuil, peuvent devenir des lieux
paradoxaux de création d'emploi, & partir de letichesses proprés®... La matiére
tertiairisation urbaine des conflits est peut-&mhercher 1a. La nouvelle figure de la force de
travail dessine une nouvelle ville en gestationpbé/fonctionnalité, la séparation du public
et du privé, de I'économique et de I'urbain, diméntion publique : tout y est en retravail.

L’analyse des conditions objectives est une chioseepérage et la connaissance des
mobilisations subjectives en sont une autre, ogaié Et il serait tout a fait hasardeux de
déduire mécaniqguement les secondes des premiéragje un reflet nécessaire de la matiere
dans lidée, voire comme une «prise de consciedeg enjeux réels » actuellement
dominants. La recherche doit donc avancer simutt@né sur ces deux terrains, de fagon

%1 Enquétes annuelles de la Maitrise de Scienceseehrilques « formation a la connaissance des
banlieues ».

%2 Je pense ici notamment aux travaux de Toni Negri.

3 Veltz (Pierre)Mondialisation, villes et territoires, I'économiéadchipel, P.U.F, 1997.

%4 Lazzarato (Maurrizio), Moulier-Boutang (Yann), NigAntonio), Santilli (Giancarlo),Des
entreprises pas comme les autres : Benetton e, ltalsentier a ParisPublisud 1993.

%5 Hatzfeld (Héléne), Hatzfeld (Marc) Ringart (Nadj®Quand la marge de vient créatrice, les
interstices urbains initiateurs d’empldiAube, 1998.



distincte et articulée, mais sans a priori mécaniStest pour moi le troisieme chantier ouvert,
peut-étre le plus important. Je suis inscrit, anee petite équipe de recherche dans le projet
de recherche Moriana sur le travail précaire empir®

La nouvelle subjectivité politique

On peut donc poser I'hypothése que ce qu’on dédighéuellement comme crise de
la politique en parlant de la désaffection éledeorat militante, n’est pas le signe d'un
désengagement individualiste ou d'une dépolitisatipire d’'une désocialisation politique
qui serait la conséquence d’autres désocialisafiées a la crise de I'emploi, bref d’'une
« désaffiliation ». Il s’agit avant tout du blocagestauré par I'enfermement du débat public
dans I'espace public institutionnel, tel gqu'’il estjourd’hui, c’est a dire dans un espace public
qui déréalise le social.

Nous vivons aujourd’hui la coexistence de deux msatkela politique : celui des lieux
institutionnels et des enjeux de pouvoir, celui mointillé d'une politique populaire et
intermittente, puissante parfois mais insaisiss&iléa situation est bien telle, le mot crise n’a
plus tout a fait le méme sens. Il désigne cet eaarex difficile entre la fin d’'une séquence
historique et le début d’'une autre, quand on sinbsh nommer le présent le plus neuf avec
les mots les plus anciens. Le quatrieme et dechigntier s'impose avec évidence. Il s’agit de
'enquéte sur les subjectivités a I'ceuvre dansriebilisations contemporaines, prolongeant et
amplifiant celle que j'ai déja pu mener sur le mement de 1995.

%% projet Moriana, Convention 000023, Dossier SI2183Bommission des communautés européennes,
Direction générale V : Emploi, relations industesl et affaires sociales. Les pbles d’enquéte grédant :
Berlin, Paris, Valence, Milan, Naples, Turin, Génes



