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Bénédicte BEAUCHESNE, Droit public, Université Paris 8

La confiance dans les lois du marché et la « guerre de la banane » :
quelques réflexions sur les conflits de lois

« L'unico frutto dell'amore € la banana »

L'engouement pour la banane et la confiance quadehrdent les consommateurs du monde entier riepasrseule-

ment dus aux multiples propriétés diététiques deuie-riche en sels minéraux et en vitamine Cigvaaussi au fait que
sa consommation procure un effet apaisant graaesérbtonine qu'il contient. Protégée par sa ppaisge, la banane
est en outre consommable sans préparation et samerts. Qui est allé & Moscou apres la chute dume soviétique,

se souviendra sans doute des petits tas d'ordonssiencieusement édifiés au coin des rues, etitt@grspour l'essen-
tiel de peaux des bananes que les Moscovites penivainfin consommer.

Evoquant des horizons exotiques, symbole humouisteg glissant, la banane s'est par ailleursdgi pour Joséphine
Baker, icone dypop artpour Andy Warhol, objet érotique dans le romanmnanuelle », « technologie aérospatiale
accessible a tous» pour l'artiste argentin Céséz Sa

Sur le plan économigliela banane plantin, & cuire et « dessert » coeskit,™ production agricole mondiale et 18 1
fruit échangé sur le marché mondial. L'Inde, quiegrincipal producteur (18 %), n'exporte pas.effet, I'exportation
de la banane exige une parfaite maitrise du cakmde culture tenant compte des processus de seament et de la
durée du transport. L'Union européenne est le gremmiportateur devant les Etats-Unis et la sewdedr des sources
d'approvisionnement diversifiées. De fait, 80 % @aportations mondiales proviennent du continenérarain -
'Equateur est le premier pays exportateur- et aogrtmains de 5 entreprises : les Américaines @hid®rands (ex-
United Fruit et United Brands) et Dole Food (ex4&a& Cook), Del Monte (USA/Emirats), I'lrlandaisg/ffes, et plus
récemment I'Equatorienne Noboa. Le marché de larigoonnait une trés forte intégration verticaldest barriéres
d'entrée trés élevées. Les multinationales comttddefiliere dans son intégralité en possédanplastations, les infras-
tructures portuaires, les cargos maritimes réfégé€80 % du codt de la banane au stade de l'injportat les mdrisse-
ries.

La maximalisation des profits par les multinati@saét des exportations par les Etats laisse pelade aux considéra-
tions sociales ou environnementales. Aussi, la ceroialisation de la banane est devenue l'enjeuadofiit commer-
cial planétaire dans lequel les régles juridiquasstituent les meilleures armes possibles.

I. La confiance dans les lois du marché

I.1. Le choix du libéralisme économique

En 1947, 43 Etats avaient signé la Charte de Laakkqui prévoyait d'établir une organisation ira¢ionale du
Commerce mais le texte ne fut jamais ratifié. Lex@é@s américain le jugea insuffisamment libéral.f@lg la Charte
établissait un lien entre le commerce et I'emplaie plagait les relations commerciales des Eatss le principe fon-
damental de I'équilibre des paiements ; elle pdameates restrictions quantitatives a l'importatiencontréle des in-
vestissements étrangers et des régimes spéciau¥egquroduits de base, notamment alimentaires.

La Charte fut ainsi remplacée par les accords diiTGplagant une confiance inébranlable dans lesfaiisrdu libéra-
lisme et de l'ouverture des marchés. Lorsque cesr@ds furent étendus a des produits non-industibets de divers
roundsde négociations, les pays, dont I'économie repssaila banane, se retrouverent parmi les plusibapés du
fait de leurs capacités de négociation limitées.

En 1957, la création de la CEE fut guidée par lanméonfiance dans les bénéfices que les consommatelécono-
mie tireraient de I'ouverture des marchés : lescipes de libre-circulation des biens et de noorafisnation entre les
opérateurs économiques devinrent ainsi les soalellatché commun. Toutefois, la Politique Agricolen@mune -
PAC- fut caractérisée par un fort niveau de pratecisme.

I.2. Une confiance limitée par le droit de la camence

S'inspirant des expériences américaine et allempadelimiter les abus de puissance économiqueaigagonduisait
inévitablement le laisser-faire des pouvoirs pulle traité de Rome interdit certaines ententésseabus de position
dominante.

Voir L'économie mondiale de la banane 1995-20020 2004.
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Dans l'affaire United Brands du 14 février 1978Claur de justice des Communautés européenne a@iéanotion de
position dominante dans un marché de nature oligijgue et les critéres a prendre en compte pawtélimitation
matérielle et géographique du marché pertinenantgtabli que celui de la banane se distinguaindtché des fruits
de table car ces produits n'étaient pas substésdbs uns les autres -seule la banane pouvainaingée a tout age, la
Cour exclut du marché pertinent trois Etats memhbeeprésentant pas des conditions de concurremilaises. L'arrét
fut vivement critiqué car il excluait ainsi toutférence a la concurrence extérieure.

Cette jurisprudence a contribué a une harmonisatemprix de la banane dans I'ensemble du Marchénem -la

Commission avait constaté une différence dépagsafais 100 % a I'égard de clients irlandais. Maisise en place
d'un cartel par les multinationales de la banarmes des années 1990 aurait depuis favorisé desaptificiellement

élevés. La procédure pour entente illicite ouvertguin 2005 par la Commission européenne a abeufigillet 2007 a
une communication des griefs concernant I'échargdotinées confidentielles relatives aux volumesugtprix des
bananes importées en Europe.

Il. Les conflits de lois

I1.1. La délocalisation des conflits

Dans les républiques bananiéres autoritairesutesslisociales ou les actions en réparation paispeliations de biens
n'avaient aucune chance d'aboutir. La délocalisatas conflits était donc cruciale mais elle aréfésée par la Cour
supréme des Etats-Unis : dans l'affaire AmericamaBa Co v. United Fruit Co du 26 avril 1909, eliaia prévaloir le
droit local en considérant que le droit des EtatssU'était pas applicable s'agissant d'une soaréicaine opérant au
Costa Rica.

La récente démocratisation de I'Amérique latinbangé la donne permettant la condamnation pastegudu Nicara-

gua en décembre 2002, des compagnies Chiquitalet-Biosi que Dow et Shell. Les attentats du 1tesepre 2001

ont ensuite conduit les autorités américaines &idérer les formations paramilitaires d'Amériquénka comme des
organisations terroristes. Chiquita Brands, quitaxexrsé 1,7 million de dollars entre 1997 et 2@0ne d'elles, a été
condamnée en mars 2007 par la Cour fédérale deilgash a une amende de 25 millions de dollars (ser factura-

tion de 2,5 milliards). L'arrét, qui portait sureumfraction a la loi américaine et non sur undation des droits de
I'hnomme, entérinait I'accord -jugé « moralemenuggm@nt » par le procureur- négocié par Chiquitac d@egouverne-

ment américain.

Cet accord exempte les dirigeants de la compagnteutes poursuites pénales aux Etats-Unis. Mgisstace colom-
bienne réclame désormais leur extradition et l@aton EarthRights a intenté une action civile &iats-Unis en juin
2007 au nom des familles de 173 Colombiens assassBhiquita, qui a vendu a perte ses plantation€@ombie,
affirme avoir payé pour protéger ses employés. fidlerrait aussi faire jurisprudence et contretireefrain colombien
« aux USA les sous, a nous les morts » ...

I1.2. Les conflits entres les normes nationalesoghimunautaires

Les conflits entre lois nationales et communausamet vu le jour alors qu'aucune Organisation Cormemide Marché
de la Banane -OCMB- n'avait été instaurée : jusqL393, les régles douaniéres propres a chaquerietabre ont en
effet été appliquées, permettant a la RFA de n'sapaucune mesure restrictive et, a des pays cdmeance, de
protéger leur production nationale en fixant destiogents d'importation assortis de droits de deude I'ordre de
20 %. En ltalie, la Iégislation fiscale a touteféi® contestée pour sa non-conformité aux prindieelibre-circulation
des marchandises et de non discrimination étahbliseptraité de Rome.

Mais, dans deux arréts rendus le 7 mai 1987 -CtteFat Commission/Italie-, la Cour des Communaeté®péennes
dut se livrer a de singuliéres acrobaties juridiggpeur faire prévaloir les principes communautagass contredire
l'arrét United Brands de 1978 sur la concurrersieeile répéta que les bananes se différenciaientadtres fruits de
table en raison de leurs qualités organoleptiquetedeurs aptitudes a répondre aux besoins desonunateurs, la
Cour affirma qu'ils se trouvaient dans un rappertdncurrence partielle car les consommateurs Bivaies alternative
entre choisir des bananes ou d'autres fruits. L {Ligea donc que l'accise italienne sur les banfaéches constituait
une mesure visant a protéger la production natodalfruits de table et qu'elle contrevenait didler 9582 du traité
CEE.

En Grande-Bretagne, c'est la pesée d'un régimamknks epoundsqui a fait éclater un long conflit entre les tetsan
des traditions impériales et ceux privilégiant tégles communautaires. Un épicier du nom de Stémburn fut
condamné par les tribunaux du Royaume-Uni en 2601 o'utilisait pas une balance affichant égaletiie poids en
kilos. Or, une loi nationale avait transposé l&ctive communautaire 71/354/CE -maintes fois médifiqui reprenait
la convention de Paris du 20 mai 1875 adoptanydeeme métrique. Le recours que S.Thoburn formamtela Cour
européenne des droits de I'homme fut rejeté en 2004 sa mort la méme année, il devint lmetric martyr» des



souverainistes du Royaume-tini

Revenant depuis sur sa position et prenant prétledeavantages commerciaux vis-a-vis des Etats-Udison euro-
péenne a fini le 11 septembre 2007 par renoncbaanissement des mesures impériales britanniqu&ajuprévu au

1erjanvier 2010.

11.3. Les conflits entre les normes communautagtdss normes mondiales : banane ACP contre bando#ar »

Les conflits entre les regles du GATT et celledad€ommunauté européenne concernaient moins les a@mpensa-
toires a la perte de recettes versées aux prodaaewopéens (Canaries, Madére, Crete, Chypree)les accords de
coopération (Yaoundé et Lomé) conclus pour asdiéesulement des flux traditionnels de bananesedtiurope et
ses anciennes colonies. Ces accords ont été idelus I'OCMB instaurée en 1993 par le réglement G&H98 du
Conseil qui a remplacé les régles nationales égkement a établi un systéeme de délivrance deficatt d'importation
permettant a 12 pays ACP « traditionnels » de ligiaéfde contingents d'exportation non taxés tagdes les bananes
en provenance de la zone latino-américaine fais#iahjet de contingents tarifaires. Les résultid'application de ce
systéme n'ont pas été probants bien que considécEse trop importants pour les tenants de la at@mollar » :
tandis que les multinationales de la banane eraargsplus de 8 milliards de dollars, les revendigx@portation des
bananes de I'ensemble des pays ACP atteignaiezina g % des ventes de bananes des multinationales.

L'OCMB a d'abord été contestée devant la Cour décéudes Communautés européennes (arrét C-36403@5/95

T. Port GmbH & Co./ Hauptzollamt Hamburg-Jonas €£22/95 Allemagne/Conseil), puis devant 'OMC s s2gles
d'arbitrage obligatoire permettaient désormais @pérateurs de la banane dollar de les contestemt¢®rgane de
Reéglement des Différends -ORD : sur plainte dépaségre la Communauté européenne en 1996 par és-Bhis,

I'Equateur, le Guatemala, le Honduras et le Mexid@RD a donné tort a la Communauté européenn&987 et

1999, autorisant les plaignants a imposer dessddgitdouane sur certains produits européens aunaleel91,4 mil-
lions de dollars par an.

En 2000, la réforme des conventions de Lomé répbadlasi a une préoccupation majeure : la confa¥raivec les
regles de 'OMC. L'Accord de Cotonou n'a pourtaas pnis un terme a la « guerre de la banane ». Apmréglement
intervenu entre I'Union européenne et les Etats@niavril 2001 qui a conduit ceux-ci & lever lesanctions, 'Union
européenne s'est engagée trois mois plus tard glaeen son systéme de contingents tarifaires paégime composé

exclusivement de droit de douane &t janvier 2008. Le montant de ce droit de douane a évidemertré&édiscuté,
opposant d'une part les pays européens producteuranane et les ACP aux co(ts de production imptret, d'autre
part, les pays importateurs ou producteurs desnesndollars. Lors des négociations, la Communaeticare été mise

en échec : leT aoit et 27 octobre 2005, I'ORD a considéré quaxea proposée par la Communauté ne permettait pas
un approvisionnement correct en bananes dollars.

Ill. Restaurer la confiance et sortir des conflits

[ll 1. La pire des guerres

Le principe de réciprocité imposé par les accoldSATT et de 'OMC permet de dénoncer a bon congst@ides aux
producteurs européens -aux « latifundistes békgsus la France- ainsi que les restrictions a l'irtgt@n. Mais ce
volet de la PAC participe a la solidarité a I'égdes régions ultrapériphériques de la Communautérete une part
notable de la politique de coopération. Aprés laliet de 'ORD condamnant I'Europe en 1997, leigedg des plan-
teurs de bananes de Sainte-Lucie (Antilles) déitlararopos de l'application implacable du traigg®©MC : « Vous
menez la pire des guerres (...) Vous nous prengbapnanes et vous nous laissez dans la misémenéis et la souf-
france ». De fait le nombre de planteurs et la petidn des fles du Vent ont diminué des deux tierd 993 a 2001. Or,
dans ces régions insulaires, la banane est la aeagsumer une fonction économique vitale : eflstidas substituable
par une autre culture et emploie une main-d'oenersbreuse. Aussi, comme le constatait Joseph litStj les régles
mondiales de libre-échange ont beau aider cert&icesomies des pays émergents a réduire la pauetket® appau-
vrissent certains parmi les plus pauvres.

La mondialisation et I'ouverture du marché de lado@ conduisent en effet a une concentration tosljplus impor-
tante des exploitations au détriment d'une agricelfamiliale. La Dole Food Company emploie 72 @GWailleurs,
Chiquita Brands 14 000 pour 15 000 hectares cuglti@® modeéle productiviste s'impose au détrimentedeironne-
ment, de la santé des travailleurs et de leurslifssnien I'absence de normes environnementaleslialen, I'épandage
des pesticides peut atteindre 44 kg ha/an en Aoeiigntrale contre 2,7 kg ha/an en Europe. Le asti&ssanitaire et
agricole » constaté en Martinique reléve de la mémgigue productive ; l'interdiction du chlordécomdisé contre le
charancon de la banane -aux Etats-Unis en 1976 Etasce en 1993 - n'a pas été respectée, etdadvimulation des

2Une pétition a été ouverte en mai 2007 pour demesutepardon royal & titre posthume.
3Voir Le commerce international de la banane. Entre diamitet révolution Fondation pour I'agriculture et la ruralité démsonde, nov. 2005.
“La Grande DésillusionFayard, collection poche, 2002. Voir égalemeZiedler,Les nouveaux maitres du monBayard, Points, 2002.
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organochlorés constatée en 2007 en Martinique meguiesenter 120 kg/ha. Enfin, la mondialisatioroadeit a une
standardisation des bananes sur la variété Caveceliqui menace la biodiversité.

111.2. Mettre fin aux conflits en instaurant un comarce éthigue et équitable

Les conséquences de l'ouverture des marchés rammetteause la fagcon dont la mondialisation a édém et poussent
a s'interroger sur les réformes nécessaires : tureede 'OMC aux parlements et aux ONG, assistéeaiaique aux
pays en développement, rapprochement de 'OMC lavelll, la Banque mondiale, I'OIT et 'OMS -les Eaadoptant
parfois des positions contradictoires dans cegmifftes organisations- réforme de 'ORD dont lessiis font sup-
porter a quelques exportateurs les indemnités iégmoa leur pays... Mais abandonner la confiancagleelans les
bienfaits du libre-échange suppose d'établir deveits régles commerciales. Revenir & la Charteaddavané cons-
tituerait un bon socle pour réglementer les retstiéconomiques mondiales mais il faudrait une remiscause com-
pléete des valeurs adoptées depuis 1947. Cela nblesgras réalisable puisque, au contraire, la m@visie 'OCMB

imposée par 'OMC a la Communauté européenne ddﬂ)a?srjanvier 2006 va affecter profondément les produste
ACP sans dailleurs que les régles adoptées soaribrmes aux accords de 'OMC. D'ores et déjapalereaux re-
cours ont été déposés devant I'ORD et ceux-ci abatt la condamnation de la Communauté européenne

C'est pourquoi le principal espoir d'aboutir a develles régles commerciales repose sur la sociéité. Ainsi, I'Eu-
ropean Banana NetworkEUROBAN- créé dans les années 1980 par plusielN§& @t la Coordination latino-
américaine des syndicats des plantations de bar@@HsSIBA- ont exercé des pressions sur les compagnies bananie
res multinationales pour les contraindre a amédliteners pratiques sociale et environnementale. Aliemndes années
1990, ces compagnies se sont engagées dans unechémda certification de leurs exploitations en dl@btenir la
norme ISO 14000 pour les systemes de gestionmarbanement. Elles ont rechigné davantage a apglites normes
liges a la main d'ceuvre car établir, apres desndézede conflits, une collaboration avec les syaidi demandait des
profonds changements de la culture des entrepiidais. des politiques de transparence et de cettiific par rapport
aux normes internationales de travail ont fini danner des résultats, Chiquita Brands ayant ménenolunEthic
Award en 2004. Bien qu'elles soient peu lisibles pourodlesommateur, ces normes industrielles participdatmise en
place d'un commerce éthique.

Le commerce éthique differe du commerce équitabdsgnt sur le marché de la banane depuis 10 ansrafce, la
définition des labels de commerce équitable a oppdgrant 4 années, les partisans de la normalisdg |a filiere et
ceux qui y voient un moyen de changer les réglesotlumerce mondial. Fort heureusement, ces dermntrsonvaincu
I'Agence frangaise de normalisation a opter enig@@r®006 pour une définition officielle du commenrgguitable AC
X50-340 reprenant les critéres les plus exigeatbpi@s en 2002 par Fair Trade Labelling OrganisationAu grand
dam de certains, la norme Afnor inclut la garadtien prix minimum en plus d'un partenariat comnadrd¢echnique et
social entre des organisations de commerce égeittbties organisations de producteurs ou de tieawEl Le prix
minimum est supérieur de 40 % a 80 % aux prix mEundide I'ordre de 30 cents par caisse de banan#8,dekg.
Avec la création de la Commission nationale du cencen équitable -décret n°2007-986 du 15 mai 208 /alivelles
contestations pourraient voir le jour. Mais ellesagent alors le signe du bon fonctionnement dystésne court-
circuitant la « guerre de la banane ».

« Tout a une fin, sauf la banane qui en a deux. gproverbe africain)

Voir J.Nikonoff, Le Monde diplomatiqua©91, fév./mars 2007, p.90-93.



Véronique BORDES, Sciences de I'Education, CREF, Université Paris X Nanterre

Le conflit : Un passage obligé dans la construction sociale de la
confiance entre les jeunes et les institutions locales

Depuis les années 1980 et 'organisation de laepeis charge de la jeunesse au niveau du localssiste a différentes formes
d’expressions du conflit entre jeunes et instinsidocales. Loin de se satisfaire du filtre queepbses médias pour contribuer a la
construction de représentations autour d’une certiEunesse, I'approche socio-ethnograpliigieemet de révéler des processus de
mise en scéne utilisés tour a tour par les jeunpardes institutions locales, soit pour dévelappeconflit, soit pour I'éviter.

En observant la vie au sein d’'un service jeunemsgeut constater que la construction de la paktilpcale en direction de la jeu-

nesse se fait a partir de conflits générés pajel@ses et de négociations concédées par l'ingtitufPourtant, aprés analyse des
situations, on s’appercoit que les jeux de misea@me développer au sein de la ville permettentrdesactions entre les jeunes et
l'institution. Celles-ci procédent a la constructipar tatonnements d’'une confiance qui permet aumee de prendre place dans la
société et d'y jouer leur role d’'acteur.

En s'appuyant sur les résultats d’une rechercheémelirant deux ans & partir d’'un positionnemenipsethnographigue nous
allons tenter de montrer comment la confiance $®piaut se construire au sein des quartiers diensibles ». Loin de considérer la
jeunesse comme de simples fauteurs de troubles,reeherche montre comment, en s’inscrivant dasgdocessus de socialisation
réciproques, les jeunes et les institutions coisgni ensemble une politique adaptée aux besog@ixo La construction de la
confiance sociale nécessiterait-elle, alors, lsage par un conflit constructeur et générateurttelams sociaux ?

L’approche socio-ethnographique

La recherche nécessite I'inscription du chercheunsdun positionnement méthodologique qui va oriesderecherche et ses résul-
tats. Le positionnement socio-ethnographique pewnmetecueil de données qui s'effectue par l'intafiaige des méthodes de
I'ethnographie et une analyse qui utilise des cptsceociologiques. Le travail mené sur les phén@s&ociaux et leurs processus
me pousse a m'intéresser, tout d’abord, & la sogiel Pour MaudsI’ensemble des actes et des idées que trouveirtdevidus face

a eux et qui s'imposent plus ou moins, forment imsétution que le chercheur se doit d’étudier. Cogngre les usages et les mo-
des, les préjugés ou les superstitions, les itistitsi politiques ou les organisations normativeste a la base de I'étude de la socié-
té. La sociologie permet donc une analyse profaei réalité collective, cherchant a trouver elesefaits des relations intelligi-
bles. Ces relations sont interprétables a partihéeries, fondées sur des recherches empiriques.

C’est au travers de I'étude de la dynamique desnggisaentre les personnes et la compréhensionsiignification que donnent les
individus & leurs actions que je souhaite saisseles du jeu social. Il y a différentes fagons pfapher les phénomeénes sociaux. Ma
posture méthodologique va se situer entre une apprmacrosociologique et microsociologique, la glislation et la localisation,
dans un espace intermédiaire et dynamique.

Je m'intéresse donc a des groupes sociaux, leegedas périphéries urbaines mais aussi les trawalsociaux qui les entourent, a
des groupes restreints, les jeunes s’'inscrivans dae pratique juvénile le rap, mais aussi les eydsl du service jeunesse, et des
institutions comme le service jeunesse de la ldservée et plus largement I'ensemble de la muaitdp Cette recherche ne
s'arréte pas a I'étude des jeunes rappeurs paapm®che des sociabilités juvéniles et une ceriheologie des jeunes a I'image
de chercheurs comme David Lepotitoer Michel Fizé% ni a I'étude d’une politique locale avec une ampe de sa gouvernance
comme ont pu le faire Patricia Loncle-Morichou Bernard Roud& mais s'intéresse a l'interaction de ces deux |grohtiques.
Le fait de s’interroger sur les interactions quiseant de la rencontre des jeunes et de l'ingtituticale va permettre de développer
deux niveaux de recherche distincts qui vont dégéasoutissement d’un processus interactif, I'alvation montrant ses différentes
étapes. Au travers de cette mise en lumiére, ogojigsien I'approche interactionnisfequi permet de découvrir I'ensemble des
actions et des processus qui forment des micragsci€’intérét de cette approche réside dans tegfaelle ne se réduit pas aux
petits groupes, mais qu’elle facilite I'étude dundtonnement d’une municipalité développant destipaks locales envers sa jeu-
nesse. Cette recherche permet donc I'étude d’uniétépde ses parties et de ses acteurs.

® Stéphane Beaud, Florence Welgnjde de I'enquéte de terraiRaris, La Découverte, 2003.

" Véronique BordesPrendre place dans la cité. Jeunes et politiquesioipales,Paris, L’harmattan, collection Débats
jeunesse, 2007.

8Marcel MaussEssais de sociologi®aris, Editions de Minuit, 1968.

° David LepoutreCoeur de banlieue. Codes, rites et langaBesis, Odile Jacob, 1997.

19 Michel Fize,Les bandesParis, Desclée de Brouwer, 1993.

! patricia Loncle-Moriceau, « Configurations d’agteat politiques locales de jeunesse » dans Lieialset politique
n°43, 2000.

2 Bernard Roudefes jeunes et des associationfarmattan, 2000.

3 Erving GoffmanLes rites d'interactionParis, Editions de Minuit, 1974.
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S'appuyant sur la théorie de Ralf Dahrentforfui développe l'idée d’une grande diversité deuges sociaux et de groupes
d'intéréts qui se forment et se déforment au getadgeux de chacun, j'essaie de comprendre ceeqoiug au sein d'une ville, de
son service jeunesse et parmi les jeunes pratid@aap et s'inscrivant comme usager des politidoeales®. Pour cela, je m'appuie

sur le courant de pensée de I'Ecole de Chitfago

Mise en scéne et jeux de cache-cache

En observant jour apres jour la jeunesse et ltinsbdn locale, j'ai pu constater qu'il existe demétionnements développant des jeux
de mise en scéne se servant du conflit et de laciggn pour créer des situations suffisammerisfségantes pour tous. Mes obser-
vations sont parties du constat que, de facon &g, la prise en charge de la jeunesse est snded par une nécessité de paix
sociale. En effet, depuis les années 1980 et Ewiprs événements dans les banlieues, la jeunssdevenue un enjeu politique

fort au niveau du local. La notion de « tranquéligublique » s’est installée dans nos villes, \tigdus particulierement une certaine

jeunesse mise en scéne par les médias et pernmettihteloppement d’une police destinée a conterérjeunesse « potentiellement
criminelle ».

Mes observations m’'ont permis de repérer le jeusgudéveloppe entre les jeunes et l'institutiorallecOn pourrait penser que
l'institution propose et que les jeunes dispos€idst ce qui se passe, le plus souvent, dans ce”ainices jeunesse. Pourtant, dans
ce cas, une particularité se rajoute : I'inscriptians une culture juvénile, le hip hop. La muratip développe donc un pdle hip
hop dans lequel elle donne aux jeunes une plapepd, de consommateur. En effet, si la volontditpe est dirigée vers une
participation de la jeunesse, dans la réalitésdlsitue plutdt dans un rapport assez classique kestadultes et les jeunes, les pre-
miers étant sensés posséder quelque chose quiitedy les seconds recevant ce don. Les jeunaantune dette que l'institution
encourage a rendre sous une forme de paix sociale.

Les jeunes sont conscients de ces positionnenientsmit demandé, on leur a donné, maintenant ilsethd étre satisfaits de ce qu'ils
ont. Pourtant, ils arrivent a se positionner défément dans leurs interactions avec l'institutién.s’inscrivant dans les ateliers, les
jeunes acceptent de prendre place dans la misgaa du hip hop par l'institution. Ils vont jusqugarticiper au festival hip hop et a
la diffusion d’'une compilation produite par la ®llEn acceptant d’entrer dans la mise en scénecipal, ils sont a l'origine d'un
échange et d'interactions qui vont leur permetegrendre place. lls vont acquérir certains apgsages au travers des ateliers qui
sont animés par des jeunes eux-mémes inscritsldandture hip hop. En fait, I'esprit de cette cult va étre transmis aux autres
jeunes, dans une sorte de tradition, avec les nsoy@me institution qui ne pense plus I'accompagem@mmais plutét la tranquillité
publique.

Finalement, les jeunes, en acceptant de jouewml@gel’institution, s'installent a tous les postps permettent la transmission. lls
s’inserent donc dans linstitution en développamtage leurs pratiques. lls obtiennent alors asaeitefment un acces a la salle de
concert dés gu'’ils souhaitent organiser un contlerant compris le principe du projet et savenineeent le présenter et I'organiser
pour finalement en venir a influencer la gestionalenaison des jeunes. Lors de I'observation delgeas, on constate que les res-
ponsables sont des jeunes qui organisent I'acconepagnt des jeunes a leur fagon.

Finalement, la participation des jeunes est effectinais pas a la maniére que les adultes avagrsep, puisqu’elle est organisée
par les jeunes eux-mémes. Leur maitrise de pratigueée savoirs qui restent étrangers aux adeltepermet de saisir les fonction-
nements de linstitution et d’influencer leur évibdun.

Trés tot leur condition sociale et leur envie dinsgrire dans une pratique juvénile les pousse \&eldgper des qualités
d’opportunisme. lIs finissent par pouvoir juger gessibilités offertes par les municipalités. Etmeés’ils semblent enfermés dans
des cadres institutionnels, ils arrivent a créerelpaces d'échanges.

On se retrouve alors avec une institution qui dpxies jeunes qui sont mis en position de recevalpac d'étre redevables. Pour-
tant, les jeunes, par leurs positionnements etslsavoir-faire, développent alors des échangesntfiiaient pas prévus par
l'institution, I'entrainant hors de cadres tropidigs. Le probléme de l'institution est alors deasavecevoir les dons de sa jeu-
nessé&’. Chaque partie joue donc un jeu de mise en scénsapeétre les maitres d’ceuvres et trouvant, finahe, au travers

d’échanges pas toujours prévus ou repérés, urigomiment suffisamment satisfaisant.

Pourtant, cette relation qui se construit jour agodir, ne se détecte pas facilement. En effety boivent les acteurs n’ont pas ou
peu conscience de ce qui se passe. Certains mop@nisttent de mettre en lumiére ces relations, ng@nes acteurs peinent a se
rendre compte gu’ils sont en train d’échanger, égoaier et de recomposer de nouveaux fonctionnem€es moments forts sont
les périodes de conflit.

Le conflit, un mal nécessaire

Le plus souvent, le conflit est une période tré$ véau par les acteurs. Pourtant, au sein deduitistis, les intéréts et les besoins
sont contradictoiré§ ce qui entraine naturellement différentes saftesonflits qu'ils soient d'intéréts ou de pouvdie probléme
réside dans la prise en considération de I'exigtehcconflit. C'est la que la notion d’appartenanagrendre toute sa dimension.

La notion d’appartenance est trés importante pesiidunes qui sont, le plus souvent, dans uneti#fedont les termes varient en

14 Ralf DahrendorfClasses et conflits de classes dans la sociétéstridlle, Paris, La Haye, Mouton, 1972

15 Michel Chauviérel e travail social dans I'action publiqu®aris, Dunod, 2004.

16 Jean-Michel Chapoulida tradition sociologique de Chicago. 1892-19€%yis, Seuil, 2001.

7' Marcel Mauss qualifie ces actes de contre-domesf, dans les sociétés primitives, un défi pugsiépn rend plus
que I'on a regu alors méme que parfois on ne pesséd

18 Jacky Beillerot)institution, Textes frangais contemporains dedyaanterre, Publidix.
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fonction des situations : désaffiliation, déscaafion, etc. Pourtant, on assiste régulierementaecomposition des identités et des
appartenances qui vont se traduire de fagon divetatachement au quartier est quelque choseedeprésent dans les banlieues.
On appartient a une cité et on vit dans un batimpeétis. C'est la qu’on a grandi, méme si I'étatggéhdes lieux est délabré. Une
preuve de cet attachement est la détresse desihitalfiice aux restructurations urbaines. Les jetapgmeurs exposent leur apparte-
nance de fagon presque systématique dans leues texdimmant leur département, leur ville, leur tigravoire leur cité. Cette no-
tion d’appartenance n’est pas un phénoméne nouvesiemps des ApachEsles jeunes s'identifiaient, par le nom qu'ils daient

a leur bande, a une rue, un quartier ou un lieu-dit

Dans les quartiers, les jeunes s’engagent dansellaeccupation de I'espace public que leur agpemce aux lieux se développe
autant que leur inscription dans un groupe. Laomoti'appartenance semble donc liée a un espaceagdogue dans lequel le jeune
évolue au quotidien et ol il développe des sodiébiljuvéniles. Pourtant, comme David Lepotitréa constaté avant moi,
I'appartenance locale ne se résume pas a une peéfaniliale ou a une possession fonciére.

En fait, si les jeunes issus de I'immigration comsent dans leur quartier les racines que leurslizs ont perdues en s’exilant, ils
mettent aussi en place un réseau de connaissanicEsigpermet d’appartenir a un groupe. Au-delané’ reconnaissance territo-
riale, cette appartenance garantit aussi une perécurité a la personne. Etre connu et recorindoes un atout qui témoigne
d’'une appartenance a une histoire et une mémarmaht a la fois des repéres, mais aussi une meacurité.

Dans la ville observée, les jeunes et les institigtilocales sont dans I'obligation d’avoir destiefes, les orientations politiques de
la ville imposant cette coopération. Cette appartee&ommune au fonctionnement de la politique déll les réunit dans une
certaine coopération. L'interaction devient nécessaméme dans le cas d’'un positionnement institumigd de service face a un pu-
blic de jeunes d’'usagers, la relation existe, parfonflictuelle. En fait, les conflits permettamte identification a I'appartenance
d’'un collectif. lls sont la démonstration de I'ei@sce de la démocratie. Des jeux de pouvoirs séentetn place de fagon perpé-
tuelle, méme si les groupes préferent, en géndnahffrontement plus informel. C'est 1a que la difféce se fait entre l'institution
constituée de groupes d'adultes et les jeunegsSidultes préferent développer des stratégiegescles jeunes n’hésitent pas a se
positionner frontalement dans le conflit. C’est c& effraie les adultes qui, du coup, cherchent myen de revenir a des échanges
plus feutrés.

De fagon générale, lorsque I'adulte s’inscrit deEnsonflit, il développe des actions qui lui perteat de garder un positionnement
de dominant. Les jeunes de leur c6té entrent eflitgpour négocier des changements et non pourdoeeta place de 'adulte. lls lui
reconnaissent un pouvoir légitifieui correspond & un positionnement institutioretdhiérarchique. Le plus souvent cette accepta-
tion est de I'ordre de l'inconscient. Les jeunesnpeennent la fonction du pouvoir de I'adulte, mésiiks ne sont pas toujours
d’accord. Pourtant, s’ils sont préts a « prendeeg@b> dans la structure pyramidale du pouvoir d®d#été, ils se heurtent souvent a
la peur des adultes de perdre leur propre pla@s jéunes s'inscrivent donc dans le fonctionnerderia démocratie, quelquefois
au-dela des adultes.

Un exemple est I'occupation de la maison des jedneant laquelle ils sont entrés en conflit poweraiquer un droit a s'inscrire
dans une pratique juvénile. Les adultes ont comén@ac les ignorer, pensant que tout rentrerait tardre sans intervention. En
fait, ils ont ignoré les jeunes, n'ayant pas I'ltalé d’affrontements aussi brutaux. Quand les jewse sont installés dans
'occupation, les adultes ont commencé a avoir pHsrne comprenaient pas l'attitude des jeunesayaient une demande et
n’envisageaient pas d’autre solution au conflinafément, c’est le maire qui est venu les voirstécouter. Il n'a pas hésité a se
déplacer a la maison des jeunes, puis a recewjelmes a la mairie. Il s’est donc positionné édliateur, loin de toute posture de
domination. C’est peut-étre ce qui a permis d’amoeznégociations.

Durant mon travail de recherche j'ai pu observerréactions du maire face aux jeunes. La premiédeiéce est qu'il n'a pas peur
d’étre dépossédé de son pouvair. Il est donc pe& @ettre a I'écoute. En fait, il s'inscrit, comies jeunes, dans une démarche
démocratique, entrant de plain-pied dans le copdliir trouver une solution satisfaisante pour t@Qescomportement ne se retrouve
pas ou peu chez les autres adultes en contacies/g@unes. Le chef de service des pratiques ellgsra tendance a entretenir des
relations tendues avec les jeunes, mais aussisegecollegues. Il semble étre en permanence endease battre pour conserver sa
position. Les animateurs, en général, sont dagsut®. lls sont les premiers a entendre les revatidns des jeunes, faisant le lien
avec l'institution. S'’ils peuvent intervenir dansr@ins cas pour négocier, le plus souvent ilsattige référer au directeur du ser-
vice jeunesse.

Les conflits de face-a-face, s'ils ne font pas paux jeunes, déstabilisent, en général les adualdesls mettent en évidence la fragi-
lité des équilibres des pouvoirs qui régissentééations et les fonctionnements. Pourtant, & anomment je n'ai observé, de la part
des jeunes, I'envie d’éliminer les adultes.

L'institution tente de cacher les conflits qui éela avec les jeunes, considérant qu'ils sontéaye de son échec ou de son incom-
pétence. Pourtant, lorsqu’il y a conflit, on saitilqy a déja échange, réflexion et recherche d’sokition satisfaisante pour tous.
Les jeunes sont conscients de ce cheminementrt8irceutilisent le conflit de fagon opportunistup obtenir, sous la menace, des
réponses a leurs envies, la plupart s'inscrivensdae véritable participation constructive, awdra d’une revendication qui n'a
rien a voir avec le pouvoir des adultes, mais Biesage de la démocratie et de leur droit d’expogss

Les jeux de mise en scene et de conflits qui seldppent entre les jeunes et les institutions dont sous-tendus par des relations
de pouvoir et leur mise en équilibre. Au sein dhstitution, chacun a une place a tenir, impliguaxécution d’une tache. Les plus

¥ Dominique Kalifa, « Archéologie de I'’Apachisme.deprésentations des Peaux-Rouges dans la Frant&Xeéme
siécle » dans Le temps de I'Histom®4, juin 2002.

2 David LepoutreCceur de banlieue..1997. Déja cité.

2 Francois Petit, Michel Dubointroduction & la psychosociologie des organisasid®aris, Dunod, 1998.
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faciles a repérer sont les personnes employéelinsditution. Elles ont un statut énoncé et unessivon a mener a bien. Quelques
fois, le statut et la mission sont mal définis, pant, I'institution rétribue ses employés. lls dignc une place « formelle » a laquelle
viennent s’ajouter des comportements « informejsi>permettent aux acteurs de tenir une place.

De fagon moins évidente, les jeunes aussi ont lawe @& tenir au sein de l'institution. Ils sontliem avec elle et lui permettent de
développer des missions. Sans les jeunes, l'itistitdocale existerait differemment et sans l'indton locale, les jeunes seraient
ailleurs. Qui alors a des pouvoirs, comment et daedles conditions les utilise-t-il ?

On peut dire que tout le monde, a un moment ou @utne, détient un pouvoir qu'il utilise de fagdmgou moins consciente. Reste
& savoir comment I'équilibre s'installe. Jacky Baitif® nous dit que la réunion est le commencement gerérontation des pou-
voirs. Pourtant, l'institution provoque quelquessfdes rencontres avec les jeunes. J'ai eu I'oonadiassister a une réunion menée
par le maire sur le théme « jeunes et civismetesSjeunes s’expriment et sont écoutés, le poleaiientre les mains du maire qui
développe un charisme et entretient une proximit& de public jeune. A aucun moment les jeunesamgestent son positionne-
ment, méme s’ils expriment quelques revendicatinitisantes qui sont discutées, voire approuvéedganaire. Ici I'équilibre est
maintenu en méme temps que le lien social et goétiqui unit 'assemblée.

Lorsque les jeunes provoquent le conflit en setpposiant comme revendicateurs d’une place, les giosige déplacent. En fait, la
peur du conflit fait perdre sa position de pouwdirinstitution. Les jeunes en ont conscience eesal'utiliser jusqu’a ce que le
maire intervienne et rétablisse I'équilibre. Derle6té, les animateurs ont le pouvoir d’accompadgeejeunes ou de les abandonner.
Ce pouvoir est trés important car il peut comproradiinstallation d’'une relation pédagogique. Leares, quant a eux, ont le pou-
voir de se laisser accompagner ou de refuser thange. Les deux parties interviennent par leurpostament et leur choix dans le
maintien d'un équilibre dans les relations. Quekyibis, les animateurs n’ont pas la capacité die keur position par manque de
formation, I'équilibre est rompu et on assiste & demportements déviants de la part des jeunes eaesianimateurs.

Finalement ces relations de pouvoir permettentinigeaction entre les jeunes et l'institution lagadréant des liens dans un équili-
bre ou chacun trouve une satisfaction. Quand c&t ples le cas, le conflit éclate et permet de genier un nouvel équilibre. La
ville affiche une politique en direction de sa jesse active, citoyenne et efficace, pendant gjeuteesse n’hésite pas a provoquer
des conflits, pour obtenir une négociation qui aigef évoluer les fonctionnements. Chacun développgouvoir construisant fina-
lement, au travers d’interactions et d’expérimeate, une politique jeunesse. Si les jeunes faxpErimentation des fonctionne-
ments de l'institution, I'obligeant a repositionngns cesse son pouvoir, l'institution fait au&skdérimentation de la jeunesse
construisant un savoir dans l'interaction. On argrocessus de socialisation réciproque qui peamgiositionnement des pouvoirs
en perpétuelle évolution, construisant un équildémgour le jour. Cet équilibre des pouvoirs étamtctitere fondamental de démo-
cratie.

Quand la jeunesse rencontre I'institution

La rencontre reste a la base du fonctionnerdentinstitution locale. Grace aux conflits et awvendications, la rencontre a donc
lieu entre les jeunes et l'institution locale. Efist jamais simple et demande a se construirie Ppgietit. Si le service jeunesse
développe des fonctionnements qui apparaissent eatiensimples propositions de services, les jeusens se saisir des fonction-
nements mis a leur disposition pour évoluer etengre place » en participant. En développant dgetsrhip hop, en participant a
I'évolution des fonctionnements des ateliers, ln@Esse se place en véritable formateur de l'instituocale. Elle ne va plus sim-

plement se servir, mais elle va faire évoluer lepgpsitions en fonction de ses besoins. L'institutiquant a elle va garder le senti-
ment de maitriser ses fonctionnements, permettanfeanes de « prendre place » sans se sentir genac

Cette rencontre est importante car elle permet eumgs de prendre conscience des savoirs qu'ilsroiént et gu’ils peuvent, eux
aussi transmettre. Cette expérimentation et ceftstauction de lien leur permet de relever I'estiquéils ont d’eux-mémes et de

leur capacité a « prendre place ». L'accompagnenmtitutionnel, méme s'il n'est pas toujours cdest, permet aux jeunes

d’avancer vers un positionnement d’acteur socialfddment alors des échelles différentes de « pigésplace » dans des configura-
tions variables.

Dans le cas d’'une institution « fermée », le jeesierepoussé loin de toute participation. Sa paceonstruit alors par une désaffec-
tion avec la recherche d'autres lieux pour accamgéi socialisation ou une entrée en résistancee-Celpeut provoquer
l'indifférence institutionnelle avec une désaffectidu jeune ou une réaction violente qui entratreedEsordres urbains. Dans le cas
ou la résistance du jeune est prise en comptsatitiion s’ouvre a la négociation. Le jeune pdatsaparticiper au fonctionnement
de linstitution. Sa place de militant se transfernavec le temps, en place d’acteur social. Dansasedes désordres urbains,
l'institution peut céder a la pression et permatine certaine participation en donnant une plaamitiant puis d’acteur social. Elle
peut aussi s'inscrire dans une ligne de résisteh@ntrainer des situations de répression, avdéveloppement d’une police des
jeunes motivée par la seule dimension criminell&ageunesse. Il faut noter que la désaffectionjei@ses peut avoir des conséquen-
ces dans leur construction personnelle et citoyebans leur prise de position.

Dans le cas d’'une institution « semi-ouverte » jéemes ont accés a un certain nombre d'espacegp@ar I'adulte, dans le cadre
d’orientations politiques basées sur la peur omégonnaissance de la jeunesse. Les jeunes peleenkgrendre place » en tant
que consommateur en n'influengant que par leurigi@ation ou non participation au fonctionnementl'destitution. lls peuvent
aussi décider d'influencer plus concrétement lestionnements en soumettant des transformatiomsstitution peut alors se fer-
mer entrainant des positionnements exposés juate,au s’ouvrir un peu plus en donnant une plaleejéunesse, au travers d'une
écoute et d’'un accompagnement. On trouvera al@snstitution ouverte, a I'écoute, désireuse destraire une place a sa jeunesse.
Il faudra alors s'interroger sur la véracité deteetuverture en observant les réactions de I'instit. On peut en effet trouver des
fonctionnements que I'on décide d’'ouvrir a la jess® sans pour autant étre correctement réfldchisonséquence est souvent le

2 Jacky Beillerot|institution, déja cité.
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positionnement de repli de l'institution face a weéeitable prise de position de la part de la jesee

Pourtant, dans certains lieux, les acteurs detifin®n locale ont réfléchi a I'importance de léage de la jeunesse et, aidés
d’experts, ils construisent avec les jeunes urtatdie accompagnement vers un positionnement juyéfakcteurs de la cité.

Ces échelles de positions et ces configuration&dgdn des institutions en direction de la jeuees®nt d’autant plus importantes
que le plus souvent, les adultes ont du mal a peicckeur existence et leur importance. Les fonuiements institutionnels se font a
partir de directives politiques plus ou moins psési sans prendre le temps de consulter les jeaves 'impératif d’afficher une
municipalité attentive a la jeunesse, méme si t#ons de « prendre place » et d’ « acteur sociaktent des idées pour cheminer
vers une citoyenneté qui est devenue, ces derraarges, a la mode.

Le positionnement de l'institution locale est domportant car il induit des conséquences sur lsepen considération de la jeunesse
et sur la place qu’on lui laisse, ou ne lui laipas prendre. Ce cheminement socialisant va étréaskade la participation des jeu-
nes, puis des adultes. Souvent, l'inscription @emé¢s dans une pratique culturelle leur permetpamgcipation citoyenne, 1a ou
l'institution n’avait pas prévu d’en organiser. @eftrise de positionnement juvénile, qui fait padéesa socialisation, est souvent
percue comme une prise de pouvoir, alors qu’elie&ee lue comme une aide a la construction, enngon, de la société. Car si
I'institution apporte des moyens et une certainenaissance aux jeunes, ceux-ci donnent, lorsegriilent la possibilité, des savoirs
et des savoir-faire qui bien souvent font défaut @dultes.

On comprend toute I'importance de cette rencomteedes jeunes et l'institution locale. Quelle ot la forme qu’elle prend, quel
que soit I'espace dans lequel elle a lieu, elleeraécessaire pour que la jeunesse s’autoriggendre place ». Le conflit et les jeux
de pouvoir restent des indicateurs d’une relatioinstprganise. La négociation permanente d’esppaeses jeunes est une fagon de
se construire et de se réaliser comme un véritikur social. Les adultes, méme s'ils n’en onttpapurs conscience, interagis-
sent avec les jeunes qui se construisent en salisani et en socialisant, du méme coup, l'insttutLe conflit devient alors le
vecteur de la construction sociale d’'une confiagmtiee les jeunes et l'institution locale, permdttatous de prendre place.
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L'exemple de la reconnaissance en France des décisions étrangeres

Les jugements rendus a I'étranger sont-ils recommuBrance ? Autrement dit, y déploient-ils leufste ? La réponse

a cette question est a rechercher dans le dreiniational privé francais. Traditionnellement, eefiscipline se caracté-
rise par une analyse en termes de conflits. Orrlg pi@ conflits de lois, de conflits de juridictmyrde conflits de quali-

fications, de conflits de systémes, voire de ctmfle civilisations. Ces conflits sont la conségeete la diversité des
systemes juridiques existant dans le monde. Lesfitue, le plus souvent, chaque Etat régit ssdsrpropres vues les
relations privées internationales dont il a a c@tneaOr, parce que la décision rendue dans undetané présente, de
par son caractére international, des rattachenasets au moins un autre pays, il est vraisemblableng partie sera

amenée a se prévaloir de la décision rendue data B’origine dans cet autre pays. Le risque less ajue la décision

rendue par le juge de I'Etat d’origine ne soit pEnnue dans les autres Etats présentant unv@enla situation.

Un exemple simple permet d'illustrer cette éverntéall'adoption prononcée en France d’'un enfagéaén par un
couple marié francais ne serait pas reconnue eériglg a l'inverse, la répudiation prononcée enéfilg d’'un couple
d’algériens domiciliés en France ne serait pasmewe en France. Ainsi, le statut d’enfant adopté’époux divorcés
change avec le passage de la frontiere : adopte stam pays de résidence, I'enfant algérien ne pasaconsidéré
comme I'enfant des adoptants dans le pays de gmnatbite d’origine ; divorcés dans le pays de leationalité com-
mune, les époux seront considérés comme étantutsufpariés dans celui de leur domicile commun. @mprend ce
que ces situations, qualifiées de « boiteusesuxgpe avoir de génant, surtout lorsque la divergate vue affecte le
statut personnel, comme c’est le cas dans les dgsropoisis.

Le but que le droit international privé se propd&teindre est I'uniformité des réglementations d@uations juridi-
ques d'un pays a l'autre pour éviter la créationsiteations boiteuses. Le droit international prieédd ainsi a
I’harmonie internationale des solutions. Un drasaonflits qui prétend a l'universalisme, voilandd'étrange défi que
s'est assigné cette matiére.

En pratique, I'harmonie internationale des solugipeut étre atteinte de deux fagons. La premiétiengnous retiendra
pas ici, appartient au mécanisme du conflit de, laisravers lequel les Etats s’efforcent de dégadgsrprincipes de
solutions acceptables par tous les Etats. Pouemdpe I'exemple de I'enfant algérien adopté en ¢ganette situation
ne pourrait plus se rencontrer aujourd’hui puisigui du 6 décembre 2001, qui a réformé I'adopiiciernationale,
pose que I'enfant dont la loi nationale interdatdoption ne peut étre adopté en France (art. 3203. La deuxieme
facon de tendre a 'harmonie internationale dest&wis est d’accepter de reconnaitre effet sueriétdire national aux
décisions rendues a I'étranger. Pourtant, il neasgétre reconnu effet a une décision étrangéms ga’aucune forme
de contrdle ne soit exercée. En effet, que ce dait point de vue publiciste ou privatiste, plusg@rguments
s'opposent a ce qu'il soit reconnu effet, sans i@t a une décision étrangeére. Le jugement étraageun acte
d’'impérium rendu au nom d’une souveraineté étrangére ; wmmi n'oblige pas les organes de I'Etat reqOis.peut
aussi s’inquiéter des conditions procédurales testpielles le jugement étranger a été rendu. 8ffehtrés important
est attaché en France aux décisions de justicedism c’est parce que de multiples précautionssises sur le plan
procédural pour que les intéréts de chacun sosmatngjs (organisation et compétence des juridistidélais pour agir,
voies de recours, représentation des parties, débg&tadictoire...). En revanche, I'Etat francais alacune prise sur la
facon dont la décision étrangére a été rendueul peulement s’assurer qu’elle a été rendue dabsrhes conditions.
Enfin, rien n'exclut que la décision étrangére ewmotre ordre public car la solution qu’elle afpax la résolution du
litige entre en conflit avec nos valeurs fondamiesta

Ces considérations ne laissent qu’une marge égjodeat a 'attitude a adopter a I'égard des démssigtrangéres. D’un
cOté, il apparait qu'il est souhaitable de recomedé plus large effet aux jugements étrangersstne territoire ; de

'autre que cette réception de la norme étrangérdait pas se faire sans condition. Or, I'évolutitendroit internatio-

nal privé francais sur ce point traduit le passpgmgressif d’une problématique du conflit a une alpique de la

confiance. Comme nous le verrons, la création dspace judiciaire européen tient une large pas datie évolution.

En effet, le droit international privé d’origine rmonunautaire, qui s'impose aux Etats membres sausefale regle-

ments, repose sur le principe fondamental de |fiame mutuelle que ces Etats ont choisi de s’atl@momMais le droit

international privé commun, applicable dans nopoais avec les Etats tiers, n'est pas resté inslenaicette dynami-
que. On assiste ainsi a une atténuation ou a wuplsssement de la tradition conflictuelle dangéétement de la ques-
tion des effets a reconnaitre aux décisions étrasd®). Le droit communautaire, il est vrai, el deaucoup plus loin
dans cette direction au point que cette vague déacwe mutuelle déborde le domaine de la recosaaée des juge-
ments et semble devoir s'étendre aux situationslifiires dans leur ensemble, ce qui n'est pas sa&®s quelques
inquiétudes (II).
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I. En droit international privé commun : I'assouplissement des conditions de reconnaissance des déaisiétran-
geres.

Le Code civil étant resté silencieux sur les effeteconnaitre aux jugements étrangers, c’esjugisprudence qu'il est
revenu la tache de les définir. La cour de cassati@it ainsi posé que le juge francais devaitrébet la décision
étrangére dans tous ses aspects, de fait commmitlestila repousser s'il éprouvait un désaccaelde juge étranger.
Ce contrble, qui s’apparentait a un « pouvoir dasién » de la décision étrangere ne se distingyaére en pratique
du renouvellement de I'action en France. La coucaisation s’est finalement décidée a I'abandodaes un fameux
arrétMunzerde 1964, dans lequel elle énonce les conditionsegsaires a I'efficacité du jugement étranger fatnad
que «cette vérification suffit a assurer la protectior tordre juridique et des intéréts frangais et stitue en toute
matiére a la fois I'expression et la limite du poirvde contr6le du juge chargé de rendre exécuteineFrance une
décision étrangere sans que ce juge doive procadere révision au fond de la décisienL’abandon du pouvoir de
révision a constitué le*1assouplissement dans I'accueil en France desigiégigtrangéres.

Les assouplissements suivants ont concerné lesitiomsdde I'efficacité posées dans l'artunzer De cing a
I'origine, elles sont rapidement passées a 4, @lsil y a moins d’'un an. Quant aux trois qui restelles ont toutes
connu des atténuations, dont certaines sont teesites.

La 1°* condition, essentielle, est de s'assurer deotapétence internationale du juge étrangei a rendu la décision
(autrement dit est-il Iégitime que ce juge ait atéale trancher ce litige international ?). Poufadee, plusieurs syste-
mes ont été envisagés par la jurisprudence postéréel'arrétMunzerdont le plus restrictif consistait a vérifier lano-
pétence internationale du juge étranger en apgitates regles frangaises de compétence interadgiorselon que le
juge francais, placé dans la méme situation, sEtgeconnu compétent ou non, le juge étranger re@@Nnu compeé-
tent ou non. Il y a avait en quelque sorte unetédniddisation des régles francaises de compétertemationale, avec
I'idée sous-jacente que I'on doit appliquer auxesice que I'on s’applique a soi-méme. Cette fafpnaisonner était
assurément trop étroite : ce n’est pas parce @tetlétranger n'a pas les mémes régles de comgéieternationale
gue les nbtres, que les siennes sont nécessairementises... Ce systéeme a donc été abandonnéfdudhm autre
qui est toujours de droit positif. Il consiste taitplement a s’assurer du caractére raisonnabléexiercice de sa
compétence par le juge étranger dans le cas d@'egt. ainsi que la Cour de cassation a énoncé ulasrétSimitch
de 1985 que toutes les fois que la régle francaise n’attribwes gompétence exclusive aux tribunaux francaisj-le
bunal étranger doit étre reconnu compétent sitlgdise rattache d’'une maniére caractérisé aux phort le juge a été
saisi et si le choix de la juridiction n’a pas dtauduleux». Autrement dit, il suffit que le juge étrangertretienne un
lien caractérisé avec le litige pour gu'il soit@aou compétent et que soit satisfaite la premiénglition de I'efficacité
de sa décision en France.

Au demeurant, la Cour réserve dans cet arrét le@aeda compétence francaise est exclusive, c'égtedes cas dans
lesquels le juge étranger ne pourra jamais étrenrec compétent car le juge francais estime étielé compétent.
L'une de ces régles de compétence francaise exelusiuvait sa source dans l'article 15 du Coddl.cidepuis le
X1X°, cet article était interprété, contre sa lettcomme donnant une compétence exclusive awntibufrancais des
gu’'un Francais, demandeur ou défendeur était esecadutrement dit, un Francais n'a le droit d'gtrgé que par des
tribunaux francais. D’inspiration publiciste, ceteclusivité était commandée pour assurer « l'ietéjance de la na-
tion francaise et de son souverain ». Outre que @ggtification est contestable, cette lecturéomaiste de l'article 15
conduisait a refuser effet a tout jugement étrangérvait été rendu contre un francais, quand biéme ce jugement
aurait-il été irréprochable. Elle témoignait dorigrdrefus systématique de confiance a I'égard desstbns étrangeres
chaque fois qu’un Francais était en cause. Elleut@geait aussi les étrangers de nouer des redai®t des Frangais.
Certes, la Cour de cassation a rapidement admikedtr@ngais pouvait renoncer a son « privileggiddiction », mais
hormis cette concession, elle s’est montrée irfflexiace aux trés nombreuses tentatives des jugésnd de débarras-
ser l'article 15 de son caractére exclusif. Paaléfiance a I'égard des jugements étrangers s@aitgourtant tres
mal avec I'orientation prise depuis les ari@lsnzeret Simitch Alors que la doctrine était sur le point de rez@mna
critiquer une jurisprudence que son absence difigatibn n’'avait pas empécher de traverser lesdsies, la Cour de
cassation opéra le 23 mai 2006 un revirement spdeiee dans un arr@rieur : I'étranger demandeur agissant contre
un Francais a seulement la faculté et non pludigiation de saisir les tribunaux francais ; s'ilitadevant un juge
étranger et demande en France la reconnaissancettdedécision, la compétence du juge d’origine sgrpréciée
conformément a I'exigence ordinaire du lien canas¢édégagé dans l'arr&imitch La défiance a cédé la place a la
confiance et en doctrine aucun regret n'accompéghelition du privilege de I'article 15 du Codevdi

Ce faisant, on s’est demandé au lendemain de &t sircette disparition n’allait pas s’accompagd&me vigueur
accrue dans le contrdle des autres conditions p@séereconnaissance en France des décisiong&teanen particu-
lier celle relative a la conformité de la décisimangere au reglement frangais des conflits de ldune des condi-
tions posées par I'arrBunzerétait en effet que le jugement étranger ait ébéqmcé en application de la loi que dési-
gne la régle de conflit francaise. Autrement dibjtéposée I'exigence d’une identité législativéreda décision étran-
gére et la décision qu’aurait rendue le juge frengad avait été saisi directement du problémecdte une fois, on ne
peut que constater combien il est paradoxal d'wareqe se proposer d’accueillir des décisions g&ees en France et
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d’exiger dans le méme temps qu’elles soient confibesaa celles qui auraient pu étre rendues en €rareclogique
conflictuelle inspirant cette condition se trouvéditnc en porte a faux avec la dynamique de cordigncimplique la
reconnaissance des décisions étrangeres. Powatatgndemain de I'arr@rieur, certains commentateurs se sont ris-
gués a penser que le contrdle de la loi appliqaédéeguge étranger retrouverait sa raison d’étrene nouvelle vigueur
apreés la disparition de I'exclusivité de I'artid® du Code civil. Or, c’est exactement le contrgines’est produit avec
l'arrét Cornelissenrendu le 20 février 2007 par la Cour de cassadiams lequel elle affirme que le juge francais de
'exequatur n'a pas a vérifier que la loi appliques le juge étranger est celle désignée par lle g conflit de lois
francaise.

A ce jour, trois conditions seulement sont donceséaires a la reconnaissance en France des décirangéres.
Deux ont disparu et la premiére a connu des madifins fondamentales. La encore, on ne manqueepsidoir que
l'intérét qui s’attache au respect de notre régleanflit (la justice conflictuelle) réapparaissese reporte sur I'une ou
l'autre des conditions existantes. A cet égaraoletentieux de la régularité des répudiations nmanks laisse penser
gue ce report s'est effectué au profit de la camdlitle non atteinte a I'ordre public francais @adécision étrangére.

Replacés dans I'évolution du régime des jugemenasigers, I'abolition du privilege de juridiction keffacement de
la régle de conflit du for évoquent I'émergencenddialectique de la confiance : confiance entegsi-bien sdr, mais
aussi souci de protéger la confiance légitime detigs dans la décision étrangére. Cette progmessbencore plus
remarquable en droit international privé communiagLta

Il. En droit international privé communautaire : la méthode de la reconnaissance mutuelle ou la dynasmie de
la confiance

L'article 220 du Traité de Rome prévoyait déja tpeEtats membres engageraient des négociatiotartea la «sim-
plification des formalités auxquelles sont subomes la reconnaissance et I'exécution réciproques décisions
judicaires». Des conventions en ce sens furent adoptéee dedr Etats, qui, depuis la ratification du Traité
d’Amsterdam, ont été transformées en réglementsreorautaires, auxquels s’en sont ajoutés de nouveézenqui
caractérise ces textes est la mise en place dst@reg de reconnaissance trés libéral : dans uit depronfiance sys-
tématique entre les Etats membres, les motifs filis e reconnaissance des décisions sont stricteznagus et les
formalités sont réduites au minimum. Dans les maglets les plus récents, aucun contrdle ne peutgttasexercé par
I'Etat d’accueil de la décision étrangeére.

Dans les textes communautaires qui laissent sebsist contrdle, ont été supprimés des l'originat (868 pour la

convention de Bruxelles) le contréle de la compégedu juge d'origine de la décision et celui ddolaappliquée.

Quant aux motifs possibles de refus dans un Etatbme de la décision rendue dans un autre, ilsstdntement enca-
drés. Parmi ceux-ci subsiste la réserve de l'opdiiglic, ce qui peut surprendre dans un texte fawdéa confiance
mutuelle. Il reste que sa mise en ceuvre doit &repionnelle et réservée aux cas ou la contraegténanifeste. De
fait, il y a trés peu d’exemples illustrant le racoa I'exception d’ordre public entre les Etatamwhees.

Un pas supplémentaire a été franchi vers la reéssemace mutuelle des décisions avec I'instauratian titre exécu-
toire européen (TEE issu du Réglement du 21 a®®42. Selon ce texte, toute décision ou transagtiditiaire, ou
acte authentique, dés l'instant qu'ils portentsue créance incontestée et qu’ils ont été certifietant que TEE par la
juridiction d’origine doivent étre traités dans $odes autres Etats membres comme une décisiorelogatrement dit,
dés lors que la décision est certifiée dans I'Etatigine qui I'a rendue, I'Etat dans lequel I'ex#ion de la décision est
demandée ne peut pas refuser de I'accorder. Legehaant est considérable puisque ce n’est plustat|Eaccueil de
la décision qu'il est demandé de filtrer les démisi étrangeres auxquelles il choisit de reconnaffet, mais c’est a
I'Etat d’origine de la décision de certifier quela été rendue conformément a des normes minintaegji suffit a sa
reconnaissance inconditionnelle dans tous les siittats membres. Ce systeme de confiance absohaetreeve éga-
lement dans le Réglement Bruxelles Il bis du 27emalre 2003, qui touche pourtant une matiére eximé@néesensible
puisqu'il concerne la matiére familiale. C'est aigse certaines décisions relatives au droit deéevintre parents et
enfant et certaines décisions ordonnant le retedtretifant enlevé par I'un de ses parents, semcanmues et rendues
exécutoires dans tous les Etats membres sans guayarocédure de contrble ne soit diligentées dmssEtats
d’accueil de la décision étrangére. La encorestilimpossible dans I'Etat membre d’accueil de sasgp a la recon-
naissance de la décision de I'Etat membre d’origiée l'instant que ce dernier a délivré un ceaifide conformité
dont le formulaire figure en annexe du réglement.

Pour finir, il faut évoquer la place croissantesprpar le principe de reconnaissance mutuelle iaudsel’'Union euro-
péenne, qui va au-dela de la reconnaissance desomédudiciaires. Cette évolution tient en padiier a la jurispru-
dence de la CJCE qui utilise les principes de libireulation des marchandises et des personneganpalu postulat
que la diversité des droits constitue une entraweézhanges, la CJCE invoque de fagon croissalgeprincipe du
pays d'origine » ou « I'exception de reconnaissamzguelle » pour imposer la reconnaissance d’uhetidn qui
n'aurait pas été reconnue selon les principes talBitdu conflit de lois. Une illustration de ce pbgéne peut étre
donnée en droit des sociétés. Le droit communautesrse prononce pas sur le rattachement desémaiét sorte que
chaque Etat est libre d’exiger ou non que touté&sdgui se constitue sur son territoire y ait égant son siege social



15

réel. Mais si une société s’est constituée danEtahmembre qui n'a pas cette exigence et qu'elprévale ensuite
dans un autre Etat membre de la liberté d’étalstiese garantie par I'article 48 du Traité CE, eltgtd étre reconnue,
sans que I'Etat d’établissement puisse dénier paci# juridique et sa personnalité au motif ge’ellaurait pas res-
pectée les dispositions impératives du lieu duesi@gl en matiére de constitution des sociétédal '&établissement
est donc libre d’avoir son propre droit internatibprivé des sociétés, mais il ne peut pas en égpication aux socié-
tés qui se sont constituées selon la loi d'un dktta¢ membre. Il n'a pas d’autre choix que de é&&®nnaitre.

L’intérét, ou pour certains le danger, d’'une rédgereconnaissance étendue tient donc a son irghfférvis-a-vis de la
loi appliquée a la situation soumise a la recorsaaise. C’'est ainsi que peu a peu émerge l'idédagomeéthode de la
reconnaissance pourrait supplanter celle du caddlibbis. De méme que la tendance dominante erereatieffet des

jugements est de ne plus contréler la loi appliqueele juge étranger, la méme idée pourrait &renue lorsque la
situation juridique n’a pas été crée par jugemeratis par la volonté des parties ou par I'effetal®oi, constaté par une
autorité publique. Le domaine de prédilection diéecméthode parait étre I'état des personnes :agmrinom de fa-
mille, partenariats enregistrés. La méthode peraittte reconnaitre des noms ou des mariages dauraient pas été
si I'on s’était contenté de la méthode du confiitldis. Décriée par ceux qui craignent un nivelletrtii droit par le bas
au détriment des particuliers, elle est encourpgéeeux qui considerent qu’elle est un outil sigaérdu point de vue
de I'harmonie internationale des solutions et deolatinuité du statut des intéressés.
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Réseaux de coopération : la confiance entre les personnes peut naitre
une fois écarté le conflit pour le pouvoir

Un réseau de coopération c'est une forme d’orgéaisaociale absolument passionnante. Simple,tife@glé sur de
liens fragiles et forts. La confiance représentedme de fond de son existence.

Dans le 19arrondissement de Paris, depuis cing ans jobsetje partage la vie et les pratiques d’une quimzai
d’autres familles. Cela est mon “réseau proche’isijiai accés a quatre autres groupes qui se shertt dans le petit
secteur resserré autour de I'avenue Secrétaraditsie petits réseaux composés chacun d’'une dnanda familles.

Un réseau biopolitique

Le terme réseau de coopération ou réseau bio quaditiel que je m'en sers définit un enchevétrerdenpratiques
d’échange de biens et de services entre partisudian d’'aménager, faciliter, améliorer leur vieotjdienne.

Un réseau tel qu'il m'intéresse sert a ¢a.

Pour un observateur traditionnel un tel maillagealations est complétement invisible car cesqreras ne sont liées
par aucun fil officiel ou formalisé. Ces individnge sont pas liés a une structure publique ou quoétiils ne sont pas
constitués en association, ils sont des citoyenggle avec la loi et pas un bande, ils n'ont p&sépserment a un ordre
secret, ils ne forment pas une secte, ils n'ontgagpratiques religieuses communes, ils ne formastun systéme
d’échange local, ni un réseau d’échange de savoitBune créche parentale et ils ne sont pas dpaigs non plus : ils

ne sont rien d’autre que des individus partageamhéme espace de vie urbain.

Mais cet espace n'est pas que un lieu physiqueed@au est un paysage mouvant a la fois intérteantérieur.

Un réseau de coopération est une combinaison al@gentre individuel et collectif. Il est définimpses pratiques et non
pas par ses membres. Ce sont les éléments imngmtddenature des liens d’'affinité, de confianceljaboration et soli-

darité, qui le définissent. Ainsi le réseau exidéefacon différente pour chacune des personnegdrticipent a son

existence. C’est une nébuleuse de pratiques quig¢rson noyau au fur et a mesure que les échaagtensifient. Cha-

cun de ceux qui cooperent est le noyau de sonuésea

La nouveauté représentée par ces formes de copenast pas dans la nature des pratiques d'elgyanéme si celles-
ci dépassent largement les relations de proxitratfitionnelles, mais dans la démarche des peesoqgui se reconnais-
sent dans un ensemble de pratiques coopérativie gadimilent a un positionnement social.

La confiance

Le réseau est déterminé et pourtant sans limies.liens sont en méme temps discontinus et foets.personnes sont
unies par des expériences et des choix de vies ooesn par une méme conception de I'existence, slevaeurs et
besoins. L'existence de ces croyances communecsigateurs de baSdeur permet de se faire confiance, et véhicule
les échanges, permet le mouvement, I'action

Il est signifiant le dépassement defdama mentidu travail dépendant salarié comme “forme nateftelli travail. Ce-

pendant ces groupes ne sont pas homogenes dudpointe de I'activité professionnelle. Il s’agit tlavailleurs atypi-

ques, de travailleurs précaires qui représentempluralité de subjectivités et des fragmentsaderdduction identifiant
toutefois un secteur bien précis. Toutes ces peesoappartiennent a différents secteurs de “I'inénilt, cette forme

de travail qui “crée des produits immatériels, tpie du savoir, de I'information, de la communicatides relations ou
encore des réactions émotionnelles ... ce type @aiki@ui) crée non seulement des biens matérielis ewussi ... la vie
sociale elle-ménf&

Ce qui fait lien est la condition de non gararfiibe est le fruit de choix liés a des valeurs ési: refus du travail alié-
né, liberté, solidarité. Ce lien est un élémens peagmatique qui constitue I'aliment de basedmbustible du fonc-
tionnement coopératif. Il en constitue I'énergie, Vibration, le souffle. Cette cohérence pernattivité, le maillage du
réseau, le partage de l'information et la mise@nroun des nouveaux savoirs. Pergue subjectiverfesitla solidarité,

la chaleur, ce qui permet de faire communauté dacedifficultés.

“ ... 'enfant quand il nait est pauvre, il faut I'ealopper, investir du discours de I'affection, dekations ; I'enfant est

% La coopération, I'abandon de la conception politique caractérisée par la lutte pour la prise du pouvoir...
24 M.Hardt, A.Negri, Multitudes, guerre et démocratie & I'age de I'empire, Paris, La Découverte, 2004.
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un discours qui nait, I'enfant est le debout du sam, méme si non désiré parce que met en routeiad®soi toute
i2i2 2B
une société..!

Ces personnes partagent des niveaux de confiardie#&mités qui leur permettent d’éduquer quasitnen commun

leurs enfants. lls ont crée pour eux un sorte desgommun extra familial constitué par la mise@mmun des habita-
tions, des ressources culturelles, des objectifsatds. Cette “communauté éducative” n'est pasaudasard, la force
des réseaux nait de la quotidienneté des gestissqiratiques. Des geste simples, fondateurs cugdec des enfants,
vaquer a son chez soi, son travail ...

Les relations de coopération sont fondées surdtiagedu quotidien, sur la volonté de s’entraidier vivre ensemble en
paix, sur la reconnaissance de I'autre en tantsqueCe sont des réseaux de pairs qui font facaldfisultés quotidien-

nes de facon organisée et commune. Ce partagédssscsimples de la vie est possible parce quachit les limites

de la lutte pour le pouvoir, de relations stratégi concurrentielles. Il n'y a pas d’enjeux, ri@uipguoi se battre, le
pouvoir n'est pas un but ni un enjeu. C’est justeinpour cela qu'il peut y avoir confiance.

Avant de démarrer cette étude, j'ai cherché quelygjui puisse m'aider a analyser ce phénoméne;g&stulé” auprés
de plusieurs leaders illuminés qui ont montré utade embarras face a la question ... je peux lespeendre : les mo-
des de garde des enfants, les angoisses finandiésegens ordinaires ne sont pas aussi passiosrgudees manoeu-
vres pour définir les candidatures aux électidinsly pas le frisson voluptueux du pouvoir a pirt@mes questions ...

Dailleurs la nature des échanges qui caractérigeréiseau que je prends en considération esthétaa cette partie de
I'existence (enfants, courses...) qui est tradit@lement jugée tellement peu intéressante, elté Eissée aux femmes
et d'ailleurs ne constitue pas chez elles un élémercharme.

“ ... Je sais que je suis ailleurs et en méme tempgent que je suis profondément ancré dans le mgedee sent dans
la palpitation du monde mais socialement je me sardécalage ... et plus ¢a va plus je suis a laeette de lieux de
résistance ..." Anne

Le conflit ou I'expérience du silence

Les réseaux que j'étudie se sont formés autourekss des institutions publiques : les lieux rdedil, I'école, les
commissions du conseil de quartier ... |la encari pa société, socialité, rencontre, nombre.

lIs sont formés par des travailleurs atypiquesuecqmporte que leur “...travail suit les habitugddes cycles vitaux
de la vie privée (...) et I'organisation du tempstdail (...) est un temps de travail sans regles, donc sanied ...
(donc il y a) une mutation des habitudes mentaesapport aux différentes coordonnées de la viteci

Le travailleur salarié avait I'habitude de passeplupart de sa vie dans un espace qui n'étaitlepain, un lieu qui
appartenait a d’'autres, qui I'avaient modelé etnigg et pour lequel ils avaient écrit les regled.aliénation du tra-
vailleur salarié divisait la vie de I'individu eteux cycles socio affectifs, le cycle de la viesge et celui de la vie affec-
tive, 'apparente non-alienation du travailleurépgndant réduit I'existence a un seul cycle soffextf: celui de la vie
privée*®,

Dans cette vie tout est politique sauf que (poyllgart des acteurs de réseaux) ce mot a persigrséication noble et
il ne désigne malheureusement que la stratégesehhnceuvres du pouvoir sans exception de boedetideur.

“...J'ai horreur de la politique, de la banalité itistionnelle, qui s’approprie tout ce qui est vitgpour en faire quel-
gue chose de plat, banal, inoffensif ... mort au beutomptes ... ” Stefan

Choisir l'informel, c'est-a-dire de rester en dehde toute forme d'institution, permet aux résedengarder énergie et
créativité et permet de ne pas se faire spolieridcCéa rupture avec les institutions est radicalais non conflictuelle.

”

“... Je refuse de me faire représenter par quelqguina besoin de ¢a pour exister... du pouvoir de epedsenter ...
Anne

Tout se joue dans le refus de la délégation, cetteése de son pouvoir a l'autre au quel la sodiétéiste nous avait
accoutumé et que élus, politiques, patrons, honomesidérent comme un va de soi. La base consttdfivne relation.

Cela est inconcevable pour les acteurs des réskarefus du travail salarié comporte la rupturesgistéme de la délé-
gation en général.

“... Travailler c’était devenir un objet et je voutaétre le sujet de moi-méme ... il y a toujours quelthose a sacrifier
pour étre libres et je ne supportais pas d’étreslan bureau ... sans pouvoir sortir quand je le visula” Anne

“... Quand j'étais plus jeune je ne supportais pagde d’'étre séparé de moi, de ma vie... javais efle aingoisse de

25 Negri A., Goodbye Mr Socialism, Milano, Feltrinelli, 2006.
% Bologna S., Fumagalli A., (a cura di), Il lavoro autonomo di seconda generazione. Scenari del
postfordismo in Italia, Milano, Feltrinelli, 1997.
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me perdre ... maintenant ... je me rends compte geigigd’élément qui unifie toutes ces expériencgs les porte en
moi et de cette facon, a travers moi, aux autresiréd

C’est une rupture sans qu'il y en ait une. C'estdtlun étre ailleurs qui nait du détachement. dtitation administra-
tive, politique, syndicale incapable d’apporter dehitions, étrangére a la vie et aux besoins dupgg est abandonné le
long de la route comme une vieille chose. Il ngis’pas la d’'une rupture polémique, d’'une ruptunéagoniste ... il
s’agit d’'un éloignement.

Il n’y a plus de mots en commun. Une césure aast Entre deux mondes donne lieu a une distanpessible a com-

bler. Une situation de non retour. Ce sont des conamtés sans infiltrations possibles. Il n’y a dpas ou pas encore
de conflit ouvert. Mais ce sont des communautéssistance. Les pratiques des réseaux de coopgérhiém que cha-

marrés ce sont de pratiques de résistance aumménsme, a la fermeture de I'espace public, @&khumanisation de
l'autre (RESF) il représentent un potentiel pqlit.
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L'action internationale de construction de la confiance dans les situa-
tions post-conflit. Le cas de la mission des Nations-Unies au Kosovo

Depuis la chute du Mur de Berlin, la « communaatérnationale » est amenée a intervenir de plyslenfréquem-
ment dans le cadre de conflits intraétatiques latigties. Ces interventions, qui vont jusqu'a prendr forme d’un
protectorat, comme au Kosovo, s’inscrivent dans pmespective de consolidation de la pddedcebuildiny: il ne
s'agit plus seulement d’intervenir pour séparer delligérants ou s’assurer du respect des accardsedsez-le-feu
mais I'objectif est désormais de tarir les souesonflit, afin d’éviter que les combats ne rememt dés le départ de
la « communauté internationale ». Dans ce cadtte derniére entreprend de relancer I'économieggedenstruire les
infrastructures détruites par le conflit, de réaigar I'administration et les institutions étatiquansi que de jeter les
bases d’'une nouvelle vie démocratique.

L'une des composantes majeures de ces intervergmifixe pour objectif de susciter la confianGoiifidence buil-
ding) entre les communautés en conflit. L’absence déianace est considérée comme un facteur majeupdflitcet le
sentiment de défiance qui anime chacune des comutésais-a-vis de I'autre apres le conflit appacainme un obs-
tacle essentiel a la construction de la paix. bksaement de la confiance passe notamment paofagtion du dialo-
gue et de la coopération entre communautés.

Aprés étre revenu sur les transformations récedgd&ction internationale (1), nous montreronslgusont les fonde-
ments des tentatives @onfidence buildingll), puis nous soulignerons les limites de cetiereprise, dans des contex-
tes post-conflit d’extréme polarisation entre comautés (Il1). Notre analyse sera illustrée partitatinternationale
menée au Kosovo depuis 1999, en particulier s’agtsde la mise en place d'une nouvelle police Bcl Kosovo
Police Service (KPS).

I/ La nouvelle problématique des opérations de paiapres la Guerre froide

Avec la fin de la Guerre froide, beaucoup ont vosdBONU I'organisation internationale la plus appriée pour jouer
un réle de faiseur de paix, d’autant que le Cordeibécurité risquait moins d'étre paralysé padge du droit de veto
de ses membres permanents. Non seulement les msisaiernationales ont été plus nombretisemis, qui plus est,
elles ont connu une adaptation, que reflete notarhaeréflexion de Boutros Boutros Ghali, alors 1&ézire Général
de 'ONU. Dés 1992, en effet, paraijenda pour la papsuivi en 1995 d$upplément a I'agenda pour la pacgm-
plété en 2000 par le rapport BrahifhiPrenant acte de I'ouverture d’une ére nouvelkcds fin de la Guerre froide,
ces trois documents s’efforcent de renouveler Erdw d’intervention onusienne s’agissant des éatons de main-
tien de la paix ». Un effort de différenciation plesieurs catégories d’intervention est réaliséshsont distingués le
« rétablissement de la paix », le « maintien dpdi » et la « consolidation de la paix ». C'esttaut la notion de
Peacebuildingqui va faire couler beaucoup d’encre, car cettméod’intervention internationale constitue uneowvar
tion destinée a répondre aux nouvelles exigencesadeflits post Guerre froide, de nature esseatigint intraétati-
qué” : il s'agit désormais de favoriser la cohabitatian sein des mémes frontiérde communautés fortement polari-
sées. L'opération de « consolidation de la paist-définie comme une action en vue de définir et d’étayer les struc-
tures propres a raffermir la paix (...) (afin) d’ésitune reprise des hostilit¥s>. Avec la consolidation de la paix, il ne
s’agit plus de se contenter de stopper les bedigérdans leurs affrontements mais il convient ifeais de jeter les
bases d'une société qui ne soit plus belligens!agit de tarir les sources du conflit en agissant les facteurs a
I'origine de ce conflit, notamment certaines distnations ethniques sur les plans économique é@iqa. La conso-
lidation de la paix passe pour étre le pendantaddiplomatie préventive puisqu’elle tente, elle shude prévenir
I'occurrence de violencemais aprés un conflitette fois. Ainsi que le souligne Charles-Philifipevid, la perspective
de la consolidation de la paix ne saurait étreitétmeent militaire et comprend plusieurs dimensioosplémentaires,
sécuritaire d’abord (désarmement, démobilisatioateciens combattants, vérification du respectadesrds de paix,
entrainement des forces de police, etc.), politepsuite (engagement de processus électifs, réfafi@aire, recons-
truction des institutions politiques, etc.), soémnomique enfin (retour des réfugiés, reconstindies infrastructures,

27 Sur I'évolution de la pratique des Nations-Uniasweatiére de maintien de la paix, voir Charlesippé DAVID, Jean-Jacques ROCHEhéories

de la sécurittMontchrestien, 2002, p. 76 et suiv ; Nader JALASIDLTAN, « Les Nations-Unies et le maintien dediapres la fin de la Guerre

froide »,Ares 18(45), mai 2000, p. 29 et suiv ; Thierry TARDXLe bilan de dix années d'opérations de maintietadaix »Politique étrangére

2, été 2000.

% Rapport du groupe d'études sur les opérationsaie ¢ie 'ONU dit rapport Brahimi, du nom du présitledle ce groupe, 2000. A/55/305-
S/2000/809vww.un.org

2 |es guerres intra étatiques représentent 95 %yaEses contemporaines, selon Andrew Mack (DBUerres et paix au XXe siécRresses Uni-
versitaires d’Oxford, Human Security Centre, Unsitgrof British Columbia, 2005. Voiwww.humansecuritycenter.org

%0 Boutros Boutros GHALIL’Agenda pour la paixNew-York, 1992, op. cit., pp. 11 ; Boutros Bost®@HALI, Supplément & I’Agenda pour la paix :
rapport de situation présenté a I'occasion du ciagienaire de 'ONUNew-York, 1995.
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relance de I'économie, notamment agricole, ¥tc.)

La consolidation de la paix passe notamment, dapsupart des cas, par la (re)constitution d'ingitins étatiques ou,
du moins, d’une administration dont la gouvernarggmond a I'exigence de responsabilité politique.pgarle alors de
state-building®. Ce volet de I'action internationale repose sysdstulat que la guerre a trouvé sa source dahéféal-
lance de I'Etat. Ce dernier, incapable en effetal@ndiquer avec succés son monopole de la violghgsique |€gi-
time, pour paraphraser Max Weber, a été parfoislaiora s’effondrer completement, laissant ainsielibours a des
conflits meurtriers qui se déroulent en dehorseteisstitution¥’. Au Kosovo, compte tenu de la situation de vide de
pouvoir ouverte par le retrait, en 1999, des atéteren charge de I'administration, le conseil daugt des Nations
Unies a voté un mandat qui pousse particulierefogmtette logique dstate-buildingpuisque c’est I'ONU qui assure
I'administration au jour le jour de ce territois® substituant ainsi a un Etat défaillant le tedp®nettre en place une
«autonomie substantieflé». Derriére I'objectif de (re)construction de EEtse profile celui deation-building® qui,
dans des sociétés profondément polarisées oudamisme ethnique a été a la source du conflit,ptarforme d'une
promotion de la multiethnicité. Lieation-buildingest en effet un effort et un processus de (re)construction d’'unssen
de la communauté dans la populafios. Il s’agit de (re)donner du sens au vivre enderabd’en créer les conditions,
ce qui passe par la facilitation du retour desgiéfs) la protection des minorités, la facilitatibes contacts interethni-
ques, le développement d’'un intérét commun et dwykuté envers les mémes institutions.

Au Kosovo, la Mission des Nations Unies au KosdvdNUK) reléve a la fois dwstate-buildinget dunation-building
L'un des quatre piliers initialement mis en plagequi est pris en charge par I'OSCE (Organisagpiour la Sécurité et
la Coopération en Europe), a en effet vocationedc@nstruire les capacités étatiques. A partir @12 un 5 pilier
relevant du méme objectif a été ajouté a cetteitathre et confié a 'ONU : il est dédié aux afés de justice et de
police. La mise en place d'une nouvelle police og#ts de deux piliers de I'administration interratale,
I'administration civile de 'ONU et I'dnstitution building» de 'OSCE, ainsi qu’en témoigne le schéma suiVan

CIMIL ADMINISTRATION HUMANITARIAN AFFAIRS RECONSTRUGTION INSTITUTION BUILDING
Ln UNHCR EU OSCE

UNMIK fostve Folioe POLICE SCAOOL
b, S 1
POLICE | v P ‘::'[msuuu POLICE SEIWICEJ

En plus de viser la constitution des capacitésalhmuvelle autorité politique, qui doit permettieeda violence physi-
que légitime redevienne un monopole centralis&KRS est aussi congu comme un lieu de (re)créatiomedhation
réconciliée, conformément a I'objectif central cgiest fixé 'OSCE : 4a mission de 'OSCE au Kosovo sera guidée
par (I'objectif) d’établir une société multiethnigwiable ol les droits de tous les citoyens saginpment et également
respectés®. Afin de constituer pareille force multiethniques représentants de 'OSCE se sont montrés soudie
recruter des postulantstalérants et désireux de travailler avec des gamgslifférentes ethnies et témoignant d’'un en-
gagement & protéger les droits de ’homme de ®udnde®». L'investissement dans le travail policier eshsidéré
comme devant contribuer a la construction d'unr@ttéommun et a une définition partagée d’'un int§énéral ; en
somme, étre le creuset de la (re)constitution cheten.

Il/ Les fondements libéraux de I'entreprise d&Confidence building

Compte tenu du caractére principalement ethnigue amflits contemporains et en regard de cette t@nbide
(re)construction d’'une nation, de nombreux disjifissgont congus comme devant permettre un rapproehe des
parties belligérantes. Pour ce faire, la « commténanternationale » adopte des mesures destinéemstruire la
confiance entre communautés. La défiance qui sigbsistre ces dernieres, y compris aprés la finahflic apparait

%1 Charles-Philippe David, “Les limites du conceptadmsolidation de la paixXRevue internationale et stratégique 31, automne 1998, p. 57 et
suiv.

32 A ce sujet, voir Béatrice POULIGNY et Raphaél P(E)¥ LeState-buildingau secours de la sécurité internationaleRAMSES 20Q4FRI, pp.
47-60.

% Ira Wiliam ZARTMAN (Eds),Collapsed States. The Disintegration and RestomatibLegitimate AuthorityBoulder (Co.), Lynne Rienner Pub.,

1995. Kalevi HOLSTIThe State, War, and the State of W@ambridge, Cambridge University Press, 1996.

34 Selon I'expression centrale de la résolution 1@4£ONU jetant les bases juridiques du protectaraKosovo.

% Eva BERTRAM, « Reinventing Governments : The Peerand Perils of United Nations Peacebuildirglyrnal of Conflict Resolutigr9(3),

septembre 1995, p. 389.

% Sven Gunnar SIMONSEN, “Nationbuilding as Peacelingj : Racine to define the Kosovalfiternational Peacekeeping1(2), été 2004, p. 290.

37 www.civpol.org/unmik/KPS.htm

% OSCE Mission in Kosovo. Mission Survey. www.oseg/Kosovo/13268.html.

%9 Document OSCHsactsheetmars 2005, p. 1.
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comme le principal obstacle a la paix. C'est poardes acteurs internationaux agissent comme irédiares afin de
mettre en confiance chacune des parties belligésaur les intentions de I'autre partie et suéhdité de son implica-
tion dans la paix. Car les missions de consolidati® la paix reposent sur uoenception positive de la pabaractéris-
tique de l'internationalisme libéf8l La notion de ¢aix positive» a été définie par Johan Galtung par distinciioec
celle de «aix négativé' », entendue comme une situation oul il a simpleré&hmis fin aux violences (souvent ar-
mées) directes, violences organisées entre comr@mau entre nations. La paix positive renvoie sitbations ou la
« violence structurelle », c'est-a-dire lali€érence négative entre les possibilités d’acciisapment des individus et
leurs réalisations effectivesest éradiquée. Sans s'inscrire toujours pleinémians une perspective aussi ambitieuse,
puisque la notion de violence structurelle estipalierement large chez Galtung, renvoyant aux afiegs sociales,
économiques, politiques, et pouvant méme inclurgréeessus de socialisation, I'action internatiersiéfforce toute-
fois d’ceuvrer en faveur d’'ungaix durable Elle tente pour ce faire de réunir les conditidhse sécurité qui n'est plus
seulement militaire mais aussihumainé®» : il s’agit par conséquent de lutter contre $emble des sources
d’insécurité de la personndecsentiment d’insécurité surgi(ssant) davantage cdaintes engendrées pour la vie quo-
tidienne que par un événement apocalyptique mofthaOr, suite & un conflit intraétatique, les facted’insécurité
résident principalement dans les antagonismes gp@msi entre communautés. Les organisations intenadés
s'efforcent donc d’agir sur les facteurs de tengatre communautés, tensions supposées se noun@ théconnais-
sance réciproque de l'autre et d’'un manque deisaRintercommunautaires. Dés lors, leurs effooitgmt principale-
ment sur la «oopération entre les parties en vue d'approfofeirs relations pour mieux comprendre les raisoas d
leur disputé®. Ainsi, selon Charles-Philippe David, I'objectié paix positive est particuliérement repérablesdes
initiatives internationales destinées développer des facteurs de coopération et d'intégnaentre communaut®s »
Ainsi congue, la paix positive reléve d'une perspec«holiste» défendue par John-Paul Lederach pour qui la gstix
«une construction sociale dynamidfie. Elle s’assimile & la réconciliation qui repsse la «construction de relations
pacifiques, durables, «l'aspect relationnel (devant) étre une composamtetr@ale de la consolidation de la paix (...)
(celle-ci) doit s’enraciner dans les expériencebjsctives(...) les relations constitu(ant) la base du conflit maisssi
de sa (ré)solutioH. » La paix positive doit donc s’inscrire dans ungidpie bottom-up a la différence de la pacifica-
tion, simple «processus politico-institutionr&l» relevant d’une logiqusp-down C’est donc une réconciliation par

le bad® » qui est alors visée.

Bien souvent, il n'y a pas a proprement parler ésumes deonfidence buildinddu type repentance ou politique mé-
morielle, les acteurs internationaux s'engageamgmant sur cette voie, considérée comme devaneéipruntée par
les parties prenantes du conflit) mais la plupag dispositifs post-conflit sont pensés de facdavenir des moyens de
rétablissement de la confiance. Il en est aindageatique de promotion de la multiethnicité. Lgprs les organisations
internationales ont en charge la (re)constructiomstitutions, comme c’est le cas au Kosovo, onsésssouvent a la
mise sur pied de nouvelles institutions multietiueisiia un recrutement par quotas. Ceci vaut notamment lpd@ar-
lement, ou 20 siéges (sur 120 au total) sont réseaux minorités et pour la police locale, ou 16% postes offerts au
recrutement sont réservés aux minorités. L'objexgif de rendre ces institutions représentativda gepulation dans
son ensemble, en d’'autres termes, de faire en goitdles reflétent la population dans toute saediit€’. Si les ac-
teurs internationaux procédent ainsi, c'est parcgscqconsidérent que c’est la le meilleur moyemipque les différen-
tes communautés se sentent représentées. La prasentembres de leur propre communauté contrilwne anise en
confiance décisive. Dés lors, toutes les commusasgéont en mesure de faire remonter leurs attemtessadressant
aux membres de leur communauté présents dansstistions”. Ceci est le gage d’une participation effectivetales

a la vie politique et sociale du pays. La commuaanternationale s’efforce ainsi de mettre en platéonctionnement
vertueux de la vie politique et sociale qui dissudeé s’engager dans le conflit du fait que lesedifiids peuvent étre
pris en charge et régulés par les institutions fddetionnement vertueux repose sur I'établissengenta confiance

40 Sur les fondements libéraux de l'interventionnismternational depuis la fin de la Guerre froideir\Roland PARISAt War's End : Building-
Peace after Civil ConflictCambridge, Cambrigde university Press, 2004.

41 Johan GALTUNGPeace : Research, Education, Action. Essay in PRasearchVol 1, Copenhagen, 1975, p 130 et suiv.

42 Notion de sécurité humaine est apparue darRafgport sur le développement humainblié par le PNUD en 1994. A ce sujet, voir Cosul
Philippe DAVID, Jean-Jacques Rocfiééories de la sécuritélontchrestien, 2002, p. 112 et suiv.

43 Cité inibid, p. 113.

4 Michael Lund, cité par Charles-Philippe DAVID, ed limites...», op. cit 1998, p. 58.

4 Charles-Philippe DAVID, « Does Peacebuilding biBdace ? », in Ho Won JEONG (Difjpproaches to Peacebuildin@algrave Mac Millan

2002, p. 27.

6 Charles-Philippe DAVID, « La consolidation de laix un concept & consolider », in Yvan CONOIR, @&&VVERNA, Faire la paix. Concepts et
pratiques de la consolidation de la paBresses de I'Université de Montréal, Canada, 200%88.

47 John Paul LEDERACHBuilding-peace. Sustainable reconciliation in didtsocietiesUnited State Institute of Peace, Washington, 19920,
24 et 26.

48 Cf Cultures et conflits“Pacification/réconciliation”, n° 40, hiver 20@0 n° 41, printemps 2001, introduction de John CREW, p. 6.

49 Sandrine LEFRANC (Dir.)Aprés le conflit, la réconciliation Paris, Michel Houdiard, 2006, p. 269 et suiv.

0 A ce sujet, voir Gwenaélle Calvés (Dir), « Fonatjgublique : « ressembler & la population » Reyue francaise d’administration publique
118, 2006, pp. 243-345.

*1 La théorie de la bureaucratie représentative fesm effet qu’une représentation passive (C'edit@-la représentativité de I'administration)
favorise une représentation active (c'est-a-dinerise en charge des intéréts des différentes ptipn$ par les ressortissants de ces groupes pré-
sents dans I'administratiorihid, p. 253 et suiv.
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dans les institutions, lesquelles apparaitrontldés|égitimes. Or, confiance et Iégitimité dépemdprincipalement,
surtout dans un contexte conflictuel, de la contpmsethnique des institutions.
La mise en place de mesuresabmfidence buildingy destination de communautés sortant d’un coedlitstitue sans
doute une importation de dispositifs initialemeabhgus dans le cadre des relations interétatiqueseldes institutions
ayant le plus innové sur ce plan est sans cont&BCE, du fait de ses conditions particulieresgg@ése et de son
étendue géographique. Née pendant la Guerre fld@®BCE n’était au départ qu'une conférence, sappert institu-
tionnel, qui rassemblait des Etats des deux caiésddau de fer. Son ambition initiale était d’infgar une « diploma-
tie de la détenté» entre pays de I'Ouest et pays de 'Ouest. Cotif I'OSCE le poursuivra essentiellement en
adoptant un dispositif destiné, si ce n’est a @talrle entiére confiance entre pays des deux blhcsnoins a faire
décliner la défiance qui caractérisait leurs retadi réciproques. Il s'agit des Mesures de configiMieC), adopté a
Helsinki en 1975 a I'occasion de I'Acte final de@@nférence de Sécurité et de Coopération en Eumgpeernant
principalement le domaine militate Ces MDC avaient un double objectif : limiter isues de guerre par erreie,
liées a une mauvaise interprétation d’'une situatmmsidérée comme une menace, et établir des mmgifavorables a
un climat de confiance. Trois types de mesuresodéance ont été mises en place :

1. la notification préalable des manoeuvres militaires

2. I'échange d'observateurs lors de ces manoeuvrésainghs

3. [I'échange de personnel militaire
Lorsque la CSCE se transforme en organisation pérem 1995 pour devenir 'OSCE, un secrétariatrést a Vienne,
reposant notamment sur le Centre de Préventioi€deslits (CPC) dont I'une des principales missi@ss d'effectuer
cette mise en commun des informations dans le denmailitaire afin de désamorcer toute crainte avelie de I'un de
ses membres vis-a-vis des intentions belliqueusesaditre membre.
Lorsqu’a partir du milieu des années 1990, 'OS@GRM&It une nouvelle étape de son développemert,law®nstitu-
tion de missions de terrafhon assiste a la transposition de ces dispodiifsmesure de confiance interétatiques dans le
cadre des conflits intraétatiques. Désormais, lesunes de confiance concernent en effet les comutésgui se sont
fait la guerre et plus les Etats, mais leur priadipste identique : il s'agit de faire en sortelsiper toute crainte nour-
rie par un camp vis-a-vis de l'autre afin d’évitgrun nouveau conflit ne reprenne place. A terras,dcteurs interna-
tionaux en escomptent un rapprochement des pavidé® leur réconciliation afin de favoriser la stitution d’'une
nouvelle nation. Au Kosovo, c’est justement 'OSQl a en charge la reconstitution d’institutionsyat I'a réalisée
avec pour principe la multiethnicité.
L'accent mis sur la nécessité de reconstruire tdiaoce explique I'importance donnée au dialogugeeparties belli-
gérantes. Certaines ONG, notamment celles ditegstdution des conflits, sont devenues le fer dedale la promo-
tion d’un dialogue entre communauté<e dialogue est supposé pouvoahanger les dispositions individuelles et les
mentalités collectives dans un but de réconciliation, puisqu'il doitipettre de «lépasser les représentations mutuel-
lement stigmatisantes en s’accordant sur une a#téon des inégalités structurels> Derriére ce dialogue et ces
transformations des représentations, ce qui est eiest I'étiolement de la défiance que chaquepcawurrit pour
l'autre. La confiance est supposée découler d'waduéion des représentations construites sur l&aatrant et pendant
le conflit, représentations par lesquelles I'autaenp a été subsumé a ses traits disqualifiantgrilcoant ainsi a le
constituer en ennemi menacant. Par la renconttialegue, la coopération, ces représentationsspuosées évoluer,
en contribuant notamment a une humanisation d’'unern déshumanisé par le conflit. Si les ONG delufism des
conflits ont été le fer de lance de la promotiorcealialogue, elles ne sont pas isolées pour adéar cette conception
du réle essentiel du dialogue dans les situati@ss-gonflit et de la nécessité, pour la « commuhauternationale »,
d’aider & sa mise en ceuvre. Ces considérationsmaeffet essaimé dans le discours de la pluparactesirs des orga-
nisations internationales, ONU et OSCE en pargcuhinsi que lillustre ce bilan tiré par I'anciehef de mission de
I'OSCE au Kosovo : 4l existe) un besoin de dialogue et de commurooatintre les différents groupes ethniques dans
une société multi-ethnique, en particulier s’agrssdes groupes qui sont entrés en conflit. Etamingoque le conflit
brise les voies de communication entre communailigst, difficile de changer leurs perceptions goiques issues du
conflit si aucun mécanisme de communication etigleglie n’est rétabli. En ce sens, le dialoguelagremiere étape
vers la reconstruction de la confiance et de la pahension de I’ « autre bord » (...). C'est ainsi auttil efficace
pour la réconciliation et pour la prévention defzarition de nouvelles tensions ethniqies

[ll/ Les apories de ces dispositifs

52 A ce suijet, voir Victor-Yves Ghebalia diplomatie de la détente : la CSCE d’Helsinkiianne 1973-1989, Bruxelles, Bruylant, 1989.

%3 bid, p. 145 et suiv.

% Surtout & partir du conflit yougoslave. Voir Victgves Ghebali et Daniel WerneFhe Operational Role of the OSCE in South-Eastenmjie.
Contributing to Regional Stability in the Balkah®ndres, Ashgate, 2001, p. 81 et suiv.

%5 A ce sujet, voir les travaux récents de Sandriefianc, notamment « Pacifier, scientifiquement. D¥G spécialisées dans la résolution des
conflits », in Le Pape, Johanna Siméant, Claudiita\Dir.), Crises extrémed.a découverte, 2006, pp. 238 et suiv. et « Fomesrpacifica-
teurs. Les politiques internationales de récort@ifapar le bas », in Sandrine LEFRANC (DiApres le conflit, la réconciliation Paris, Michel
Houdiard, 2006, p. 293 et suiv.

% Sandrine Lefranc, « Pacifier», op.cit, p. 240.

57 «Managing multi-Ethnic Societies in the OSCE : thas€ of Kosove, Discours de Werner Wendt, chef de mission @SCE au Kosovo de
2005 a 2007, devant 'Assemblée parlementaire@8CE, le 7 octobre 200Bttp://www.osce.org/documents/mik/2005/10/16557péh.
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Promotion d’un dialogue, facilitation de la coop#éma, toutes ces incitations a la réconciliationelmt sur la puissance
de la défiance attisée par le conflit. Les acténbernationaux ont bien été obligés de prendre @etéampleur du res-
sentiment subsistant entre parties belligérantdm @&éviter de faire achopper leur entreprise de)donstruction

d’institutions, il leur a fallu recourir a des «ifices » de facon a concilier I'objectif de muttiaicité avec la réalité des
ressentiments entre communautés. Ainsi le caraat@iBethnique du KPS affiché par 'OSCE est-il éalité assez

largement artificiel. Le paradoxe est que les pentages ethniques flatteurs mis en avant par 'O8GH sans doute
pu étre atteints qu’en raison de la situation de mixité des populations sur le territoire, c’eglige de quasi partition
du territoire entre le Nord (trés majoritairemeatbe) et le reste de la province (presque excloswe albanais, a
I'exception de quelques enclaves). En effet, une flrmés, les policiers KPS ont été affectés dimscommissariats
de la région d’'ou ils étaient originaires. Par @meent, ils ont été amenés a exercer leur profegsEsque exclusive-
ment auprés de leur propre commun#ut&’est donc un déploiement communautaire qui aet&hu, loin de I'objectif

(libéral) de favoriser la coopération et les éclengntre communautés et de susciter la créatioalaftons transcen-
dant I'appartenance ethnique. Les responsablemaitenaux ont en effet été invités au réalisme,reégrant les

contraintes de terrain, qui dissuadaient de laissadtoyer des populations encore extrémementig@ds, ainsi que le
reconnait le principal conseiller de Bernard Kowhihef de la MINUK de 1999 a 2001 :

« La décision de déploiement était totalement paliig...) Il fallait étre raisonnable. C’était compli§

a ce moment-la de faire des patrouilles d’Albarddss des enclaves serbes. |l fallait mieux étrelent.
C'est la question de la modestie des objectifs.s@vait trés bien qu’(avec) des patrouilles mixias,
risquait des dérapages fréquents et d’aller a l'emtce du truc. C'était un peu tét pour le faire. Y Pour

la réussite de ce KPS, il valait mieux dans un peeri@mps ne pas agiter le chiffon rouge. (...) Gari
quai'%g(sinon) de tout faire exploser. (...) Quatresdde paix), c'est rien. Il faudra du temps, évidem
ment®. »

Et 'OSCE tout comme la MINUK pouvaient ainsi olitemne victoire en trompe-I'ceil, essentielle daagpeérspective
d’obtenir des crédits supplémentaires pour la misgiternationale. Le KPS joue son rdle de vitded’action interna-
tionale en ce qu'il permet d’afficher un franc st€€ s’agissant de I'objectif de multiethnicité, dore éconciliation.

Cette « ficelle » imaginée par les acteurs intéonaux afin d’entretenir l'illusion d’'une multietfuité possible dans un
contexte de polarisation extréme met en évidenpaidadoxe de ces tentatives de construction derfianice dans les
lendemains de conflits qui ont justement attiséldiance entre parties belligérantes. Dés lorsola d’un éventuel
rapprochement des parties anciennement belligérarést peut-étre pas celle, somme toute simplitee réunion
autour d’'une méme table pour dialoguer et coopaas un pays désormais pacifié. Car ce procéde dedmmunau-
té internationale » péche tout d'abord par sa quime naive selon laquelle le silence des armesif@gait fin du
conflit et capacité immédiate des acteurs a seefgofdans le futur en dépassant le passé. |l n& ane tentative
d’'aseptiser le post-conflit alors méme que la giFiqui suit un accord de cessez-le-feu continugeligavaillée et
structurée par le conflit antérieur. L'action intationale péche également en procédant a une mism pied d'égalité
de toutes les parties prenantes du conflit, qsedigient bourreaux ou victimes, alors que ces dermisont générale-
ment en attente d’'un traitement différencié. Sdnsiaexprimées des demandes de Vérité et de Justecenéme
qu'émergent des sollicitations sur la questionai®B ce que sont devenus les dispHruBans ce contexte, l'incitation
au dialogue dans le but de coopérer apparait phétiement décalée et incapable de faire advemréconciliation.

% A I'exception de quelques zones, comme Lipjanjaipl Gjilan/Gnjilane et Kamenica, ou des patrosiliaixtes ont été déployées. Voir ICG,
Kosovo Roadmap (I1) :Internal Benchmarkapport n° 125 du®lmars 2002, p. 14. Les deux écritures, serbe ahalbe, sont retenues afin de
ne pas trancher en faveur d’'un camp ou de l'aatrpikrelle des dénominations.

%9 Eric Chevallier, entretien du 3 septembre 2004.

€ Selon Sven Gunnar SIMONSENp. cit pp. 289-311, le KPS est la seule institution ratiinique donnant pleinement satisfaction en metitr

nation-building. Le rapport n° 125 d’IC@p. cit, p. 14, souligne également qu’en parvenant a itoesun KPS multiethnique, I'action internatio-

nale a obtenu un net succes.

1 De nombreuses monographies concernant y comsisatdlits trés anciens témoignent de ces attefegastice, de réparation et de vérité. A ce
sujet, voir Sandrine LEFRANC (Dir.Apres le conflit, la réconciliation Paris, Michel Houdiard, 2006 et Georges Mink, leatleumayer
(Dir.), L'Europe et ses passés douloureBaris, La découverte, 2007.



24
Pascaline GABORIT, Doctorante IEP de Lille

La confiance apreés le conflit ou la «confiance désenchantée»

Une définition générale de la confiance seraitaié de donner la possibilité & quelqu'un d'autredoun systéme de
vous faire potentiellement du bien ou du tort, ehaéige des bénéfices anticipés de la coopéfation la confiance
dans les institutions publiques ne se résume pae @ddition de confiances interpersonnelles. d&dtecaractérisée par
le fait qu'il s’agitd’une confiance froidé liée & la modernisation et la complexification ldesociété. Les termes de
confiance chaudet confiance froidesont employés par Gloria Origgi lors d’'une interien sur le théme :Groire les
autres : la confiance est-elle une notion épistémit» a I'université de Naméft Ces deux concepts opposent l'idée de
confiance inter personnelle plus subjective appetiédiance chaude, a une confiance plus civiqu@sititutionnelle
qui serait par opposition une confiance froide.t€ebnfiance froide ou institutionnalisée seraissaiwneconfiance
désenchant&&car elle ferait moins appel a la foi et 'adhésiqu’a une confiance modérée plus rationnelle. dogsé-
tés post conflictuelles sont sociétés aprés unitoivil armé opposant au moins deux groupes an dein méme Etat.
Leur étude requiert une analyse des relations déarme envers les institutions publiques et elesandividus. Aprés
les conflits ou guerres civil® apparait en effet un processus de transfert deniance chaud@oi dans un chef) vers
une confiance froide dans les institutions, quisg@eut permettre une reconquéte de I'espace peblioe stabilisation
du pays. Pour Niklas Luhmann en effe«confiance au sens le plus large du terme, cedire le fait de se fier a ses
propres attentes, constitue une donnée élémendaira vie en société. Or a la suite d’un conflit armé ou guerre
civile, les attentes, sont modifiées, les liensdefiance sont rendus difficiles, et évoluent, slque la population at-
tend de pouvoir renouer avec ce sentiment de amdijancarné notamment par les élites. La conidbud pour objet
de mettre en évidence les évolutions de la condiamtses représentations aprés des conflits armgeeasres civiles a
partir d’'une analyse centrée sur trois pays : larid@Herzégovine, le Cambodge et le Mozambiquetitla sera divi-
sé en deux parties inter reliées : la confiances des institutions publiques (Etat, gouvernemeats\ée, police) et la
confiance dans la société civile (les partis papligis, les associations et les médias).

Guido Méllering distingue en effet trois paradignaesla confianc® : celui de la confiance rationnelle (la confiaest
alors un choix), celui de la confiance routiniéaptitude naturelle a la confiance dans son envaoment), et enfin la
confiance réflexive qui est la plus complexe et egti celle qui se construit sur un mode récipratpres une relation
avec un individu ou avec une institution sur legderme. D’aprés cette catégorisation, il est fbssl’opposer dans le
post conflit d’'une part la confiance institutionleedjui repose principalement sur la confiance xéfle ou I'individu ne
coopére que si la confiance I'y conduit, et d'ayttagt la confiance dans la société civile qui repada fois sur les trois
différents types de confiance identifiés par Matigret qui est davantage une confiance diffusecdisfiance sociale
représenterait par ailleurs une troisieme catéget@sant de la confiance plosutiniére mais elle ne sera pas abordée
dans cette contribution.

| : La confiance dans les institutions publiques une confiance qui se construit ouéflexive

Lorsque I'Etat et les autres organisations pubbgo@ssument plus leurs fonctiGhsla confiance dans ceux-ci peut
difficilement étre conservée intacte, méme s'iharraussi que des gouvernements en exil contimenbhésauriser la
confiance. Mais c’est aussi justement parce quadssurs du conflit se battent pour construiredst gonflit, qu'ils
véhiculent chacun une certaine vision de I'Etates institutions publiques. Pendant cette péridiagedruption de
I'ordre public antérieur au conflit, I'incertituddevient en effet plus importante. Et c’est dansecsituation d’attentes
et d'incertitudes que la confiance dans les actéursonflit, et dans la vision qu'’ils véhiculenud’ futur pays nécessite
la cristallisation de la confiance et des attedfaese partie de la population. Les acteurs duldppfopagent en effet
des attentes concernant I'avenir de la populatio® cg soit en termes de territoire mais aussi @gaon publique,
régime de gouvernement etc.

Dans un pays ou le systéme public ne fonctionns, plidiaut que les populations investissement dedafiance pour

2 M. E. Warren (Dir)Democracy and trusgitions Cambridge University Press, Etats-Ur@99l page 1

% Les termes deonfiance chaudetconfiance froidesont employés par Gloria Origgi lors d’une interien sur : «croire les autres, la confiance est-
elle une notion épistémique ? » & l'université damir le 30 janvier 2007. Ces deux concepts oppdseée de confiance inter personnelle
donc chaude plus subjective, a une confiance licpue ou institutionnelle qui serait par oppositione confiance froide. Ces deux concepts se
référent aussi a I'idée développée par Max Webeleslésenchantement du monde

5 Le 30 janvier 2007

% En référence a l'idée développée par Max Webeleslésenchantement du monde

% Conflits opposants au moins deux groupes armésiaud’'un méme Etat/

”N. LuhmannLa confiance: un mécanisme de réduction de la cexitgl sociale(édition originale 1968), Paris, édition Economi2806

% G. Méllering Trust, Reason, Routine, Reflexiyiégitions Elservier, Oxford, 2006, 217 p

%9 de maintien de l'ordre, mais aussi de régulatsociaux
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pouvoir mettre en place une nouvelle instituticamge qu'il faut que chacun parie que les autre$ ¥oopérer pour que
la nouvelle institution ainsi créée fonctiodheC’est en ce sens que la confiance dans lestitistis publiques est une
confiance qui se construit ou unenfiance réflexival’aprés la terminologie de Guido MéllerfigDans un contexte
post conflictuel, la confiance ne peut étre qu'wacessus long, et difficile. Les institutions puajokes qui sont alors
mises en placé ne bénéficient pas en effet spontanément de liacme de la population, mais doivent a I'inverse
justifier de plusieurs éléments face a la poputatio

Le premier élément qui peut entrainer un déficitdefiance a leur égard voire de la méfiance, estags institutions
en charge de I'ordre public n'aient pas pu prévenirendiguer le conflit. Dans le cas de I'Etagst difficile de faire
confiance dans un Etat nouvellement créé si awobhflit 'Etat alors en place a tenté mais n'a pa prévenir le
conflit. Un second élément, que les nouvellestistins en place doivent pouvoir justifier, estrleapacité a mettre en
place de nouvelles politiques de grande envergaedxemple de reconstruction), et se substitlierdre décentralisé
desfiefs créés pendant la période de conflit (En Bosniematent, mais aussi au Mozambique et dans d’auags p
comme en Afghanistan). L’Etat est alors un élénadustrait, et les institutions lorsqu’elles se nmtEn place, doivent
trouver une nouvelle légitimité. C’'est dans ce eate que le nouvel ordre de production de normesgi{fjues et Iégal)
doit se mettre en place, alors que des cas d'iogsstlagrants, et de graves transgressions paorapu systéme an-
cien (légal comme de valeurs) ont été commises.

La période du post conflit, se caractérise par amtexte d'évolution rapide des représentationsest attentes, une
période de tentative de reconquéte de I'espacdcpebte I'Etat sur le territoire et la populatigrar la recherche de
[égitimation, que ce soit sur un mode démocratimueautoritaire. La participation et les intervensale la communau-
té internationale et des ONG vont faciliter ou antcaire retarder la reconquéte de I'espace public.

Dans ce contexte, la reconquéte de I'espace psilicompagne de la diffusion de symboles d’'uitéis ces tentati-
ves de reconquéte laissent aussi des stigmatdessterritoires et les communautés : irrédentismiealités entre ré-
gions, tensions entre communautés etc. La dificptiur comprendre la question de la confiance bata, les institu-
tions publiques et la justice dans une situatiost ponflictuelle, vient par ailleurs du fait, quedisparition de I'espace
public pendant le conflit ne signifie pas pour atitque I'Etat, et les institutions publiques y caisgdes institutions
judiciaires, disparaissent. lls participent augsnme acteurs au conflit, de maniére directe ouéutl, et les autres
acteurs du conflit en ont aussi véhiculé des carmep propres et parfois contradictoires entresgliendant le conflit,
en vue de dans la préparation de la fin de la guetrde la remise en place d’un nouvel ordre publi

Les entretiens sur le terrain ont en effet permasddgager des éléments intéressants et des teadariceipales
concernant la confiance dans les différentes utgiits publiques et dans le gouvernement. Cettigosesera abordée
comme une illustration des éléments décrits juspgtédent.

Précis méthodologiquelLes graphiques présentés dans les sectionssseds sont le résultat des entretiens effectués
dans les trois différents pays étudiés (100 eetnstidans chaque pays). Cependant, ne s’agissautepsandage il
existe aussi une interprétation subjective desnggm Il existe en effet des nuances dans les sépan la question

« avez-vous confiance dans telle ou telle insttuft». Les chiffres et les citations sont a prertimec avec recul,
méme s'ils permettent de dégager des tendayécesales.

La confiance dans les gouvernements

La confiance dans les gouvernements dans lesisitsgbost conflictuelles, est comme décrit plugé@xrement pro-
blématique. Les gouvernements doivent en effetrstet'image du passé et acquérir une nouvelldiiégé et recon-
naissance. Les tendances générales permettentlaussiégoriser et d’interpréter les situationdesterrain.

Au Mozambique

Absence de Confiance modérée Confiance Sans avis Total
confiance
Maputo 5 6 6 3 21
Vilankulos 0 0 11 0 11
Beira 7 1 4 1 13
Gorongosa 3 1 4 2 10

0 Mais dans ce contexte il est encore difficile fitafer si la confiance créée est spontanée mislaregcomme résultant d’un besoin humain en
situation de crise, si elle est créée par lessétitesi elle résulte d’interactions. C’est au lolegcette étude que pourront étre apportés des iigme
appuyant I'une ou l'autre explication de la confian

" Cf. note 7

2 en rupture ou en continuité avec la situation araguerre
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Total 15 8 25 6 55
Total en % 27 14 45 11 100

Au Mozambique la confiance dans le gouvernemerd’apres les entretiens assez importante. Danslles de Beira,
et de Gorongosa au centre du pays et anciennedeorébellion les résultats sont plus mitigés quesdme ville tradi-
tionnellement acquise au parti du gouvernement cerditankulos. Le fait que dans la capitale du pilaputo, les
résultats soient assez partagés montre en outileegiste des tendances différentes au sein deypétade en raison
notamment de I'exode rural. .

Au Cambodge

Confiance Confiance modérée Absence de confiance nSaavis ou non Total

mentionné
Total 21 28 45 4 100
Total en % 21 28 45 4 100

Au Cambodge, 45% des personnes interrogées prieaigalt & Phnom Penh déclarent ne pas avoir confaartele gouvernement.
C’est un chiffre important en comparaison par exemapkec le Mozambique.

En Bosnie Herzégovine

Lieu Absence de Confiance modé- Confiance Sans opinion ou Total
confiance rée non mentionné

Sarajevo 21 3 4 4 32

Banja Luka (RS) 16 2 1 0 19

Pale (RS) 5 4 (sans avis, pas 4 12 18

vraiment)

Mostar rive musul- 12 3 2 0 17

mane

Mostar rive croate 9 1 (pas vraiment) 0 0 10

Neum 4 1 (sans avis) 0 0 4

Total en % 67 14 11 16 100

La Bosnie Herzégovine est le pays étudié ou I'omifeate le moins de confiance dans le gouverneriéeldéral avec
67% des personnes interrogées qui témoignent navarsconfiance toutes communautés confondues

La comparaison ci-dessous entre les différents paydiés, présente les résultats bruts et doitpéise avec des pré-
cautions pour I'analyse

Lieu Absence de Confiance modérée  Confiance Sans opinion Total
confiance ou non men-
tionné
Mozambique en % 27 14 45 11 100
Cambodge en % 47 28 21 4 100
Bosnie en % 67 14 11 16 100

La confiance dans la police

La confiance dans la police dans les sociétés qgmdtictuelles est un élément complexe du fait tpeesoldats des
anciens groupes belligérants sont souvent réirgétpas la police et dans I'armée officielle apegsdnflit et la démo-
bilisation.

Au Mozambique

Absence de Confiance modérée  Confiance Sans avis ouTotal

confiance non mentionné
Maputo 11 7 5 6 30
Vilankulos 4 1 5 1 11
Beira 6 4 3 0 13
Gorongosa 3 3 2 2 10
Nampula/llha 7 2 12 3 24
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Au Mozambique la confiance dans la police est céprnassez élevée malgré les éveénements survesudelda pé-
riode de démilitarisation (révolte de soldats).sPdé 37% des mozambicains interrogés ont confidaos la police.
Dans la capitale Maputo, ce chiffre est beaucoumsnélevé mais la criminalité est effectivementspimportante.
Enfin, dans le centre du pays et a Beira ancientigugénéral de la rébellion la confiance danpdiice est assez peu
élevée.

Au Cambodge

Confiance Confiance modérée Absence de Sans avis Total
confiance
Total 20 10 54 16 100
Total en % 20 10 54 16 100

Au Cambodge, preés de 54% des personnes interralg@tsrent ne pas avoir confiance dans la policeprirzcipale
raison évoquée est la corruption des officiersaee.

En Bosnie Herzégovine

Lieu Absence de Confiance modé- Confiance Sans opinion ou Total
confiance rée non mentionné

Sarajevo 21 3 4 4 32

Banja Luka (RS) 16 2 1 0 19

Pale (RS) 5 4 (sans avis, pas 4 12 18

vraiment)

Mostar rive musul- 12 3 2 0 17

mane

Mostar rive croate 9 1 (pas vraiment) 0 0 10

Neum 4 1 (sans avis) 0 0 4

Total en % 67 14 11 16 100

En Bosnie-Herzégovine, 67% des personnes intersogédont pas confiance a la police. Cette absdaceonfiance
prédomine malgré le fait que les polices soiertrdites et indépendantes dans les deux entitéséésldu pays.

Absence de Confiance modérée Confiance Sans avis ou non  Total
confiance mentionné
Mozambique 35 21 37 15 100
Bosnie 36 14 33 4 100
Cambodge 53 10 20 16 100

Les autorités locales et services publics

Le passage du conflit, a la démocratie est complkx@écessite de nombreuses transitions. De ménfaitle
d’appréhender les services publics et forcémerassage d’une sociédé tous contre tol% & une société plus stabi-
lisée ou il existe davantage de confiance. Commplique Charles Tilly, la confiance des citoyegpehd aussi de
l'image des dirigeants qui doivent étrastworthyou dignes de confiance, mais aussi de I'idée slicpiou « récipro-
cité éthique » entre les citoyéhsLes services publics peuvent contribuer a la rais@lace d’'une justice sociale et &
bétir davantage de confiance.

L'appréhension sur ce qu’est un service publicevaependant de maniére notable selon le pays étudifozambi-
gue par exemple tout le monde sait ce qu'est urvicgepublic, car le gouvernement a mise en plaee attions de
service au public. Ce qui explique aussi que seaierh7% des personnes n’ont pas confiance dasgteges publics.
Au Cambodge a l'inverse les services publics ntexispratiquement pas ou du moins leur accés pa&sgénéralisé a
toute la population. L'appréhension de cette qaastt son interprétation ont donc été difficilesGambodge.

Au Mozambique

Absence de Confiance modérée Confiance Sans aviau oTotal

8 En allusion & John Hobbed, ecLeviathan
" C. Tilly, Trust and rule édition Cambridge University Press, 2005, pp 28-1
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confiance non mentionné

Maputo 9 12 6 4 31
Vilankulos 2 1 2 5 11
Beira 3 1 2 7 13
Gorongosa 1 1 2 6 10
Nampula/llha 0 5 10 0 15
Pemba 2 2 13 3 20
Total 17 24 37 25 100
Au Cambodge

Confiance Confiance modérée Absence de Sans avis Total

confiance
Total 20 14 14 2 50
Total en % 40 28 28 4 100
En Bosnie Herzégovine
Lieu Absence de Confiance modé- Confiance Sans opinion Total
confiance rée
Sarajevo 12 7 10 3 31
Banja Luka (RS) 10 5 3 2 17
Pale (RS) 5 2 7 4 18
Mostar rive musul- 7 0 3 0 8
mane
Mostar rive croate 7 4 5 0 15
Neum 0 2 2 0 4
Total en % 41 20 30 9 100
Absence de Confiance modérée  Confiance Sans avis ou Total
confiance non mentionné

Mozambique 17 24 37 25 100
Bosnie 41 20 30 9 100
Cambodge 28 28 40 4 100

On constate que sur les trois terrains, la confiaans les services publics est assez élevée.

La confiance dans les sociétés post conflictuglepeut étre appréhendée qu’a la lumiére de Eioréd'un Etat
unitaire, indépendant et détenteur d’un certainvpoudans une société divisée. Dans un contexs¢ ganflictuel, la
confiance ne peut étre qu’'un processus long, &titf Les institutions publiques qui sont alorsses en placé ne

bénéficient pas en effet spontanément de la caseiae la population, mais doivent a l'inverse fiestide plusieurs
éléments face a la population. La confiance estiawcessaire a la mise en place du jeu démoceatpur certains
auteurs comme Charles Tilly, la démocratie est féet & systeme qui requiert le plus de confianee @mpport a
d’autres régimes, puisqu’elle institue des relaigou réseaux) de confiance réciproques entre goants et gouver-
nés, et entre parti au pouvoir et opposition. Djaint de vie fonctionnel, confiance et démocrataetsdes moyens
complémentaires de mettre en place des actiorectiolts, ou d’organiser des actions collectives.

Faire confiance dans une institution revient a edin@ ses régles constituantes, ses régles, segryat normes qui
sont partagées par les participants et qui sortraignantes. A l'inverse I'absence de confiancepelitique vient du

fait que les dialogues sont marqués d’'une absem@®hpréhensions et de pratiques partagées et isespiar tout le
monde. La délibération est pourtant I'un des meiemoyens d’'action politique a I'inverse du chgetat de la coerci-
tion. La délibération aussi présuppose de la cooéia C'est ici gu'interviennent les échelons sotaigues avec
'impact des acteurs, de la vie économique maisialassociété civile, qui sont aussi porteurs etaedeurs de
confiance.

lI/ La confiance dans la société civile : une cordhcegénéralisée

S en rupture ou en continuité avec la situation ara\guerre
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Dans un contexte post conflictuel générateur deaméé, la confiance inter individuelle peut-edese transformer en
confiance généralisée par le biais de normes énméegede réciprocité, et par la création de résediengagement
civique’ 2. A l'inverse, le déficit de confiance, peuexpliquer les difficultés liées & la coopérationaeteconstruc-
tion dans les sociétés post conflictuelles ?

Ernest Gellner définit la société civile comme uEngemble d’institutions non gouvernementales qiti sgsez fort
pour faire contrepoids a I'Etat. Cet ensemble, bigril n’'empéche pas I'Etat de jouer son role deimian de la paix,
et d'arbitre entre différents intéréts; contribueutefois a réduire la domination de I'Etat et peligmpécher
d’atomiser le reste de la socié%. C’est donc dans un contexte de suspicion envitatlet d’absence de confiance
que se définit la société civile. Toutefois,la st€icivile se définit aussi de maniére positiver&drence a I'espace
public, et a la communication sociale tels querdgfpar J. Habermas.

Dans les années 1980 et au début des années 4380part de la littérature sur la société civiée générée en réponse
aux événements en Europe centrale et orientaleesyociétés post conflictuelles connaissent aessimémes transi-
tions étatiques et de formes politiques. L'intém@tissant pour la société civile, est allé de pa@c un intérét émergent
pour les questions de confiance. Ces deux élénsentsen effet apparus reliés. Les ouvrages derBaiig (1997) et
de Francis Fukuyama sur la confiafiqd 995) ont en effet mis en exergue la questiotad®nfiance comme nouvelle
forme de gouvernance, et nouvelle forme de relaiosein de la société civile. Bien que de nhombseudages soient
mis en place pour mesurer la confiance dans I¢isuitisns, il est difficile d’établir un lien de oaalité entre confiance
institutionnelle et confiance au sein de la soc@wde. Toutefois, il est possible d’associer &tdblir des relations
entre confiance et société civile, qui prennelat fis en compte les acteurs, I'économie et le agoolitique associa-
tif. Ces relations trouvent en effet leur cohéredaas la théorie du capital social telle que déqudr Putnam et Fu-
kuyama.

La confiance telles que développée par ces augstiren effet un concept plutdt d'orientation libérqui repose sur
une idée de la personne privée, avec des normedesoet morales, doté d’une certaine autonomidoet les interac-
tions civiles sont rendues possibles par quelqosekue I'on a appelé confiafiteMais bien qu’elle puisse apparaitre
comme connotée, I'approche par la société civile,dcteurs et 'économie se justifie pleinementpcaur les auteurs
de la confiance dans la société civile, celle-cdiséingue aussi de la confiance dans les ingtitgti et de la confiance
dans la sphere sociale privée.

Dans les trois pays étudiés I'apparition de sosiéfgiles par le biais des partis politiques, aggmmns, médias, ne
marqgue pas I'avénement d’'une nouvelle forme deésdgilus libérale et prenant en compte l'individa.société civile
dans ces pays reste en effet extrémement dépertmtéseaux inter personnels et sociaux pré etgsax conflits et
aux accords de paix.

La confiance dans les partis politiques

Parti au pouvoir  Principale Autre Sans avis ou Aucun Total
opposition non mention- parti
né
Mozambique 69 11 3 17 5 100
Cambodge 7 29 1 40 1 100
Bosnie 0 0 0 74 36 100

En Bosnie Herzégovine, la confiance dans les pestisrés faible, ce qui rejoint I'idée que la cemtration de I'offre
d’'idée$’, ne permet pas pour la population de s’expriméditigoement dans les élections, et dans les pargis.résul-
tats sont similaires dans les différentes commusaet réveleraient que les habitants n’ont pludiaoce dans aucun
parti politique. La question de la confiance dasspartis en Bosnie-Herzégovine n’a été posée gug lés entretiens
effectués en 2005, étant donné la convergenceédakats.

A Phnom Penh, le parti de I'opposition Barti de Sam Reangpnnait une popularité croissante au sein de lalpep
tion, en particulier, chez les jeunes, et danetgesir informel, mais aussi chez certains fonctiines. Ce parti milite
en faveur des droits de 'homme mais utilise souvere rhétorique nationaliste voire raciste envessvietnamiens.
Au Mozambiqueles partis jouent un réle important en terme d’tdéndes habitants et d’appartenance. Le nom des
deux principaux partis, est en effet le méme que ces anciens belligérants, et leurs chefs, degeas dirigeants de

S R. Putnam, R. Leonardi R et R. Nanetti opcit.

" E. Gellner, 1995 cité par F.Tonkiss.; A. Passewr@ge (Dir),Trust and civil societyLondres, Macmillan Press, 2000, p 2

8 A.B. SeligmanThe problem of Trusédition Princeton University Press, 1997, 232 p

" F. FukuyamdTrust : the social virtues of the creation of presfy, edition Free Press Paperbacks, New York, 1996 p45

8 A.B. Seligman. “Trust and civil society” in Tonki§, Passey A.opcit, p 13

8 Bermudez M. et Guerrero C. «Les élections danepésations internationales de pacification : wiriment de réconciliation ? Une réflexion sur
la Bosnie.», irCultures and conflits3° 40, Avril 2000, pp 129-161
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guerre. C'est a cause de cette identification fagtee les autres partis dits petits partis, ontieunal a émerger. Les
partis politiques jouent un role différent sur tiférents terrains. En Bosnie-Herzégovine, le guasnopole des dis-
cours nationalistes, restreint 'émergence d’uteradtive crédible. Dans ce contexte, la confiautegpeu élevée, et les
citoyens n’ont pas beaucoup de moyens d’exprimaslaées politiques. Ceci explique aussi le fauixtd’abstention
aux élections.

Au Cambodge, les partis politiques jouent un réiportant en terme démaocratique et de vie politidie parti de
l'opposition et les partis royalistes représent@iternance. Enfin le pouvoir au pouvoir a encdes défenseurs, no-
tamment parmi les élites. Les partis permettertadeliser les idées politiques, dans un jeu pasrentent démocrati-
que, mais ils sont aussi source d’'espoir. EnfilMamzambique, les partis jouent un rdle identitaet.fLa région, la
communauté, I'environnement, les réseaux locautadeonfiance dans le sens donné par Charles Tdtgrchinent
'adhésion & un parti ou & un autre. La lutte acbarentre les deux partis politiques principawsinfi&s terminée. A
coups de propagande et de discrédit, le parti augoou FRELIMO est en train de mettre & mort ggal...Mais ce
qui ne s’exprimera plus par la politique, pourteds bien s’exprimer par la reprise d’une guérilla.

La confiance dans les médias

Les médias sont un moyen d’information pour la gaipen, relayant ce qui se passe dans l'actuaitéurnissant aux
citoyens, les moyens de comprendre et d’analysgpimation. Les médias sont aussi des outils damgonication
pour les dirigeants politiques et pour I'élite giuvent ainsi faire valoir les résultats, préseleters politiques, et étre
présents sur la scéne médiatique. Dans les sogiéstsonflictuelles, qui sont des sociétés ersttiam, la question de
l'indépendance des médias, et de leur utilisatidesafins politiques ou de propagande reste praitigoe.

La confiance dans les médias

Absence de Confiance modé- Confiance Sans avis ou Total
confiance rée non mention-
né
Mozambique 8 8 36 41 100
Bosnie 39 21 23 17 100
Cambodge 6 8 73 8 100

En Bosnie-Herzégovine, I'absence de confiance temsnédias, transcende les catégories communaiédheiques,
socio économiques, et sociales. L'opinion généeglaint celle d'un réfugié bosniaque qui affirmaiTu ne peux faire
confiance a personne, parce que chacun essaiestiiguson propre camp. Peu importe combien deiasalternatifs
(indégfndants) nous avons, tu ne peux toujourdeasfaire confiance. La confiance a été perduelavdéja long-
temps”... »

Cette méfiance s’explique historiguement par Ifsdilion des médias par le régime titiste, et delgpadle des médias
dans le conflit, et leurrécupératiom par les partis nationalistes.

Les médias sur les différents terrains remplisdestfonctions différentes. Outils aux mains desigaationalistes en
Bosnie, I'indépendance et la crédibilité resterst dmblemes, pour une population défiante en raikbpassé histori-
que des médias en Bosnie. Au Mozambique, les méalgmaraissent avant tout comme une distractiorcolrdiance
dans les médias, y compris dans les journaux éetitélévisés pro gouvernementaux est assez foéee dans les
régions ou la confiance dans le gouvernement pastacquise. Enfin, au Cambodge, I'analphabétigriiabsence de
culture des médias privent une grande partie g@jailation des informations. A Phnom Penh cependesitmédias
remplissent un réle d’information sur I'actualitéis aussi un réle politique. Il n’est pas anodime fpeaucoup de cita-
dins qui le peuvent, lisent la presse indépendamggophone qui est plus critique envers le gouvesTd.

La vie politique et les médias, sur les terraingligés, présentent des caractéristiques communés anssi de grandes
différences dans le role que joue la confiancesdas médias, les partis politiques...Ces derni¢rsest normal sont
conditionnés par le contexte national et localestpartis, comme les médias ne remplissent pastae fonction sur
les différents terrains. Ainsi, au Cambodge, legipaet les médias, sont un moyen trés importakpiession politi-
gue pour la population. Et malgré la défiance, méalg peur, ce sont des vecteurs importants d’'sgpe civique sous
jacente du moins dans la capitale. Au Mozambiger niédias, pro gouvernementaux, apparaissent daeaocbomme
une distraction, méme s'ils véhiculent une propdgamportante en faveur du gouvernement, qui néblepas poser
de problémes. Les partis politiques mozambicaifisnéerse, jouent un réle trés important en tern'mgcégation des
identités. Les deux partis principaux portent leme&om que les belligérants du conflit et les auprartis ont du mal a
trouver une place. La violence politique et la &ioh du parti unique pourraient raviver des temsidans le nord et
dans le centre du pays.

8 Taylor Maureen and Kent L. Michael, «<Media traiosis in Bosnia: from Propagandistic Past to Underfaiture», ininternational communica-
tion Gazette2000, SAGE Publications, numéro 62 , p 372
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Enfin en Bosnie-Herzégovine, prédomine, comme tgoéicédemment une concentration de I'offre d'idéesui rend

difficile toute expression politique. Le désintédits élections, partis politiques, et méme des aségimoigne d’'une
méfiance de la population, mais aussi d'une cestéassitude. Dans ce contexte, d’autres acteurdi@mélternatifs,

associations locales neutres) ont du mal a émetgére la lassitude de la population, la rhétorigagonaliste trouve
d’'une certaine maniére un impact indirect, méma giopulation n’a pas confiance dans les acteliteggqui la por-

tent. Dans les trois pays étudiés, les discoura denfiance et les discours de la méfiance seéslgrtt, trouvant des
échos forts au sein de la population.

Conclusion

Dans un contexte post conflictuel, les élémentdaf@mnce a I'égard de I'Etat , des institutions lmues et de la société
civile sont nombreux et font appel aux perceptioaprésentations et a la nécessité de passer danfeance chaude
dans un groupe, a umenfiance froideou désenchantéaécessaire a I'animation du jeu démocratique.imsvelles
institutions en place doivent aussi pouvoir justifileur capacité & mettre en place de nouvelléSques de grande
envergure (par exemple de reconstruction), et bstisuer a I'ordre décentralisé des fiefs créésdpanla période de
conflit. L’Etat est alors un élément abstrait,ext Institutions lorsqu’elles se mettent en placéyaht trouver une nou-
velle 1égitimité. C'est dans ce contexte que levebwrdre de production de normes (juridiques galgdoit se mettre
en place, alors que des cas d'injustices flagraettsle graves transgressions par rapport au sysacien (Iégal
comme de valeurs) ont été commises. La mise em plam systéme de justice a dans ce contexte gnarfduer, en
tant qu'institution garante de normes, mais ne pasttoujours influencer la confiance de maniérgtipe. Dans les
sociétés post conflictuelles, la confiance dansrsstutions est donc le résultat d'un processung) d’'une confiance
sur le long terme, d’une confiance qui se constuit’uneconfiance réflexivéMollering®).

A la suite de conflits civils, la confiance intedividuelle éprouve aussi des difficultés a sedfammer en confiance
généralisée, et a créer des réseaux d’engageménieiSeligmaff). Lorsque des partis, et des médias libres se met
tent en place, ils remplissent parfois une foncigmbolique, identitaire autre que la raison paguklle la commu-
nauté internationale les avaient aidé a ce metingace. La vie politique méme constitue parfoigasieage une conti-
nuation du conflit, avec des effluves de violentd'inverse, le déficit de confiance, explique auss difficultés liées
a la coopération et la reconstruction.

8 G. Méllering Trust, Reason, Routine, Reflexiyiggitions Elservier, Oxford, 2006, 217 p
8 Seligman A.BThe problem of Trusédition Princeton University Press, 1997, 232 p
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Construction de la confiance et reconnaissance professionnelle ; une
articulation nécessaire pour les médecins de I'éducation nationale

Petite histoire du service de santé scolaire

C'est au sortir de la seconde guerre mondialesiycréé, en France, le service de santé scolastagit d'un service
d’Etat qui regroupe trois types de professionnassistants de service social, infirmier(ére)s edenis. L histoire de

ce service de santé scolaire existant depuis sealesoixante-deux ans, est marquée d'une partgsamduvements
entre le ministére de la santé et le ministérééditation nationate- I'ensemble des professionnels étant actuellement,
et ce depuis 1991, sous tutelle de I'éducatioronale— et d'autre part par son éclatement progressifl#1 sont
créés le service social en faveur des élevessariece de promotion de la santé en faveur deggliagroupant deux
services distincts: le service médical et le serwdirmier. Puis en 2001, le service de promotienla santé en faveur
des éleves disparait pour faire place a une miskqgoromotion de la santé en faveur des éléeveguilla concourent a

la fois le corps des infirmier(ere)s de I'éducati@iionale et le corps des médecins de I'éducaidionale.

L'organisation de ces servi€s- service social en faveur des éléves, service dmgion de la santé en faveur des
éléves— se décline selon les niveaux de déconcentratiolEtat: ministériel, rectoral départemental eglo|l existe
des conseillers techniques a chaque niveau quirespéctivement, pour les trois premiers, sousofaé du ministre,
du recteur et de l'inspecteur d'académie. Au niveeal, |la tutelle hiérarchique différe selon lepoprofessionnel: les
infirmier(ére)s de I'éducation nationale sont skaugorité d'un chef d'établissement du secondéegtes médecins et
assistants de services sociaux sont sous l'auttEritéspecteur d'académie.

Le corps des médecins de I'éducation nationale
Sa création

C'est en 1991, que le corps professionnel des nmédde I'éducation nationale est créé. Il exercasein du tout nou-
veau "service de promotion de la santé en favesiétives" sous tutelle du ministére de I'éducatiationale. Au ni-
veau local, les médecins sont désignés comme «tlerseechniques des chefs d'établissement, dsgeicteurs de
I'éducation nationale et des directeurs d’écoleilsetont avec les infirmier(ére)s les référentst&sale 'ensemble de la
communauté éducative. lls sont recrutés par cosaatse voient offrir une formation initiale en gapublique et mé-
decine sociale a l'issue de leur recrutement.

Une évolution rapide et considérable des missions

De 1945 & 2001, date de la plus récente des diresildéfinissant les missions des médecins ded#tihn national®,
c'est-a-dire en moins de soixante ans, des évobitionsidérables de la médecine scolaire sont\deserEn 1945, ce
sont les notions d’hygiéne et d’enseignement hygiéngui priment a I'école. Le souci médical dept@&s guerre
consiste a dépister les pathologies prédominaridsrst le rachitisme conséquence de malnutritiola éuberculose.
Puis au gré des progres de la médecine et dedtévoldes conditions de vie environnementales @bséconomiques,
apparaissent progressivement deuweaux maif% et notamment de les conduites & risque et leége de
consommations abusives, accidents et suicide, tleolpgie mentale avec I'ensemble des troubles dupastement,
des troubles dépressifs et autres. A I'évolutiocnpieblémes de santé correspond une évolutiorudefgroche. Paral-
Ieélement, c'est la population scolaire qui évoluec la «massification de I'école» qui conduit adalarisation actuelle
de la quasi-totalité des enfants et des adolesder3sa 16 ans.

Ces changements conduisent a une évolution et &lamissement considérable des missions des médeein
I'éducation nationale. Il est maintenant questiensdnté et de bien-étre des éléves. La missionignemmles médecins
est de "veiller au bien-étre des éléves, de camdrila leur réussite et de les accompagner darenkraction de leur

85 Je choisis par commodité d'écriture de parleredece pour les médecins et les infirmiéres, biee lg service de
promotion de la santé en faveur des éléves crd®®h ait disparu en 2001, remplacé par une misigoromotion
de la santé des éléves.

86 Circulaire n° 2001-013 du 12 janvier 2001, ministde I'Education nationaldissions des médecins de

I’éducation nationale

87 Vigarello G. «L'éducation a la santé. Une nouvaliente scolaire» revue Esprit 1997, février
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personnalité individuelle et collectf. Pour ce faire de multiples taches leurs sonfiéen: dépistage individuel de
troubles de la santé au cours de visite médicaise pn compte des enfants et des adolescentéfienltéis (scolaires,
comportementales etc.); scolarisation des enfatslibapés et des enfants atteints de maladie cjugniéponse aux
urgences épidémiques survenant en milieu scolaiaedeurgences dans le cadre de la protectioredfatice; mise en
place de dispositifs adaptés lors de la survenéedements graves dans la communauté scolairelog@eenent de
projet d'éducation et de promotion de la sant&esllmnce de I'hygiéne et de la sécurité de I'eanimtement; recherche
en épidémiologie et en promotion de la santé; astde formation vis-a-vis des autres corps pradessls de I'éduca-
tion nationale.

Une médecine différente, segment de la professiarédicale

La maniére actuelle d’exercer la médecine scolzmapte certaines caractéristiques inhabituelles poa profession
médicale telle qu'elle est habituellement congues €ractéristiques en font un segment de la miofesnédical®. La
médecine scolaire a umeissionparticuliére qui consiste a "veiller au bien-&des éléves, de contribuer a leur réussite
et de les accompagner dans la construction deplensonnalité individuelle et collective". L'apprectie la santé des
éleves est globale et doit tenir compte de I'ensehes déterminants de la santé. Betvités de travailui sont pro-
pres et il s'agit d'exercer une médecine différenies'articule autour de la triade "santé, dégistprévention” et non
plus autour de la triade "maladie, diagnostic, sbijui correspond a l'approche quasi exclusiverabotdée pendant
les études universitaires. |l s'agit en médecimdage de penser la santé des éléves dans une slonediéducation,
d'intégration sociale et scolaire dans une insitutiont I'activité premiére n'est pas du domaieelal santé. Les
"clients' des médecins de I'éducation nationale sont legeé| c'est-a-dire des personnes observées daths leur
milieu de vie habituel- I'école— et indissociable de leur autre milieu de vie gpat leur famille. Ces usagetsles
éléves et leur famille- ne choisissent pas leur médecin de I'éducatidpneaé qui exerce donc une médecine "impo-
sée" a leurs "clients".

Ces caractéristiques ont des conséquences cerfainéss pratiques professionnelles des médecitgdigcation na-
tionale,corps professionnel par ailleurs compos85®é de femmes. Exercer une médecine salariéeutenmstitution
dont 'activité premiére n'est pas une activitéaiaté, pose les questions de la reconnaissaneepdeféssion de méde-
cin de I'éducation nationale, des relations deiaané "verticale" entre ceux-ci et leur administnatet de l'influence
de cette confiance "verticaf@sur la nécessaire construction d'une relationcméiance "horizontale" entre médecins,
éleves et leur famille et partenaires de proximité.

Une profession méconnue en quéte de reconnaissance

Un travail de recherche sur la question de la feation et de l'insatisfaction au travail des méueae I'éducation
nationale est mené a partir d'entretiens biograjgsgle médecins de I'éducation nationale, d'uaitrem atelier auprés
d'une cinquantaine de médecins réunis pour le ésndu syndicat majoritaire de la profession etel'abservation
participante en réunions de bureau et de commisslamnistrative de ce méme syndicat.

La méconnaissance de la profession

Un des éléments les plus abordés par les médeeifigdiication nationale correspond a la méconnaissde leur
exercice professionnel. Si d'une maniére généitadst connu qu'il existe en France un service algésscolaire dans
lequel exercent des médecins, la méconnaissanegidactivité est grande.

Tout d'abord, la médecine scolaire n'est pas cérésdpar le systéme universitaire comme une spgéadidlelle semble
méme en étre ignorée puisque la possibilité d'exexomme médecin de I'éducation nationale apréétietes de mé-
decine n'y est pas évoquée. Aucun des médecinsnieés n'a entendu parler de médecine scolaireapesgs études
universitaires. Certains en ignoraient tout avayadriver, d'autres n'en avaient qu'une vagueésapitation s'appuyant
sur leur propre souvenir de visites médicales sesldaites "a la chaine", inintéressantes et bdiaes. Tous arrivent
dans ce métier "par hasard", & un age de la vierofin d'études médicales, sans avoir suivi dsusude spécialisation,
les médecins se cherchent professionnellementdélests dans la profession se font au gré d'unenémgcavec quel-
gu'un qui connait un peu la profession, qui enepael fagon positive, ou de la part de médecinméstui exercent en
santé scolaire ce qui suscite la curiosité pourpméession dont lI'image est pourtant fortementfirisée. Ainsi, les
médecins qui débutent leur exercice de médecirédedation nationale doivent commencer par découvrimétier

88 Circulaire n°2001-012 du 12 janvier2001, ministde I'éducation national@rientations pour une politique
de santé

89 Strauss AlLa trame de la négociatiofditions L'Harmattan, 1992

90 Bernoux P., Servet J-M. Sous la directionldegonstruction sociale de la confianddontchrestien, 1997, p
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totalement inconnu et entaché d'une réputatiotloti, désuéte dévalorisée qui semble méme ateiled médecins
en exercice'Quand je suis arrivée dans le service, j'ai é@@pfrée par la mauvaise image que les médecins avaien
d'elles-mémes."

Parallélement a cette découverte, une des prentiéches a effectuer consiste en un travail de ddeartion de ce
gu'ils ont appris a l'université et de reconstarctl'une nouvelle maniére de travailler. Ces médeexercent une mé-
decine trés différente de celle qui leur a été ignge au cours de leurs études médicales. Dealdetdominante "ma-
ladie, diagnostic, soins", il s'agit de passer #itale "santé, dépistage, prévention”. Il s'agi&sa de transformer I'ap-
proche quasi exclusivement individuelle de la méuetraditionnelle et de la relation duelle médemialade en une
approche globale et collective de la santé. ltpls question de malade, mais d'un enfant payueleil faut travailler
avec sa famille. Mais c'est aussi un éleve pourdkelj va falloir travailler avec des professi@mqui ne relevent pas
du soin, mais de I'éducation et qui le plus soueentours de leurs études n'abordent pas ou penisds®ns et fonc-
tions des médecins de I'éducation nationale etiéstipn de la santé a I'école. Si les médecinstetfat ce travail de
découverte, de déconstruction et reconstructisrigifont, au sein de leur corps professionnedl@ts que leur entou-
rage professionnel ne modifie que lentement soigénuke cette profession.

La quéte de la reconnaissance

La méconnaissance abordée ci-dessus, les médecliésldcation nationale la retrouvent tout au Idadeur exercice.
Elle est une des causes importante de la quétecdamaissance de cette profession et ces médeginment souvent
la nécessité d'expliquer et réexpliquer leurs missiet leurs fonctions auprés des éléves et dddeilie, auprés des
divers professionnels de proximité et auprés de &lministration. Ce sont aussi leur statut derigalet le mode
d'exercice qui sont vécus comme une atteinte ardmamnaissance professionnelle.

"Pour certains enseignants si on accepte un nivdasalaire aussi bas, c'est que finalement on ng va

pas mieux".

"Moi je suis persuadée que beaucoup pense que fiboe métier c'est parce qu'on fuit la vraie reéd

cine, les urgences."

Deux autres particularités de cet exercice profess! se situent dans le fait que la professiomddecin de
I'éducation nationale est d'une part trés féminiséaviron 95% du corps professionredt que I'exercice inves-
tit trés fortement une dimension relationnelle @tiasle de la médecife Ces deux éléments concourent égale-
ment au sentiment général de dévalorisation etategme de reconnaissance de cette profession.

Se valoriser par la construction d'une relation deconfiance "horizontale"

Les médecins rencontrés ne sont pas dans unerelastrumentale au travail définie par la moddltt@vailler pour
avoir de quoi vivre est une nécessitg¢tais I'engagement au travail se définit par wuedtion" dans laquelle le fac-
teur essentiel de valorisation de soi, est laiglaiux éleves et/ou a leur famille. Cependantstaire cette relation de
confiance n'est pas simple pour des médecins gucert une profession peu visible dans une institidont l'activité
premiére ne concerne pas la santé; et qui rencaniéners "clients" de facon imposée. Au cours ddsetiens, les mé-
decins insistent sur une caractéristique de leurem@gui est celle de donner et de recevoir, ppaedondamental du
don. De la qualité des relations établies aveélixges et/ou leur famille dépendent les satisfastau travail. C'est par
elles que ces médecins vont pouvoir valoriser learspétences médicales.

La méconnaissance du métier fait que dans lestiemseque ces médecins ménent avec des éléveslatfofamille
mais aussi avec les partenaires il faut mettrevategce les valeurs communes, les dégager le apidement possible
afin que l'instauration d'une confiance puisseage fll faut que ces médecins puissent rapidert@ouver”" que leur
intervention se veut constructive, tendue vershiy vers le mieuX.

La confiance qu'ils doivent instaurer passe paalmir-étre: il s'agit de se présenter aux élevésuea leur famille, de
se mettre a leur écoute, de mettre en avant utgireemneutralité face aux difficultés rencontréespas juger, ne pas
prendre partie, essayer d'analyser une situatimnL&tnjeu pour ces médecins est de créer un "tldaaconfiance”
avec leurs interlocuteurs. Ce qui se crée dansléion avec les éléves et/ou leur famille, est enérge de ce qui se
discute habituellement avec les médecins de sairautre élément avancé par ces médecins et quepeerdévelop-
per cette relation de confiance correspond a [godibilité, pouvoir accorder du temps aux persomeasontrées. C'est

91 Aiach P., Fassin D. sous la direction lés, métiers de la santé, enjeux de pouvoir et quéteégitimite An-
thropos, 1994, p. 36-40
92 Paugam SLe salari¢ de la précaritépuf, 2000, p. 188

93 Bernoux P., Servet J-M. Sous la directionlde;onstruction sociale de la confianddontchrestien, 1997, p.
8-9
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un des bons cotés du salariat qui permet de poawasacrer du temps aux gens qui en ont besoin.

Les relations de confiance qui se tissent aveéliages et/ou leur famille impliquent de prendretelmps pour les en-
tretiens, mais doivent se construire dés la pramiéncontre. A la différence des relations aveq#asenaires institu-
tionnels qui s'instaure sur une confiance qui sestrait au fil du temps et ce sont les médecindamtgs depuis plu-
sieurs années sur leur secteur qui décrivent l#emeiclimat de confiance, car ils sont connusesonnus de longue
date par les différents partenaires.

Une autre maniére de construire cette relationaidiance avec les éléves et/ou leur famille ess'dppuyer sur le
secret professionnel auquel ils sont tenus etrangie de confidentialité qui s'en suit. Il s'adgt convaincre et de rassu-
rer quant a la confiance qu'on peut leur accoi@ette question du secret professionnel est fondeaeedans la prati-
que de ces médecins, mais elle va se poser de fegadoxale avec les partenaires institutionnel&n@ un éléve est
porteur d'une maladie, d'un handicap ou qu'il prigsdes troubles relevant du champ de la santéameeritva falloir
communiquer avec les partenaires tout en respeletarinfidentialité que les médecins ont promi&kve et/ou sa
famille. C'est régulierement la question du "qui-do dire, que peut-on dire, sans trop en dirafi"egt posée. C'est-a-
dire la question du respect de la confidentialitdiemaintien de la confiance vis-a-vis des élé@tésu de leur famille,
tout en étant amené a communiquer avec d'autréssgionnels, avec lesquels il est nécessaire derame des rela-
tions sous-entendant qu'il va falloir se faire camée sans tout se dire.

C'est surtout par l'investissement d'une médeecilaiannelle et sociale, grace au travail en égjeippar la construc-
tion d'une confiance "horizontale" avec les pariresade proximité et les usagers, que les méde@ri®ducation na-
tionale trouvent une source de valorisation deesdie leur métier. Mais pour eux, la constructiame confiance "ver-
ticale" avec leur institution, avec leur hiérarcbg source de difficultés.

La confiance verticale qui s'oppose a la confiandeorizontale

Pour que les médecins de I'éducation nationalesgoigprouver des satisfactions au travail, il éau leur savoir-faire
soit reconnu par leur institution, et que les ctads de travail permettent vraiment a ces profeswmls de faire valoir
leurs qualités. Ces médecins racontent dans quadleditions parfois délabrées ils sont amenés ecexeéquipement
sommaire des centres médico-scolaires, envelopfieidede déplacement insuffisanté'dnnée derniere, a partir de
fin septembre, on arréte de se déplacéotmations de plus en plus difficiles a obteniroffte de formation qui se
restreint. Ces derniéres annéesest abominableOn avait des formations, alors ¢a, ¢a diminue, cdEsplus en plus
maigre. On avait de l'analyse de pratiques, on @lgnus, on était abonné a des revues, on nousalitéter les abon-
nements, voila c'est tout un tas de truc comme. @lir eux travailler dans ces conditions est inaedép et ils le
recoivent comme un signe révélateur du peu de negssance que les institutions leur accordenturtBot, plusieurs
lois récentes: en faveur des personnes handicagdrels, protection de I'enfance, sur la lutte girivention de la dé-
linquance, créent de nouveaux dispositifs dansukdsdes médecins de I'éducation nationale sonhésna travailler,
mais c'est sans pour autant ni recruter de nouveabecins, ni améliorer les conditions de travaitjéfinir clairement
de nouvelles priorités. Ces contradictions génégieptes de ces professionnels un sentiment desealtiiabsence de
reconnaissance et de méfiance vis-a-vis de letitutisn. "Pour moi, on n'est pas reconnu au niveau politicaue,
niveau des institutiosCette mauvaise construction de la relation defianoe "verticale" c'est-a-dire institutionnelle,
hiérarchique, va jusqu'a perturber la relation @gfiance "horizontale" que les médecins cherchewtgtruire avec les
usagers et les professionnels de proximité, pujomer eux, elle maintient une mauvaise image gedéession pour
laquelle il n'y a pas d'efforts de valorisationpar les conditions d'exercice, ni par le recrutemeinpar la formation.
Dans les faits, dans les décisions politiquest desmépris qui est ressernitie fonctionnement dans lequel on exerce
est pervers, car si I'on parle de nous partoutperse sent en réalité nulle part"

Pour les médecins se posent aussi le problemeiddéfinir des priorités de travail par des professels qui ne sont
pas médecinsMoi, ¢ca me fiche en rogne que, qu'ils ne comprenpas la-haut, que c'est plus important, enfin que
plus on fait de prévention, moins on aura de..ineihhe faut pas avoir quinze mille neuronesAinsi, les décisions et
les choix politiques ne sont régulierement paditégis du fait qu'ils émanent de décideurs admartisst

En conclusion

Si localement, les médecins par la qualité degioak qu'ils ont pu mettre en oeuvre, se sentemiestt reconnus et
peuvent investir leur réle de conseiller technigti@'expert, ils souffrent de ne pouvoir peser cenilsle souhaite-
raient sur des décisions qui relévent de leur ghdencompétences et de leurs capacités d'expedtilsetrouvent des
satisfactions et une valorisation au quotidiensdanr exercice de terrain, le manque de recorsraissressenti du coté
de l'administration maintient un discrédit de lpunfession au regard des usagers et des partedai@®ximité et fait
peser sur eux une inquiétude sur leur devenir quie I'impossibilité de pouvoir exercer une médedoolaire de
qualité, a la crainte d'une disparition progressie@deur corps professionnel.
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Judith HAYEM, Anthropologue, Maitre de Conférences a I'Université de Lillel, Membre
du CLERSE

Du conflit a la confiance. La mise en place des programmes de prise en
charge des malades du VIH/SIDA dans une mine d’Afrique du Sud

« La confiance se rapporte toujours a une alter@atiuciale dans
laquelle le dommage lié au bris de confiance sephis grand que
'avantage a retirer du respect de la confiancduiGgui fait confiance
prend donc conscience, eu égard a la possibilitd dommage extréme, de
la sélectivité de I'agir d’autrui et se positionpar rapport a celle-ci. Celui
qui espere témoigne tout simplement d’une assuraradgré l'incertitude.
La confiance réfléchit la contingence, I'espoir I'Bmine ». N. Lhuman,
La confiance. Un mécanisme de réduction de la cexitgl sociale Eco-
nomica, 2006, Paris, p. 24.

Lors d’'une premiére enquéte de terrain menée ef dans les mines de charbon du Mpumalanga, enufrity Sud,
j'ai eu I'occasion d'identifier avec précision quhit le ressort de I'antagonisme latent qui eiigintre les patrons et
les mineurs et leurs représentants a propos dgsagonmes de dépistage et de soins du VIH/sida mdaae, a titre
gratuit, par les compagnies miniéres. J'ai monwé tp défiance des seconds a I'égard des prendsidtait de
'absence de communication entre les deux partim@amment, la non prise en compte des idées desurs sur
I'épidémie par la direction de I'entreprise, daastise en ceuvre de son prograrfim@ette maniére de faire était in-
terprétée d’autant plus négativement par les miqutelle reproduisait le principe « d’apartheidldegarole $° qui
avait prévalu sur les lieux de travail jusqu’en 4%h ne considérant pas les ouvriers comme dedoicuieeurs poten-
tiels. Autre grief des mineurs : en ne les constilpas sur une question concernant leur propre skemtreprise ne les
considérait pas comme des acteurs de la lutteecépidémie mais seulement comme un public cilsi®ins comme
des sujets que comme des objets du soin. Cettigmoétait intenable a leurs yeux de sorte que pootiocole de dépis-
tage était bloqué.

En 2005, en revanche, de retour sur le méme tegaist une situation toute différente a laqueliegté confrontée. Le
programme de prévention et de soins mis en placéupe des mines étudiées était un véritable su¢g6% des em-
ployés avaient souscrits au dépistage volontaitén@hense majorité des ouvriers sous anti-rétrawx était de retour
au travail) et la confiance semblait s'étre ingléntre patrons et mineurs la ou il n'y avait mépris et tensions quel-
ques années plus tot.

Ce succes est de mon point de vue une bonne newa@lr la lutte contre le VIH/SIDA en Afrique dudSLEt ce, tant
pour les mineurs dépistés c’'est-a-dire avertisoescients de I'existence de la maladie et soighé&omservant leur
emploi, que pour les patrons dont la politique séust dont I'entreprise parvient a tourner, mal¢gépoids de
I'épidémie sur 'économie nationale. Ceci a un bEprés. Les tensions de 2001 avaient le mériterddyire un débat
aboutissant & une prise de conscience personredlantheurs sur I'épidémie, ce qui les amenait &gatuiser eux-
mémes pour combattre la maladie. A savoir, se geotéle la contagion au plan individuel mais aussiisager
I'épidémie comme un enjeu politique collectif aiecmot d’ordre « nous devons prendre soin de noéisxes ». Au
contraire en 2005, la confiance établie entre patet ouvriers et en particulier la véritable démtvouée par bon
nombre d’employés au directeur général, maitre-dieedu programme SIDA, semble avoir pour effet daral de
dépolitiser le débat sur la lutte contre I'épidémmiele limitant a I'échelle de la mine et de I'imidiu dépisté.

Afin de dépasser le sentiment de géne diffus gseitsient en moi cette situation et les propos e#iéaiaupres des
mineurs, j'ai étudié ce que mes différents intartears disaient sur la confiance afin de tenteprdeluire une analyse
critique du processus en cours et des mécanisreeusau’il déclenche. Ce travail permet de distiigdeux princi-
paux modes de raisonnement parmi les personngsoigées : le premier reléve de la confiance coméseltat de la
preuve. Il confine, de I'avis méme de certains @y@ a la « croyance ». Le second reléve de ldarm® comme
décision et conserve une dimension politique.

% Hayem J., « Histoire collective et responsabitiividuelle. Conditions de la mobilisation politig contre le sida
dans les mines im D. Fassin (ed.)Afflictions. L'Afrique du Sud, de I'apartheid auaj Karthala, Paris, automne 2004,
pp. 201-233.

% Hayem J., « Aprés l'apartheid : communiquer poieumproduire >Ethnologie FrangaiseXXXI, 2001/3, Juillet-
Septembre, pp.453-463.
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1- De la complexité du dépistage en situation deavail apres I'apartheid

Se faire dépister pour le VIH/sida, faire en salte« connaitre son statutlknow your statyt comme le disent les
anglo-saxons, est une décision difficile a prenuvar toute personne ayant une raison de se crdieeté(e). Et ce,
guels que soient les circonstances et le contexialet politique dans lequel s’effectue ce chgveur de la maladie et
de la mort ; crainte du verdict ; confrontatioriaténte de celui-ci ; peur de la discriminatior’sh s’avére séroposi-
tif ; inquiétude sur la confidentialité de la déota et du résultat, etc. Les raisons de s'inquigdet nombreuses et
faire le test est donc une prise de risque quiiéegua confiance.

Qui plus est, en Afrique du Sud au début des anP6@8, la prise de conscience sur le VIH/SIDA s’arrca peine
dans un climat de controverse politique tres wifuih par les déclarations de T. Mbeki quant a kaize de lien entre
VIH/sida et plus largement un état de méconnaigsahde déni trés important de la majorité de lautation & propos
de la maladie. Dans les mines sud-africaines quot smurdement frappées par le VIH/sltjase faire dépister a
l'incitation de son employeur est doacfortiori un protocole qui requiert de courir le risque dief confiance. En
effet, cela implique de faire confiance a la sceequant a I'existence du virus et de faire confaag dépistage comme
preuve valable de la contamination ou non. Maia @eblique aussi d’avoir confiance en la bonne mtdade celui qui
met en ceuvre ce dépistage et le finance qui est, ausl'occurrence, celui qui vous assure un eimgtl@ous promet,
en cas de besoin, un traitement gratuit tant que werez sous contrat. C'est-a-dire croire la toedae I'entreprise
guant a la confidentialité du test, la délivrancetdhitement, s'il est nécessaire, I'absence deniement en cas de
maladie et I'absence de discriminations en congsépide celle-ci. Or I'engagement des entreprisaes tadépistage
du VIH/sida interroge et inquiéte. Pourquoi le feiles ? N'est-ce pas pour licencier les gens neal&Quid des ris-
gues de discriminations ?

En dépit d'une législation trés stricte sur ce pdieaucoup de mineurs manifestaient initialemest grande inquié-
tude a ce sujet. Cette derniere était nourrie ‘papérience de relations de travail extrémementates a leur endroit
sous 'apartheid ainsi que par la fréquence, datte séquence politique, des licenciements puisaegriements dans
leurs bantoustans « d'origine » des mineurs attedl® tuberculose. Pendant toute la période cobrpals sous
I'apartheid, le role de la médecine des mines @rataquelle les mineurs sous contrat ont accésainsvia le dis-
pensaire local) a en effet joué un réle extrémeraembivalent. Dans le cadre de |égislations racistaaégalitaires,
son emprise sur la santé des mineurs noirs s'éséawn puissant moyen de contréle de cette maswd’e exploitée,
discriminée et maltraitée.

On mesure, dans ces circonstances, combien laatéde se faire dépister est complexe pour les @égldes mines
puisqu’elle convoque tout a la fois et de maniéreittment intriquée un ensemble d’enjeux sanisaiseciaux, politi-
ques, économiques, tant pour les entreprises quelg® personnes concernées. De plus, I'évaluagoces enjeux par
les employés repose a la fois sur une perspecitoaid et a long terme et sur des apprentissagesusoindividuels et
collectifs, jusqu’ici négatifs. Comment dans cemditions sont-ils pour la plupart passés de la amé® a la confiance
et avec quels résultats ? J'examinerai tour altostratégie de I'entreprise et ce que disent leguns interrogés sur la
confiance qu'ils ont ou non dans le protocole dgistage.

2- La structure productive au service du dépistage

Si elle n'est pas dénuée de philanthropie, la ipokt contemporaine de dépistage des compagniegnesns’avere
d’abord économiquement rationnelle. Les étudeslgibéess conduites ainsi que les premiers résultessekpériences
tentées attestent qu'il est plus rentable pourtdégrise de payer les frais du dépistage et du doime main-d’ceuvre
qualifiée afin de la maintenir en vie et a son pagie de subir le colt des décés et de I'abserdéiwtnits par la mala-
die”’. Devant Iimmobilisme de I'Etat, et en I'absenéecourt terme au moins, d’une perspective de recaliernatif
au dépistage et aux soins pour leurs employésetaic nombre de grosses compagnies, dont I’Angte#écan, ont
donc entrepris de prendre a leur charge cette gaéive de Santé publique. Le dépistage est dongucoomme un
moyen de faire connaitre leur statut sérologidumeW your statusjux ouvriers de maniére a ce qu'ils se préservent d
la contamination s’ils sont séronégatifs et puissenir accés aux traitements s'ils sont sérofdesifle sorte que dans
un cas comme dans l'autre ils ont plus de chanceester valides et a leur poste. Devant I'échecpdtemiers pro-
grammes mis en place, certains de directeurs desnmimpliqués et conscients de I'enjeu ont eu a ateles améliorer.
C'est le cas du responsable de la mine étudié®@h &t que j'avais déja rencontré en 2001, alotli éfait en but &
I'opposition des syndicats faute, d’avoir réaliprs tot que — je le cite — :Aprés tout, c'est peut-étre vrai que les gars
réagiraient mieux si je leur annoncais mon projetdpistage et que je leur expliquais a quoi iseavir » (sic !)

La premiére mesure de sa nouvelle politique pateosiar le VIH/SIDA a précisément été de rompreamaéint avec les

% Fin 2004, la compagnie Anglo American indiquaiedes dépistages réalisés auprés de 21% de sesyés\phttes-
taient qu’en Afrique du Sud, 23% d’entre eux étaisdropositifs toutes branches de production cahfes. Méme
chiffre dans le secteur du charbon, pour un tauxiél@stage volontaire de 63%, (Brink, 2005). Lextawoyen de
l'infection au niveau national tourne autour de% en 2005 (OMS/ONUSIDA).

9 Drailleurs la mine étudiée est non seulement pitat terme de dépistage et de traitement maigstliaussi I'une des
plus productives du groupe.
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relations de travail qui avaient cours dans la sage de I'apartheid afin d’établir des contactseeNirs et Blancs, la
ou il n’y avait jusqu’alors que distance, méprisreompréhension. Si la politique de groueglo Americarva dans
ce sens depuis 2000, ici, le patron a fait appel audit spécialisé dont les objectifs sont « Istiga de la diversité au
travail, le travail d’équipe et lformation de la confianceen relation avec la conversation et le dialo§ue A cet
effet, les consultants ont engagé I'ensemble dsgmerel dans un vaste processus d’'ateliers de reaspd’échanges,
de récits de vie, etc. Dans les entretiens, lagstuges interviewés soulignent, sans nécessairememtionner I'audit,
que de brutales, vulgaires, racistes qu’elles gtaés relations sont alors devenues plus coug@senéme amicales et
gu’il est désormais devenu possible et aisé deutamet soumettre des requétes, des questionsrae rdés réclama-
tions a la direction et en particulier & son dieectgénéral, que chacun appelle par son prénom segnontre particu-
lierement accessible cordial et investi sur la question du VIH/SIDAe&icoup datent de ce moment leur premiére
prise de conscience a propos de la maladie. Bienlawcompagnie en ait parlé d'assez longue dateyest qu'a
l'arrivée de ce nouveau patron, bouleversant leges anciens, que les employés disent avoir «duntenau sens
propre, ce qu'on leur disait a propos du VIH/SIDA ltearpar opposition &ear abouk.

Dans le méme temps, la publicité faite au VIH/SIBt*au dépistage, sur le lieu de travail a été rquaaslement ac-
crue : affichages de messages relatifs au SIDAaues les routes et sur tous les murs de la nhiagiére d’entrée,
vestiaire, bureaux, cantines, etc.) ; mise en piawwee rubrique spéciale SIDA dans le bulletin dewsité quotidienne
qui est désormais lu et discuté par chaque chefuiié avec ses subordonnés dans tous les dépatsedeela mine a
chaque début de shift ; recours fréquents aux @snsida pour discuter avec I'ensemble des repessnsyndicaux,
patronaux et du corps médical les nouvelles mesuiess en ceuvre par I'entreprise ; allongementematinée au
lieu de 2 heures de la séance de rappel annuebdsgnes de sécurité au retour des vacaimasction), séance dont
les 90% sont désormais consacrés au VIH/Sida, ujtei le dépistage est proposé a toutes lesmeesprésenté? ;
nomination d'une interlocutrice spécialisée sugleestion du sida, en charge de I'induction maisiatds communi-
quer, renseigner et informer tous ceux qui le sibeihiasur cette question. A cela s’ajoutent I'édiscapar les pairs,
des journées spéciales consacrées a I'épidémaepeiskibilité de convoquer aisément infirmiérepésieurs, référente
sida et autres membres du comité sida pour disoatespect ou I'autre de la maladie et de son s etc. Partout
le VIH/sida est discuté, débattu et expliqué y cosige maniére contradictoire. J'ai pu constat@ssistant moi-méme
en plusieurs occasions aux comités sida, a I'indnat aux sessions de prévention que la contiadigtétait possible
et que le doute et I'inquiétude tout autant que sleggestions d’amélioration pouvaient étre libreirfermulées et
entendues et faire I'objet de débats et de disonssiontradictoires.

Par ailleurs, I'invitation au dépistage a été axigénent intensive et systématique pour I'ensemtseedaployés, quels
gue soient leur grade, leur métier, leur sexe @t deuleur. Les cadres supérieurs et intermédiaintsnontré publi-
guement I'exemple en se faisant dépister les pmsmgeite a quoi le dépistage volontaire a été ggépmde maniére
intensive dans chaque département : & la portbulesux, dans les vestiaires et méme jusqu’au ffertaille ou les
infirmiéres sont descendues offrir leurs serviggstte incitation s’est faite dans la durée, jusqubéenir un taux de
dépistage significatif partout. Les managers dejgbaunité ont d'ailleurs été financiérement intééssaux bons résul-
tats de la campagne et, de méme que le persond@ahéls ont signé un engagement a ne pas rédétdormations
concernant le statut sérologique de leurs emplegs peine d’étre licenciés.

Ainsi dans la mine étudiée, la lutte contre I'épitie& de VIH/sida ne se présente plus comme un aexbté en plus du
travail de production mais comme un élément conmkxee dernier. L'appareil de production tout endiédté réquisi-
tionné et aménagé au service du dépisfage I'ensemble de la maitrise a été requis d'irtéget aspect dans sa ges-
tion quotidienne du travail. On peut méme dire grévenir le sida et inciter leurs employés a seefdépister est de-
venue une des taches prioritaires des cadres mienéa Dans une certaine mesure ceci traduit ers agte prévenir et
soigner est rentable et économiquement rationnet Pentreprise et ne dissimule nulle autre intentiNéanmoins,
I'effort de dépistage est si intense et appuyél g&ut paraitre quasi coercitif par moments. D’atigue I'implication
de la direction évoque aussi une forme de néo-maEieme un peu inquiétante. Mais ce n’est pas dasdermes que
les employés I'évoquent. Tout au contraire, ilsordent que, d’'abord réticents et méfiants, ilspau a peu recouvrer
confiance et accepté de se préter au test. Quiisitaire confiance, pour eux, dans ce cas ? Qur podire dans les
termes de N. Luhman, quel a été, ici, le mécanisffextive de « réduction de la complexité sociate Dans quelle
mesure, ce qu’ils nomment alors « confiance » otoyance » reléve-t-il d’'ungéflexionsur la contingence ou d’'une
maniére déliminercelle-ci et avec quelles conséquences ?

% P, Tudin et T. Slomowitz, The core vision Consuita An understanding of the Diversity Issues at G. i€l
(2003/2004) document dactylographié, 20 pages.

% e site considéré comptait & I'époque prés de EhifFloyés sans compter les sous-traitants quivgittent.

190 "entreprise souhaite installer une routine deistége annuelle. A I'époque de I'enquéte certampleyés se font
dépister volontairement pour la seconde fois, sismu un an aprées leur premier test, confirmantlgyprogres-
sion du virus semble étre suspendu parmi les eréploy

1% e temps de production désormais dédié au dépista@éa prévention n'est pas négligeable et téebéen plus
important encore au début de l'initiative sous puision du directeur général.
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3- Diverses manieres de faire confiance

L'analyse des entretietfé révele qu'il existe plusieurs modalités intellagites par lesquelles les employés résolvent la
guestion de savoir s'ils peuvent ou non faire amde a la direction au sujet du dépistage. Chagarees propositions
peut étre rapportée a un des aspects de la pelidgprévention mise en ceuvre. Par exemple : santéee public et
démonstratif ; la prise de conscience sur I'enjauntbt d’ordre « know your status » ; les discussieh les débats
gu'elle a ouverts et qui ont marqué la fin de p#eheid de la parole ». Ceci démontre le succék dmmpagne
comme incitation a se faire dépister. Cependarst,doeerses formes de confiance ne garantissenteparnémes rap-
ports entre les partenaires concernés. En voiol deemples tranchés.

3.1- La confiance comme résultat de I'expérience
Certains se fondent sur ce qu’ils ont « vu » désniions de la direction. Comportement qu'ils iptétent comme la
preuve de la bonne volonté de celle-ci. Ainsi #sldrent, par exemple :

- Pourquoi faites-vous confiance a la directioDeé’ voir comment ils se comportent ; regarde commeetqu’un
se comporte et tu te mettras a lui faire confiaoaeas.

- Tu peux vraiment voir qu’ils se donnent du malmpmettre en place ces choses qui montrent quaéeSest
quelque chose dont on se préoccupe.

- Faire confiance a quelqu’un, tu vois ses acti@iuis si cela veut dire qu'il taime alors tu pelui faire
confiance.

Dans ce cas, le dilemme que les employés de la amhe2solu ne porte pas sur l'intérét de fairefiemce pour pou-
voir se faire dépister mais sur la moralité deitaalion. L'expérience a montré qu'il n'y avait pas « un seul pro-
bléme» donc on peut avoir confiance en la volonté déifection «d’aider » les gens. Ce verbe (aider) qui apparait de
maniére récurrente dans les entretiens cités skdesst symptomatique du mécanisme de la confidamce ce cas. Elle
est passive et du registre de I'abandon a 'agiutiui, ce dont semble d’ailleurs conscient I'uis d@neurs qui recon-
nait que cette attitude confine a la croyance :

- Etre capable de faire confiance : si tu veuxdatonfiance a quelqu’un, tu le regardes et tu sawg'd y a de la
confiance ou de la croyance (belief).

Ce sont ces mémes personnes qui manifestent urieatidmproche de la dévotion au directeur généattes, celui-
ci étant effectivement de bonne foi, cette formeaiafiance a pour résultat positif de permettrédpistage et des soins
éventuels. Mais cette confiance peut se rompre @uodre doute ou si le directeur général changBsitsorte qu'elle
ne donne pas réellement aux employés la capacitfirddn propre contre la maladie, ni pour eux-mémgsour la
collectivité. Elle les place dans la dépendancEdempagnie.

3.2 — La confiance comme processus de discussiometdécision

D’autres insistent, par contre, sur le fait qualst pu « débattre » et « tomber » d’accord avatirkzction a propos du
dépistage. C'est cette capacité et cette possilitdébattre et remettre en cause les proposdigrisur étaient faites
jusqu’a aboutir & un accord, qui les ameéne a tardgiance.

- De mon c6té, oui, je fais confiance a la diresti®arce que quelquefois, ils me montrent d’auttesses dont je
n'étais pas au courant. Parce qu'ils te donnent opéon : « si tu n'as pas confiance, va voir wttbur ». Faire
confiance, c’est accepter ce que quelqu’un tetdit@mprend ce que tu lui dis : le méme poinvde.

- Je fais confiance a quelqu’un qui m’écoute vraitmet si je dis : « je ne veux pas de cette chodda change.
Dans ce cas, je fais confiance a cette personne.

- Quant tu es a égalité avec quelqu’un. Donc jlanton résultat a propos du test et on m’a dit ntatus; ils ont
confiance dans le fait qu’il ne va pas bouger tilsent qu’avec les anti-rétroviraux, ¢a ira. Qdan joues cartes
sur table avec moi, donc je suis prét a dire matust a te faire confiance.

Contrairement au cas de figure précédent, la cocdiast ici basée sur un principe de réciprocithé&ne d'égalité
entre les deux partis. Mes interlocuteurs affirmaun patrons comme ouvriers sont tous les deuxnmiée de ce que
pense l'autre. Chaque point de vue est recevalderttut la contradiction est possible : il s’atjiine véritable interlo-
cution. Les mineurs interviewés soulignent d’aitkeaombien la clarté sur ce qui se passe dansHra etila compré-
hension de ce qui a lieu est un pré-requis a ce dgpconfianc&”. Ici le doute, les questions, les dangers querndee
dépistage ne sont pas éliminés par la confiance fomat, au contraire, I'objet d'un débat et d’uédlexion avec celui-
I& méme qui sollicite la confiance, ouvrant enssitela décision de la lui donner ou non. La camfztion des idées est
alors le moteur de la confiance. La confiance demuors envers la direction n'est donc pas acquesmdniére défini-
tive et inconditionnelle mais reléve d’'une décisindividuelle a réitérer chaque fois. En laissamtarte la possibilité
du conflit, le mécanisme de la confiance revétecits une dimension politique, dangereusementrabsiu premier

102 yai réalisé au total 21 entretiens avec des eyégltirés au sort : blancs et noirs, hommes et fesnmineurs de
fond, mais aussi ouvriers de surface, comptablentade sécurité ou technicien.

193 A contrario, les deux seules personnes parmntesviewés qui déclarent ne pas faire confian@edirection expli-
gue ne pas avoir compris le fonctionnement duetese pas faire confiance car « rien n’est clair ».
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cas de figure. Les conditions du dépistage et dupsuvent, dans ce cadre, étre négociées paulgers et éventuel-
lement révisées, de telle sorte qu’elles leur sentlldignes de confiance. Un changement de la direoti de la politi-
gue sanitaire de celle-ci ne sera pas simplemdsit somme dans le cas de la confiance par la preuaés il pourra
étre évalué et pris en compte, voire combattu. @ereconnue la qualité d’interlocuteurs par laedtion permet aux
employés de faire confiance, sans pour autant smestre a ses conditions ni renoncer, si nécessaisopposer a
celle-ci.

En guise de conclusion temporaire

Quelles lecons tirer de I'expérience réalisée dagite mine ? Il est tout d’abord remarquable daspkct
réglementaire, légal, écrit du mécanisme de démasfan particulier 'engagement de confidentiadibdis peine sinon
de licenciement) ne soit jamais évoqué comme fenudate confiance. Manifestement, c'est le rétabiient du débat
d’idées et de l'interlocution entre patrons et mirsedans un dépassement des relations de traevpitgs a I'apartheid
qui est, en revanche essentiel pour la premiemaeade confiance comme la seconde ; méme si I'umitashe a la
forme des échanges qui en découlent quand I'agtient le fond de ceux-ci. Ceci confirme les résslde la premiére
enquéte qui pointait cet enjeu comme central. BEregedeux mécanismes de confiance 'un paraitiguaditnent plus
risqué que l'autre mais sauf a condamner la coofiaat réduire a néant le succés du dépistage altpdifficile de
condamner ou dénoncer « la croyance » qui s'iestBiéut-étre faut-il, au contraire, se réjouir ueonfiance puisse
néanmoins dans certains cas maintenir ouvertedsilmtité d’'un conflit constructif et espérer qu&vblution politique
de la question du VIH/SIDA en Afrique du Sud notarce débat avec de nouveaux enjeux, tels celliadegs aux
soins pour la famille, la poursuite de I'acces &akements apres la fin du contrat de travail, Eiw d’autres termes,
souhaitons que la confiance établie entre patrbnsreurs ne les amene pas a renoncer a leur issestent politique
pour la lutte contre le VIH/SIDA au plan nationalpas seulement au plan local de la mine et peedatenl'individu.
En effet, les questions que résout la confiances demcontexte du lieu de travail ne ferment pas patant le champ
bien plus vaste des questions de préventions stids ailleurs dans le pays.
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Confiance et conflit en droit criminel

Confiance et conflit... Une analyse liminaire du tlede ce colloque pourrait conduire a considérergaeoit crimi-
nel lui est étranger : si le procés pénal est éméme la traduction de I'existence d’'un conflittrenla société et
linfracteur, il n’en reste pas moins vrai que dante et institutions pénales apparaissent comme pi&es antinomi-
ques. Or, une analyse plus approfondie prouve @eerifiance tient une place importante en matiérefe, tant dans
son appréhension positive que négative.

Envisagée négativemertd confiance se mue en défiance, et fonde lasningations, concrétisations des doutes de la
justice envers la capacité du citoyen a respeetpatte social, ainsi que les régles de poursuitege enquéte débute
par des soupcons, reposant sur des présomptiondpbilité dont I'intensité s’accroit en fonctidn déroulement du
procés pénal. De méme, c’est pour prévenir la dédialu justiciable envers les institutions judigaique des normes
procédurales visent a assurer, non seulement pnession juste et proportionnée des infractionss macore I'équité
du procés. La défiance se veut donc protectricBirdérét général, et permet d’éviter le conflibisen empéchant la
commission d’infractions par la menace de la sangbénale, soit en écartant toute critique enwesslécisions judi-
ciaires en leur conférant une apparente légitimité.

Envisagée de fagon positiMa confiance fonde également, directement ou@stément, diverses institutions pénales.
Mais, contrairement au droit civil ou elle précd@pparition du conflit, la confiance est accordge droit criminel
apres la naissance du contentieux pénal. La psirgresi un instrument de confiance envers lagagtour les citoyens
et, le cas échéant, pour la victime, car elle d@epane réponse au conflit qui les oppose a I'ctirar. Ses aménage-
ments participent également a la restauration dagmaine confiance envers le condamné qui en méaéEnfin, la loi
sait, au travers d’'une certaine privatisation @etlon publique, accorder au suspect un créditoshiance, qui, pour
étre réservée, n'en permet pas moins de réglesrilitcen préservant les intéréts des parties agégw pénal. Abordée
positivement, la confiance, sans pour autant oeclilbtérét général, apparait ainsi protectrice ohtéréts individuels.

En définitive, la confiance et le conflit entretiemt des liens étroits en droit criminel : d’unetpka défiance figure en
tant quinstrument de prévention du confliopposant la société a linfracteur ; d'autre pdat, confiance sert
d’instrument de réglement de ce conflit

> LA DEFIANCE, INSTRUMENT DE PREVENTION DU CONFLIT PE NAL

La fonction du procés pénal est de régler les snflus a un dysfonctionnement de la société. Poévenir ces

conflits, la loi pénale édicte des régles fondéeda défiance. Il en va ainsi lorsqu’elle limiteslconflits de lois. Cer-
tes, la solution adoptée en matiére de conflit dartemps n’est pas fondée sur la défidfcévais, en matiére de
conflit de lois dans I'espace, la loi prévient gk en élargissant la compétence nationale esomailu doute envers
I'effectivité de la protection des intéréts frarszpar les juridictions étranger&s

Mais la défiance fonde de maniére plus signifi@tertaines institutions pénales : d’'une part,réngnant la commis-
sion ou la réitération d’infractions, le code pémeltérialise la défiance de la justice envers leyens ; d’autre part,
et inversement, en édictant des garanties pouolagion des personnes poursuivies, le code dzdwre pénale tente
de prévenir la défiance des citoyens envers lacpistes deux défiances ne sont donc pas de mémeend’une est
dictée par la prise en compte de comportementadésvantérieurs, et apparait comme déiance prédictive I'autre
repose sur l'obligation d’assurer au moins I'appaesd’un procés équitable, et semble étre défeance mesuréen
raison, soit des qualités traditionnellement pr€#aex autorités judiciaires, soit de I'impérati€sétaire.

» Défiance prédictive

Instrument de régulation de I'ordre public, le dnoénal de fond assure la cohésion et la confizocéles a I'aide
d’interdits dont la violation est sanctionnée. Tesutes incriminations sont ainsi fondées sur uriuige reposant sur
des données objectives, a savoir les statistigaesochmission ou de réitération d’infractions. Migiscode pénal se
méfie plus particulierement des personnes auxcuelleaccorde, par amour ou par respect, un impoctédit de

confiance : les médecins, les magistrats, les pareaire les cocontractants auxquels un bien @sfiec ou remis. La

194 En matiére de lois pénales de fond, le réglemerntanhflit est & la fois marque de bienveillanceégfe logique La
rétroactivité des lois pénales de fond plus dopcefite en effet a I'intéressé, et se justifie piautilité pour la so-
ciété de continuer a appliquer une loi qui, jugée tigoureuse, a di étre modifiée.

105 | ¢largissement de compétence se fait en recodraatcompétence universelle, ou aux systémes empelités
active ou passive.
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défiance se matérialise alors de deux facons.

D’abord, elle peut se traduire par la création d'umfraction autonome. C’est le cas de la violatiionsecret profes-
sionnel, de I'abus de confiance, de I'escroqueriede I'atteinte sexuelle sur mineur de plus dexzgiians par un as-
cendant.

Ensuite, la loi pénale aggrave la peine en casud’ale la confiance Iégitimement placée. C'est kpmaur I'abus de
confiance, lorsque I'auteur est un mandataire d#c@ ou un officier ministériel ou public, et surt dans I'hypothése
d’abus sexuel§® par ascendants. L'inceste est en effet la rémmes# la trahison de la confiance qu’un enfanteplac
dans un membre sa famille. La défiance du Iégistagst alors justifiée par le fait que le bénéfieiae la confiance
profite de sa situation privilégiée pour en abuser.

La mémoire judiciaire est également une marquediamte prédictive : I'instauration du casier judie ou des fi-
chiers automatisé¥ permet de graver le passé pénal du condamné.diag@ue ce dernier a récidivé est ainsi pré-
constituée. La récidive fait dailleurs I'objet aie défiance accrue : en augmentant le quantumeaiessencourué®,

le |égislateur entend prévenir toute réitératioimfdaction. En outre, depuis la loi du 10 aolt 2088 magistrats sont
tenus de prononcer des peines planchers ou de rooeda I'emprisonnement en cas de récidive |égalearnant
certains délit®® sauf & motiver leur décision dans I'hypothéserinoncé d’une peine inférieure au seuil légalteCet
défiance n'épargne pas les mineurs de plus de aaida juridiction pouvant leur refuser le bécéfile la diminution
de moitié de la peine plancher prévue en cas ddivécd’'un majeut'. Les nouvelles dispositions légales peuvent
également s’analyser en une suspicion de laxismergtes magistrats, qui, soumis aux ordres deilsé retrouvent
de plus en plus en situation de compétence liéedarréglement du conflit pénal. La logique séairgt est ainsi en
passe de reléguer la réinsertion au second ratg fawlité de la peine, alors méme que la défiadeerait également
concerner notre société et notre systeme judicimioapables de préserver la jeunesse et le sataptison. Enfin, la
défiance post-carcérale se matérialise par le plané sous surveillance électronique mobile. Ce maje contrble
traduit le soupcon envers des individus reconnssentibles de récidiver. Il est parfois utilisé paradoxalement &
'encontre de personnes bénéficiant d’'une semitibeu d’une libération conditionnelle, qui sonupant des aména-
gements fondés sur la confiance de la juSfic€onfiance et défiance se cotoient ainsi dansitelb prévenir la réité-
ration d'infraction.

Parallélement a la défiance prédictive utilisienpassé pour se méfier de I'avenir, le droit cnighiprend en compte un
autre type de défiance, concernant, non plus cdell&a justice envers les citoyens, mais celle deolaété envers la
[égitimité de la décision judiciaire. Les droits KlEomme apparaissant comme les révélateurs desrfegiions d’'un
systeme pénal, il est en effet devenu impératif p@legislateur de permettre de mesurer leur dégrieconnaissance.
Afin de convaincre les justiciables, le procés péiwt donc, non seulement étre équitable, maisoenaonner
limpression qu'il l'est®®. Les régles procédurales affichent ainsi parfais géfiance envers les autorités de poursuites,
afin d’assurer le contréle de leurs activités. Magtte défiance reste mesurée, la logique répeesedstreignant sou-
vent sa portée.

Défiance mesurée

Intenter un procés pénal, c’est choisir un partenednflictuet', afin de faire trancher le contentieux par unumi
garant du respect des garanties fondamentalesadeird des parties. C'est donc I'équité du procéssgure la fonc-
tion essentielle du juge, celle de régler impaetiant le conflit. Un procés n’étant équitable questribunaux inspi-
rent confiance aux justiciabfes un controle des qualités substantielles de la plareéest indispensable. C’est pour-
quoi certaines institutions pénales permettentréeemir les doutes sur la Iégitimité, tant du dégment de la phase
préalable que de celui de la phase décisoire.

196 | s'agit du viol (art. 222-24 CP), agression sefies (art. 222-28, 2-3CP) et de l'atteinte sexusile mineur de
moins de quinze ans (art. 227-26,1-2 CP).

97 Fichier judiciaire national automatisé des autetirsractions sexuelles ou violentes, fichier oatl automatisé des
empreintes génétiques, fichier automatisé des entpsedigitales et palmaires.

1981 e maximum encouru est doublé, sauf pour la réeidie crime a crime ou de délit puni de dix ansrae: dés lors
gue le crime représentant le second terme de la récielt puni de 20 ou 30 ans, le récidiviste endayréerpétuité.

%9 Art. 132-18-1, 132-19-1 CP

Y9 Art. 20-2 Ord. 2 févr. 1945

Y Art 131-36-9s. CP

12 Art. 132-26-1s. CP et 723-7s. CPP

113 justice must not only be done, it must also ba e done, adage anglo-saxon repris par la CEDfanv. 1970,
Delcourt ¢/ Belgique req. n° 2689/65.

14 A, Garapon, Des crimes que I'on ne peut ni punfrandonner, Odile Jacob, 2002, p. 176

115 CEDH 16 janv. 2007 ahri ¢/ France req. n° 17070/05, §23
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Il en va d’abord ainsi des garanties généralesrdées a tout homme en procés, notamment le draitkawnal impar-
tial et indépendant. Quant a I'obligation d’'indégance, elle marque la défiance envers un magptiatés lors qu’il
serait lié aux parties ou a I'exécutif, aurait mbaichance de rendre un jugement objectif. S’agisdar’exigence
d’'impartialité, elle préserve du doute envers latradité du tribunal. Elle permet en effet de régusan juge dont
limpartialité, fonctionnelle comme personnétfe peut étre Iégitimement mise en cause. Une aanange, la collégia-
lité, assure également, dans une moindre mesureuaalité du tribunal ; elle stimule la concedatet permet un
contréle de neutralité au sein méme de la juridictCependant, en accentuant le recours au juggieinlie Iégislateur
réduit de plus en plus cette garantie.

Ensuite, la prévention contre le soupcon d'iniqaitéproces est assurée par I'octroi de garantiésiaps, qui, si elles
relévent également du domaine civil ou administragévétent une importance considérable en magiérale. Il s’agit
de linstitution de voies de recours, qui permettamcontrdle hiérarchisé de la Iégitimité des siécis, et des droits de
la défense, qui assurent la contradiction nécesada contestation et au contrble de la réguldeté&a procédure.

Enfin, certaines garanties implicites, résultantadigirisprudence de la Cour européenne des dieithiomme, permet-
tent de garantir I'équité du procés pénal. Il ena@issi des régles régissant la recherche des @se@ui ne se méfierait
en effet de la décision de magistrats qui validerades éléments probatoires administrés par k& tasviolence, le
mensonge ou la commission d'infractions ? Quellewapourrait-on alors accorder a la vérité judreiaobjectif ma-
jeur du procés pénal ? Au regard de ces questionnements, le principe tieerté de la preuve a donc été limité par
celui de la légalité et de la loyauté dans la redfiedes preuves. La déloyauté génére en effevnifitc elle donne au
justiciable une mauvaise image de la justice, gendre la défiance envers les institutions judiegi

Pour prévenir un tel conflit, la loi pénale asdarégalité de certains modes probatoires. La dééanvers les témoins
se matérialise par exemple par leur obligation ddep serment, et par les incompatibilités et iac#gs que la loi
édicte en matiére de déposition. Quant a la loyasét la jurisprudence qui en a élaboré les seegkont prohibés les
stratagémes de nature a déterminer la commissigredhfraction, ainsi que certains modes probagaieutralisant la
volonté de l'intéressé et compromettant I'exercles droits de la défense. De nombreuses méthousrdigatoire,
comme le polygraphe, I'hypnd$& ou, plus récemment, I'analyse psycho criminolagiqui conduit I'expert a se
prononcer sur la responsabilité pénleont donc été condamnées. Impliquée dans le régiedu conflit pénal, la
police doit donc adopter une attitude conforme éguité du procés pénal. Le contrle de son comperté est
d'ailleurs exercé par la commission nationale denttflogie sur les activités de sécurité et de polku niveau euro-
péen, le Conseil de I'Europe, estime également gleeconfiance de la population est étroitemesd & I'attitude de la
police vis-a-vis de cette méme population, et emiqudier au respect de la dignité humaine et destsl fondamen-
taux ». Un code d’éthique de la police a ainsié#boré®®. Cependant, la déloyauté et I'illicéité de la meuestent
admissible¥" lorsqu’elle est produite par une partie privédaeEour européenne des droits de 'lhomme ne eeets,
in abstracto, la preuve déloyale, dés lors quelieis de la défense ont pu étre exelfé&n outre, la chambre crimi-
nelle est hostile aux nullités de I'enquéte et’mestiuction. La manifestation de la vérité et lpdratif répressif sem-
blent en conséquence souvent amoindrir 'exigenéguité du proces.

Prédictive ou mesurée, la défiance permet a lddoprévenir le conflit pénal. Parallelement, laf@mce, lorsqu’elle
est recouvrée grace au droit positif par la victime la société comme lorsqu’elle est accordée apes, sert
d’instrument de reglement du conflit pénal.

> LA CONFIANCE, INSTRUMENT DE REGLEMENT DU CONFLIT PE NAL

Le droit criminel est une des conditions majeuredadpaix sociale en restaurant la confianceil met fin a I'impunité
qui risquerait d’encourager le conflit, dés lorsilggerait alimenté par le désir de vengeance dadame ou le senti-
ment d’injustice de la société ; en accordam confiancecalculéea celui qui I'a violée, il permet également d’ ageai
le conflit tout en préservant les intéréts en prése

Confiance restaurée

16 R. Koering-Joulin, Le juge impartial, in La justipénale, Justices 1998 n° 10, p. 1. L'impartidbigctionnelle se
déduit de I'absence de cumul de fonctions (prin@gparatiste), alors que l'impartialité personnedipose sur
I'absence de préjugés du juge.

17p, Lemoine, La loyauté de la preuve, in La vériggport annuel 2004 de la Cour de cassation, lcardentation
francaise, p. 165 s.

18 Crim. 28 nov. 2001, Bull. n® 248 ; 12 déc. 2001|IBn° 369

19 Crim. 29 janv. 2003, Bull. n° 22

120 Recommandation européenne (2001)10 adoptée panteil de I'Europe le 19 sept. 2001

2L poyr la déloyauté, v. Crim. 11 juin 2002, Bull.2®1 ; pour lillicéité, v. Crim. 15 juin 1993, Buh® 210

122 CEDH 12 juill. 1988Schenck c/ SuissRSC 1988, p. 848, obs. Pettiti et Teitgen
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Maintenir la victime dans une attitude revendicatrest le signe d’un échét C’est pourquoi la vertu réparatrice de la
peine met fin au désir de vengeance, et assuextmstruction des personnes- la victime et le comda et celle du
lien social. Elle régle donc le conflit en restauirda confiance. Trés significative en ce sens lassanction-
réparation”® : elle permet la réinsertion rapide du condamnécebrde & la victime une réparation immédiatdiele
social étant recréé par l'obligation de faire nédda charge du condamné.

La restauration de la confiance perdue semble gwaitfonder certains projets gouvernementaux. logt@ine loi
pénitentiaire comprendrait ainsi des dispositicestreignant la remise en liberté des pédopfifleB s'agirait, pour
rassurer les victimes et la société, d’envisagerdation de « centres socio-judiciaires de siGretéités chargées de
retenir les condamnés ayant purgé leur peine esaef de se faire soigner. La volonté de restdamnfiance condui-
rait ainsi a une sanction d’'un type nouveau, dégidén par le juge judiciaire, pourtant gardien ldeestés individuel-
les, mais par un college de médecins.

Si la peine redonne confiance & la victime et adeiété, ses aménageméfitpermettent également de restaurer la
confiance du condamné. Cette confiance bienvedlast cependant intéressée : il s'agit de facilaeréinsertion.
L'aménagement de la peine est en effet le meilleayen de faire diminuer la récidive, car la soséehe de prison
reste un facteur criminogéfié L'étre humain n’existant, selon le concept africa’ «ubuntd®® », qu’en fonction des
autres, la resocialisation est facilitée par I¢ daie le condamné retrouve le sentiment d’appartenobuveau a un en-
semble, tant il est vrai qu'il N’y a pas d’averans pardot®.

Le droit pénal de fond restaure donc parfois ldfieone pour régler le conflit. Gérant un conflirpmnent entre deux
intéréts antagonistes- I'intérét social et celuila@ersonne poursuivie- le droit pénal de formmuoet également par-
fois a la confiance afin de régler le litige congéa la commission d’une infraction. Mais le citédke confiance accor-
dé en procédure pénale ne I'est alors que de feglonlée.

Confiance calculée

Lorsqu’une infraction est commise, et s'il décidepbursuivre, le parquet dispose de différentesuhares, dont cer-
taines, dites négociées, favorisent la concertatierconsensualisme pénétre ainsi la procéduredg@émastamment par
le biais de mesures alternatives a la poursuitéa demposition pénale ou de la comparution suomeaissance pré-
alable de culpabilité. En échange d’'un aveu négdeigistice accorde a la personne poursuivie oméiance qui reste
le plus souvent calcul&®

D’une part, 'engagement « contractuel » d’adveesadevenus partenaires dans le reglement du cqdite en lui les
germes du conflit qui résulterait de la violatiom sks obligations par I'infracteur ou de son rdgeta proposition. La
loi prévoit en effet une sanction en cas de risau#ré, I'inexécution ou le rejet de la propositaurtorisant alors les
poursuites.

D’autre part, chaque partie espére tirer bénéfied’atcord conclu : la victime, qui attend répaoatfila justice, qui
obtiendra une sanction et parviendra a désengtegdribunaux, et I'infracteur, qui évitera un pégscdont I'issue est
toujours imprévisible. Les procédures négociéesame donc pas ceuvre d’apostolat missionnaire. Tasfelles repo-
sent sur un pacte de confiance ayant une foncigohmsociale d’apaisement du conflit.

D’autres méthodes procédurales ont également pdgulebrégler le conflit pénal en accordant une iemicke calculée.
Il s’agit des méthodes Réft} pour les interrogatoires de suspects, ou destimsecognitif$*2 Utilisées par certains
officiers de police judiciaire en France, ces mét#®permettent de placer la victime, le témoinleocsuspect en situa-

123 Ch. Mormont, Victimisation, parentalité, toxiconianincarcération, L'Observatoire, 1998, n° 18

4 Art. 131-8-1 CP

125\mww.justice.gouv. fr

126|| sagit par exemple de la liberté conditionnadtede la semi-liberté.

127N, Guibert, reprenant les termes du rapport d&sieffectué par P. Tournier, Le Monde 4 juill. 2007

128 Concept Zulu d'altérité. V. Not. http://lesograsy/article.php3?id_article=791

129D, Tutu, Il N’y a pas d’avenir sans pardon, AlMithel, 1999

130 Expression empruntée a M. J.-Y. Prax, discowsnrture du KMForum 2001 du 25 sept. 2005, Le déléa
confiance dans la performance collective, collatibcanalblog.com

131 Méthode Nord-américaine. V. J. Reid, F. Inbaumimal interrogation and confessions, Lib. Lavoisi2003. Il
s'agit d'expliquer I'acte, tout en culpabilisaninidividu, et de lui faire croire qu’on le compreralant de lui propo-
ser deux solutions incriminantes, I'une valorisatiaitre dégradante. En choisissant la premiéltisn, le suspect
avoue sans s’en rendre compte.

132] sagit de rassurer, de rentrer en empathie dve@posant. Puis on l'invite & se replacer darhtexte des faits,
et & les relater librement, en ne lui posant que gleestions ouvertes si ses informations sont sesfuEnfin,
l'intéressé est invité a livrer des précisionsmrersant I'ordre chronologique des faits, et, e €ahéant, a changer
de perspective (la victime est alors en confianaeglle se transforme mentalement en spectateur).
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tion de confiance. Cette confiance reste égalewadntilée, le but poursuivi étant avant tout d’'obteles informations
en diminuant I'anxiété et en favorisant le contaac I'enquéteur.

En définitive, confiance et défiance tiennent utace importante en matiere pénale. Si Hésiode &qmsidérer
gu’elles «sont également la ruine des hommes» atorna désormais difféeremment en droit criminel. tBeants anta-
gonistes mais complémentaires, elles constituesffensouvent les fondations solides d’'un corpusmatif permettant
d’atteindre le but que le Iégislateur assigne rolane pénale : éviter ou solutionner équitablertenonflit pénal.
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Jean-Noél JOUZEL, Sciences Politiques, Grenoble

Articuler confiance locale et défiance locale

Depuis une vingtaine d’années, les conflits auttas menaces collectives se sont multipliés dansdgs occidentaux.
Au cours de ces controverses se trouve, la pluhatemps, remise en cause la capacité de disgostihnicisés a
contréler la menace, a en prévenir et a en répeseeffets. Le plus souvent, le conflit oppose administration en
charge de la gestion du risque et des acteursfama® %> qui dénoncent les lacunes de la maitrise du daries-
rains d’un site industriel, victimes d’une subs®ataxique ou d’'un accident collectif... Le recour&eapertise scienti-
fique tient un réle primordial dans la dynamiqueces conflits. Il constitue un instrument esserdiella |€gitimation
des décisions administratives destinées a « mettmisque ¥ la menace, & en rendre mesurable les conséquences
les probabilités d’occurrence en les enfermant dimss« espaces de calcii®»Mais I'expertise scientifique joue éga-
lement un rdle central dans la contestation dedéessions. Elle permet aux profanes de trouveraggsis pour criti-
quer les dispositifs de contrdle de la menace &t pendre visibles des zones d’incertitudes maltnsées qui sont
autant d’espaces ou les choix de I'administrationckarge de la gestion du risque peuvent étre duesndiscuta-
bles %, Le passage du statut de profane a celui de cerprert a évidemment un co(t. Il nécessite biervesau
I'appui de professionnels du monde académique, Bmceurs d’alerte™¥’ pourvoyeurs d’arguments. Le recours a
I'expertise permet donc a la fois aux gestionnait@sisque de renforcer la confiance accordée &poditifs sur les-
quels ils s’appuient et a leur critique de remettieguestion cette confiance et d'imposer aux gestires du risque de
nouvelles « épreuves de justification » publiquesert donc d’arme permettant aux parties prersadie conflit de
renforcer ou de fragiliser la délégation de poudaint bénéficie 'administration en charge du resqu

Le secteur de la santé au travail a longtemps @ffiriu une certaine résistance a ces épisodes aiitcha raison prin-
cipale en est le recours a des modes de gestiasdiie qui font la part belle a la concertationitaae. Les choix rela-
tifs a la prévention, a a réparation et a la cossaaice des risques sanitaires liés au travailpgumtl’essentiel confiés a
des instances ou sont représentés les salariés etriployeurs. Les organisations syndicales onfautant plus ten-
dance a accorder leur confiance a ces dispositdsne pas en critiquer publiquement les limite'gltgs y sont de plus
en plus étroitement associées depuis la fin deelxidme Guerre Mondiale. Toutefois, au milieu deséas 1990, la
crise de 'amiante a grandement contribué a fremjilcette confiance. Elle a brutalement mis enduoenies effets per-
vers du paritarisme en matiére de gestion du ristei€omité Permanent Amiante, instance informeédeconcertation
paritaire ayant réuni de 1982 1995 les employdursecteur et I'ensemble des syndicats bénéficiamie présomp-
tion de représentativité s’est alors trouvé au genang des accuseés, les syndicats le dénoncegg Bgvoir quitté.

Cet épisode a fortement incité les syndicats arsiifier leur usage de I'expertise. Dans le cadre ihstances de
concertation paritaire, ils font pour I'essentippal a des savoirs peu valorisés par comparaiset eux que les in-
dustriels sont & méme de mobili$&Les choix en matiére de protection des salaripemt#ent dés lors davantage d’un
rapport de force, structurellement défavorable syndicats, que des avancées de la connaissancdifgpie. A la
faveur de la crise de I'amiante, les représentdesssalariés ont pu bénéficier de I'appui de cheandd) dont un certain
nombre avaient été eux-mémes exposés a I'amiantée tampus universitaire parisien de Jussieu. damdale de
'amiante semble donc avoir radicalement modifé&dnomie des rapports entre savoir et politiques danivers des
relations professionnelles.

Dans cette contribution, nous voudrions montrercptee mutation n’est sans doute pas si profonddle@en a I'air. Si

les syndicats ont bien aujourd’hui tendance a sigppsur des savoirs experts pour critiquer ldefade la gestion du
risque professionnel, cette ressource n'est pasmgsiquement utilisée comme une arme de guertindesa mettre
en lumiéere les conséquences mal maitrisées dultsavda santé. Elle peut, a l'inverse, servingtrument de négocia-
tion pour obtenir a la marge des modifications yktésme de gestion du risque professionnel qui mettent pas radi-
calement en question ses modes de fonctionnemens Bppuierons ici sur I'exemple d’un conflit li&ide substance

133 Cf. Callon, Michel, Lascoumes, Pierre et Barthanivick (2001) Agir dans un monde incertain. Essai sur la démo-
cratie techniqueParis, Seuil.

134 Cf. Ewald, Francois (1986l Etat providence Paris, Grasset.

135 Cf. Chateauraynaud, Francis et Torny, Didier (92@s sombres précurseurs. Une sociologie pragmatitpie
I'alerte et du risqueParis, Editions de 'EHESS.

136 cf. Barthe, Yannick, (2002), « Rendre discutahke traitement politique d’un héritage technologioy®olitix, n°
57, p. 57-78.

137 Cf. Chateauraynaud, Francis et Torny, Didier if).

138 Cf. Déplaude, Marc-Olivier (2003), « Codifier lemladies professionnelles : les usages conflictelexpertise médicale >Revue fran-

caise de science politigueol. 53, n° 5, p. 707-735.
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toxiqgue massivement employée dans diverses indasties éthers de glycol. Depuis 1979, ces savanit fortement
soupconnés d’induire de graves effets sur les immetde reproduction humaine et sur le foetus. Ausdes dix der-
nieres années, un ensemble d’organisations profesdies francaises ont formé le Collectif Ethees@lycol pour
exiger l'interdiction de ces molécules sur lesiele travail et la prise en charge de la réparatmteurs effets dans un
tableau de maladie professionnelle. lls se sont pela appuyés sur les travaux d’'un ingénieur-cktienspécialiste de
ces produits.

1/ Entre science et politique : la naissance dllgctif Ethers de Glycol

Depuis 1968, I'Institut National de Recherche eSéeurité (INRS) est le seul organisme spéciaksiedherche sur les
risques professionnels. Cet institut est géré deiéna paritaire depuis son origine. Aprés la puatian des résultats de
I'équipe de Nagano, I'INRS fut 'unique acteur fcaims a s'intéresser aux éthers de glycol, d'abordr&duisant ces
travaux en 1983 dans le cadre de sa publicaties cahiers de notes documentaingsis en confiant a la fin des années
1980 un programme de recherche dédié a ces maséeubeleurs dangers a un de ses ingénieurs-casnisndré Ci-
colella. Tout au long de ce programme, les étherglygcol ne connurent aucune forme de publicitéemors du cercle
confiné de la recherche sur les questions de gaotéssionnelle. Ce n’est que le licenciement blitandré Cicolella

en 1994, quelques semaines avant I'ouverture dyampesium consacré aux éthers de glycol dont il lessurer la
présidence, qui a conduit a un premier épisode alalisation syndicale autour des éthers de glyqmdtitions, mais
aussi baillonnement symbolique des personneld B8 devant le siege de leur organisme.

Cette mobilisation fut cependant de courte duréesdandale de I'amiante éclata quelques semainssagytl et occupa
'espace des mobilisations syndicales pendant ¢u2 années. Tout au long de la crise de I'amigrdré Cicolella
tenta de convaincre, sans guére de succes, detengrsde la gravité du probleme des éthers deighRirection Gé-
nérale de la Santé, Comité de Prévention et deaRtiéo du ministére de 'Environnement. Les sectewa's a lui pré-
ter attention furent finalement les organisatioyrsdécales et mutualistes engagées dans la dénimmcéhi scandale de
'amiante. C’est en janvier 1998, soit prés de viagnées aprés les découvertes toxicologiquesvedaaux effets
toxiques pour la reproduction des éthers de gy, le Collectif Ethers de Glycol prit officiell@nt naissance par le
biais d'une conférence de presse et d’une lettvere & Martine Aubry, ministre de 'Emploi et de $olidarité. Ses
membres fondateurs, des organisations professiesngdrticulierement mobilisées dans le dossidiateiante — la
Mutualité Francgaise, la Fédération Nationale desidentés du Travail et des Handicapés (FNATH), daf€dération
Générale du Travail et la Fédération Chimie-Enedgida Confédération Frangaise Démocratique dudllray récla-
maient 'interdiction en milieu professionnel dekers de glycol toxiques pour la reproduction.

Cette mobilisation a permis aux organisations m®fmnelles de continuer et d’approfondir les déraiions publi-
gues des failles du systéeme de gestion du risqtiéeis lors du scandale de I'amiante au moment m&ineelui-ci se
normalisait. Depuis 10 ans, les éthers de glyanesd ainsi a ces acteurs de support de montégéranalité critiques
qui visent des aspects plus globaux des dispositifsontréle des toxiques professionnels et deraépa de leurs ef-
fets sur la santé humaine. Ces critiques sont ed@s de facon discontinues, jamais plus d’'une & ttes par an, a
I'occasion de lettres ouvertes aux ministres cameepar la santé publique et par la santé profassile, ou de confé-
rences de presse. Ce cas a ainsi permis aux cagans professionnelles de dénoncer I'absenceetataldispositifs
d’'indemnisation des effets du travail sur la pragée : faute de lien contractuel avec I'employdes enfants des
travailleurs ne peuvent bénéficier de la réparatmfaitaire des maladies professionnelles prévaelg loi de 1919
étendant les principes définis par la loi de 1898l réparation des accidents du traViDe méme, le cas des éthers
de glycol est fréquemment mobilisé par les orgaicisa professionnelles pour dénoncer le recoursiegystématique
a I’ « usage contrdlé » des toxiques professionaelsiétriment de la fixation de normes |égales pbsition maxi-

male4°

139 e « deal de 1898 » repose sur un ensemble dessinas réciproques de la part des salariés ere®yeurs. Les
salariés bénéficient d’'une présomption d'imputébitjui les exonere de la charge de la preuve dielire leur tra-
vall et leur accident, mais ils ne sont indemnigés sur une base forfaitaire. Quand aux employdarspnt res-
ponsables des accidents et sont les seuls finandauonds d'indemnisation, mais leur responsahditvile ne peut
étre mise en cause par le salarié des lors queaedacepte I'indemnisation forfaitaire. A partle 1919, ce sys-
teme a été étendu en France aux maladies profesdies) sur la base de tableaux reliant des pajlesdaonnées a
des emplois donnés. Pour une analyse historiqueseeble, cf. Henry, E., Un scandale improbable. e :
d'une maladie professionnelle a «une crise de datés publique », Thése pour le doctorat de sciedee
I'information et de la communication, Université @empiégne, 2000.

140 es substances pour lesquelles un décret fixdimnite Iégale de concentration en milieu professigirse comptent
sur les doigts des deux mains en France : I'amidatdenzéne, le bromométhane, le cyanure d’hydmgke
plomb, le chlorure de vynile, la silice et quelgaesres. Pour toutes les autres, dont les éthegdydel, seules des
recommandations sont en vigueur.
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Si I'on comprend l'intérét qu’avaient les organisas professionnelles a trouver le moyen de praongs effets du

discours critique qu’elles avaient articulé autdarla crise de I'amiante, deux questions resteatmé&ins en suspens.
Pourquoi ces acteurs ont-ils choisi de focaliser &tention sur le cas d’une substaaneparticulier au lieu de dénon-

cer frontalement les failles du contréle des togmjprofessionneldans leur ensembl® Et pourquoi ce cas particulier
a-t-il été celui des éthers de glycol, vers ledeglorganisations professionnelles sont revenums3apres le licencie-
ment d’André Cicolella ?

2 / Un filtre & incertitudes

Pour résoudre ces questions, il nous faut compeeceliqui est arrivé au probléme des éthers de lgycoours de ces
3 années. En effet, en tentant d'intéresser degauvacteurs a ce probleme André Cicolella a &idwiba en préciser
la définition. On trouve les éléments de cettertdiéin dans un rapport d’expertise rédigé en 19874ndré Cicolella
pour le compte de la Commission de la Sécurité Glmssommateurs (CSC) sur les éthers de glycol. Qedtance
consultative de concertation entre représentarstenployeurs, des consommateurs et de I'Etat, diépenle la Direc-
tion Générale de la Concurrence et de la RépresksnFraudes, avait recu des courriers d'utilisatele peintures
l'alertant sur les importantes doses d’éthers gleajjlprésentes dans certaines préparations. Btheudéa alors a André
Cicolella de rédiger un rappbttsur ces substances qui navaient alors encorédhajet d’aucune politique de préven-
tion spécifique de la part des pouvoirs publics.ragport n'eut que peu de conséquences immédiat€sSC ayant
attendu le mois de décembre 2000 pour rendre wnfavbrable a I'interdiction des éthers de glyoelsérie E dans les
produits de consommation. Il contient en revanahénportant travail de définition du probléme qst eontemporain
du regain d'intérét des organisations professidasglour ces molécules.

La littérature toxicologique disponible sur lese¥thde glycol fait état de nombreux effets, bierdald des seuls effets
reprotoxiques mis en lumiere par I'équipe de Nag&wstains éthers de glycol ont ainsi des propsiémolysantes et
allergisantes. Pour beaucoup d’entre eux, en pdiicceux qui ont été historiquement les moinfiséts (comme les
membres de la série P, plus colteux a produirg)dd@nées sont tout simplement manquantes. Pquiltam son rap-
port, André Cicolella n'a pas mis en avant les ititeles mal réduites autour des éthers de ghitad, bien au
contraire, proposé un classement des éthers delgycgroupes de dangers hiérarchisés et bienisiéén limitant
autant que possible les incertitudes a prendreepte pour décider du sort de ces molécules.

La premiére partie du rapport propose de retemnrae effet critique valable pour I'ensemble de lmifee des éthers
de glycol, toutes séries confondues, la toxicitérpga reproduction. En sélectionnant ce seul @it toxicité, le rap-
port peut établir une hiérarchisation des dangesséthers de glycol en rassemblant ces molécutezrpapes de dan-
ger. Les substances les plus dangereuses soniedéfomme celles pour lesquelles les effets storetion de repro-
duction sont particulierement préoccupants et ontieux documentés. Elles sont rassemblées dangrieupe 1 », au
sein duquel André Cicolella établit une subdivis@rire un sous-groupe la, pour lequel « il exist dbnnées prou-
vant la toxicité chez I'animal et chez 'homm¥3% et un sous-groupe 1b, pour lequel « les donniées lanimal mon-
trent une toxicité du développement en dehors dtorieité maternelle ¥°. Dans le sous-groupe 1a se trouvaient ini-
tialement, a I'époque de la rédaction du rappaigquement les 4 éthers de glycol a chaine couB6HE, 'EGME et
leurs acétates.

Viennent ensuite tous les éthers de glycol pouruels la littérature toxicologique chez I'animamentre une toxicité
du développement qui n'est pas de type tératog&fiece qui signifie que les effets sur la progénites organismes
exposés sont différents de ceux du groupe 1, enqoarticulier ils ne relévent pas de cas de makition. Ces subs-
tances sont réunies dans le « groupe 2 ». Enfigrdepe 3 rassemble les éthers de glycol « poguéds les essais de
toxicité reproductives ont eu des résultats négatif. Ce groupe est lui-méme divisé en un sous-groape@nposé
des éthers de glycol du groupe 3 et de série étigylé, et en sous-groupe 3b, qui regroupe I'ensemélla série P.
Cette division est justifiée dans le rapport paialeque le métabolisme commun aux éthers de giyesérie E impli-
que «qu'on ne peut exclure [...] un effet chroniglf® des molécules classées dans le sous-groupe 3ae ®@m
'absence de données scientifiques relatives aje¢ s

Tableau 1 — Classement simplifié des dangers des &th de glycol en fonction du seul critere de la reptoxicité

Groupe 1 +
Groupe 2 +/-
Groupe 3 -

141 Cicolella, A. avec Croisy, A. et Bédouin, J. (199%valuation des risques pour les consommateurs thesstde

glycol, Rapport final réalisé pour la Commission de laugiéé des Consommateurs, INERIS.
12 1dem, p. 31.
13 pid.
44 bid.
15 1dem, p. 20.
16 pid.
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Cette hiérarchisation est moins simple qu’il n'ywaig puisqu’elle agrége deux principes de classeniee premier

concerne la gravité des effets reprotoxiques doatése Ce critére justifie par exemple la distinctenmtre les substan-
ces du groupe 1, qui sont tératogeénes, et cellegalpe 2, qui ne semblent pas I'étre et sont dooins préoccupan-
tes. Le second critére est celui du degré de fi@lilks données produites par la littérature épimlégique et toxicolo-

gique. Ce critére permet par exemple de sépamaus-groupe 3a du sous groupe 3b, I'absence dedsmmdiquant la
reprotoxicité des substances du groupe 3a devanténsidérée avec prudence en raison de I'existdhun métabo-

lisme commun & ces substances et a toutes les antlécules de la série E. Il n’en reste pas mgirsle choix de la
reprotoxicité comme seul effet critique simplifiensidérablement la définition du probléeme des étherglycol propo-

sée par André Cicolella a la CSC. Le rapport cofwitecteur & ne pas se préoccuper de deux guestioartaines

relatives aux effets des éthers de glycol.

La premiere de ces questions incertaines concematieintes dont certains éthers de glycol peldteatresponsables
sur le systéme sanguin en cas d’exposition chrentqusubaigué. Au moment ot André Cicolella réal@aexpertise,
les données disponibles lui permettaient de difféier deux types d’effets sur le sang dont pouvdéne responsables
les éthers de glycol : d’'une part des atteintesoddisles sanguines de la moelle osseuse (hypeplasédullaires),
d’autre part des destructions des globules rougasdlyses). Les effets du premier type étaientcidssa@ des éthers de
glycol du sous-groupe 1a, tandis que les cas d’h&me@taient relevés pour des expositions aux anbss du groupe 2
et, de maniére moins évidente, du groupe 3a. lfessefur le sang, on le voit, n'obéissent pas di1dda méme logi-
que que les effets sur la reproduction. Les caérddiyse associés aux substances des seuls groep&s Derturbent
la hiérarchie des dangers définie par le critéréadeprotoxicité. Le rapport justifie le fait detenir la reprotoxicité
comme seul critére de définition des dangers desrgtde glycol. D'une part, les risques d’hypogasinédullaires
n'apparaissent, pour les substances du groupeu¥adgs doses d’expositions supérieures a celleairant des effets
sur la fonction de reproduction. D’autre part, dpport écarte I'hypothése selon laquelle les héseslydécelées chez
I'animal exposé aux substances du groupe 2 poutrsigvenir chez 'homme :

« Les effets hématologiques n'ont été étudiés arpatalement que pour les éthers de glycol despgeda et 2. Le
seuil d’effet pour les éthers de glycol du groupeest plus élevé que pour les effets sur le dépelopnt [...]. Par
ailleurs, il apparait peu vraisemblable que lestffhémolytiques observés chez I'animal exposétnexs de glycol
du groupe 2 soient retrouvés chez 'homme. Le rongst en effet plus sensible que 'homme auxseffet’'EGBE
[...]. Les études sur les personnes agées ou prétente susceptibilité hématologique particulierent’ en outre

pas permis de mettre en évidence ce risque chemite. %"

Seconde question non prise en compte dans la tiléfimiu probléme proposée par le rapport d’Andréofgila pour la
CSC : celle des effets toxiques des éthers de gtigcgroupe 3b. Celui-ci regroupe les substancda dérie P, dont les
études toxicologiques ne mettent pas en évidenaéventuel effet sur la reproduction. Néanmoindesisubstances
meéres des molécules de la série P ne présentedegasactére reprotoxique, il reste que leur ®selpeut entrainer la
production d’impuretés qui se retrouvent dans leparations les contenant. Parmi ces impuretésetouve le
1PG2ME, qui a des propriétés toxiques proches dains éthers de glycol du groupe 1. La encoreygneen compte
cet effet aurait perturbé la hiérarchisation dasgdas des éthers de glycol, le sous-groupe 3b aispant subitement
plus dangereux qu’en ne tenant compte que du erdérla reprotoxicité. Le rapport justifie le fdié ne pas tenir
compte de cette question au motif de la trés fajjolentité de ces impuretés liées a la synthésedairts éthers de
glycol de série P.

Cette définition du probleme fonctionne comme Uinefia incertitudes. Elle restreint singulieremiest dimensions du
probleme des éthers de glycol. Dés lors, le rapgéhbuche sur une conclusion fort simple : en nartecompte que
du critére de la reprotoxicité, il est possibledég@ser la famille des éthers de glycol en 2 grauples éthers reprotoxi-
ques et ceux qui ne le sont pas. Dans le classgmgmsé par André Cicolella, les groupes 1a, Thregroupent donc
'ensemble des éthers de glycol dangereux ; lespg® 3a et 3b regroupent & l'inverse I'ensembleétiesrs de glycol
qui n'apparaissent pas comme dangereux dés loon @€ tient compte que de la reprotoxicité. Enoraide la proxi-

mité des propriétés chimiques de I'ensemble desrgtte glycol, il apparait possible de substitugieeement les

éthers de glycol dangereux par ceux qui ne le gasit

« La présente étude devrait amener a reconsidéunélisation des éthers de glycol des groupes 2 dans des usages
domestiques, y compris au niveau de concentraod, 8l % actuellement retenu [...].

Quelques utilisations peuvent étre maintenues dissusages cosmétiques bien spécifiques (shampoaiolgra-
tions) en fixant des limites supérieures de comaéinh.

Au vu des effets sur le développement, les étleegdydol des groupes 3a et 3b peuvent étre corésdéomme des
substituts acceptables, en I'état actuel des caswaaices. 3°

47 1dem, p. 50.
18 1dem, p. 52.
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3/ La contre-expertise comme espace de négociation

La définition du probléme des éthers de glycol psge par André Cicolella porte donc en elle sargreplution. Cette
propriété singuliére de ce probléme a sans dowtedgment incité les organisations professionnélle®n ressaisir.
Elles I'ont en effet mise en avant dés l'origineChilectif Ethers de Glycol :

« Cette décisionl’jnterdiction des éthers de glycol toxiques paaréproduction en milieu professionhest d’autant
plus facile & prendre que les produits de remplaa@nexistent dans la famille des éthers de glytque cette substi-
tution peut se faire sans difficulté technologiqueajeure. Un certain nombre d’entreprises ont déjacpdé a des
changements et deux fabricants d'éthers de glyeslgociétés Dow et Arco) ont arrété la producties éthers de gly-
col toxiques pour la reproduction, en raison deegoxicité. »*°

L’inscription de la mobilisation contre I'usage fessionnel des éthers de glycol a donc été d’emhgegite dans une
logique du précédent. C'est cette logique qui réemhble pour les organisations professionnellesoleradiction
consistant a traiter les éthers de glycol a la doimme une exception et un exemple au sein decleble des toxiques
professionnels. Obtenir leur interdiction n'estaartun cas vu par les membres du Collectif commefamee de réso-
lution du probléme qu’ils soulévent, mais uniquetnesmme un premier pas sur le chemins de futuresdittions
d’autres substances dangereuses en milieu deltravai

« Notre syndicat, dont j'étais a I'époque secrétagrénéral a demandé a entrer dans I'action collectharce qu’on
avait lu les positionsdes organisations engaggedsans la presse et qu’'on estimait que nous, médetu travail, ¢a
nous concernait, les problemes de la préventiomaitie concernant les produits toxiques. Alorsailtfbien remettre
le probléeme des éthers de glycol dans son cont€st-a-dire que c’est un tout petit probléme @es&nté au travail.
C’est un probléme qui reléve de la chimie, desugsgtoxiques, sur une toute petite série de predQ@tiand on inter-
roge sur ce sujet un toxicologue, bon, les étherglgcol, il vous dira “pour moi ce n’est pas leopteme”. Mais pour

nous c'est le probléme. C’est un probléme politiqearce que si on arrive sur ce petit dossier, ametre collectif,

avec le support des partenaires sociaux et descadans, a obtenir une interdiction symboliquepoe ¢a a été fait
pour I'amiante, mais pour un produit chimique, eetbis-ci, on espére mettre le doigt dans I'enggmd’un certain

nombre d’autres interdictions3?

La mobilisation des organisations professionnaig®ur des éthers de glycol ne peut étre comptignda placant en
regard avec la difficulté historique que représentes questions de santé au travail pour les ecteyndicaux. Les
organisations syndicales sont prises dans uneotemsitre deux mandats qui peuvent étre contradéstoicelui de la
protection de la santé des travailleurs, et ceduiaddéfense de leur emploi. Si les enjeux sasi&aopnt souvent passés
au second plan des préoccupations syndicales bliicigation croissante des questions de santé qublau cours des
deux derniéres décennies a contraint ces orgasmisad accentuer la pression qu’elles exercentessydtéeme de ges-
tion du risque professionnel. Cette accentuati@aeeples acteurs syndicaux dans une situation pkétement com-
plexe, dans la mesure ou ils sont étroitement assotepuis maintenant plusieurs décennies, adishke des instan-
ces paritaires qui ont en charge cette gestibRour résoudre cette contradiction, les porte-padais salariés sont
conduits a ne pas pousser a leur terme logiqueriticues qu’elles émettent contre ces dispositifs.

La dénonciation du probléme des éthers de glyaoheedonc aux organisations professionnelles deudds en partie
la contradiction. Pour reprendre une terminologi@psée par A. O. Hirschm&A on peut dire que cette action collec-
tive rend « divisible » et morcelle un enjeu qupagit comme particulierement « indivisible ». Rémeen question
frontalement les principes sur lesquels reposeesdian du risque chimique sur les lieux de trakgrésente un codt
bien trop élevé pour les organisations syndicadledravail de définition effectué par André Cicdded servi a ces ac-
teurs a extraire cet enjeu de la logique du touti@uet a le présenter publiguement comme unetigues la portée de
la capacité d’'action des acteurs en charge der# sau travail. La contre-expertise sert ici a miéfune «zone
d’échange 5° dans laquelle les organisations professionneliesohent a inviter les acteurs administratifs spisickes
de modifier les arbitrages dont dépend le degrprdeection dont bénéficient les salariés exposéssabstances chi-

149 ettre ouverte du Collectif Ethers de Glycol & kiter Aubry, ministre de I'Emploi et de la Solidérifanvier 1998.
130 Entretien avec un représentant du Syndicat Ndtibes Professionnels de la Santé au Travail (SNR8Bein du Collectif Ethers de Glycol, 27
novembre 2003. Le SNPST, principal syndicat de iédelu travail, a rejoint le Collectif en 2001.

151 Au premier rang de ces instances se trouve le @lloBapérieur de Prévention des Risques Professisnmis en
place en 1976. Au niveau des branches d’actiwe® Jomités Techniques Nationaux, qui sont répliquésiveau
régional, constituent également des lieux de négocis autour de la gestion des risques professisnDepuis
1984, une Commission spécialisée des maladiesgsiofenelles a été mise en place au sein du CSPRPmani-
ser la concertation sur la réparation des malagtiefessionnelles. Si le Comité Permanent Amianfs@egit comme
moins formel que ces dispositifs, il n’en reprochdis moins la logique de fonctionnement, en assbtga indus-
triels du secteur et les syndicats bénéficiant @’présomption de représentativité, a I'exclusion algres.

152 ¢f, Hirschman, Albert O. (1995)n certain penchant & I'autosubversidParis, Fayard.

133 Cf. Galison, P. (1999), « Trading Zone. CoordimgtiAction and Belief », in Biagioli, M.The Science Studies

Reader New York, Routledge, p. 137-160.
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miques. Dans cet échange, les organisations profesdles offrent a 'administration de la santétdwail de ne traiter
— provisoirement — que le probléeme des éthers deogl Elles renoncent donc a porter publiqguemestadégences
plus conséquentes, sans perdre de vue que l'agobiburrait ainsi étre obtenu ne saurait qu'étagife et destiné a
étre rapidement remis en question par de nouveltdslisations.

L'usage de I'expertise scientifique par les actauobilisés contre les expositions professionnell®s éthers de glycol
n'introduit donc pas une rupture majeure avec ¢emés antécédentes de reglement des conflits liésanté au tra-
vail. Elle sert moins a rendre visibles les nombesuincertitudes mal réduites par les dispositfgelstion du risque
professionnel qu’'a délimiter un périmeétre dans é&dai critique est permise. Les dénonciations syalds des dangers
des éthers de glycol ne remettent que trés localesre question la confiance accordée aux formemairds de la
gestion paritaire des choix relatifs a la santéavail :

« - Trés honnétement, le travail qu’'on a dévelopyeaurait pu étre un travail qui serait fait pane institution.
Comme la Sécurité Sociale.

Question Et c’est impossible que ce soit la Sécurité So&ale

- On a commenceé a réclamer, a leur demander...gue vous voyez, par exemple, il y a I'accueilgdes. On prend
les cas individuels. Nous notre boulot, c’est derndre collectifs, pour les rendre plus forts.i8j@&n méme temps, le
fait de les rendre collectifs, ¢ca présente ausscbnvénient de diluer I'aspect purement individugl'il faut nécessai-
rement régler. Donc, qui est mieux placé que lauBe&cSociale pour créer les conditions... Parcéilfaut accompa-
gner, par exemple, les gens qui ont découvertgaVlaient un cancer du testicule, accompagnemerhgtactique,
orientation, etc. Donc tout ¢a, on essaie d’assu@m n’'est pas créés pour ¢a, nous. On s’est duBdstia une carence,
mais une carence délibérée, de ce point de Vié. »

Conclusion

La mobilisation de I'expertise scientifique dans tenflits liés aux menaces collectives ne sigmifiac pas systémati-
guement que la confiance dans les modalités ordmaie contrble de la menace est rompue. Ellegmaiément servir
a rendre partiellement négociables, « divisibldss»choix suivis pour contréler la menace. Il gagbrs moins de

remettre radicalement en question la délégatiopaie/oir accordée aux dispositifs de gestion duugsque de les
aménager a la marge. La science ne perd pas alondke de support de discours critiques parfaislents adressés
aux gestionnaires du risque. Mais elle sert a éimi¢ périmétre de la critique, garantissant quie-cé naura pas

d’effets trop destructeurs.

1% | dem.
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S’unir dans le conflit, se diviser dans sa résolution : changements de
perspectives dans le conflit chypriote

«J'avais vraiment des réserves pour laisser ma fidemarier avec un homme de Pile et surtout palaisser venir
vivre a Pile »nous disait une femme chypriote turque en 2@0 craignais pour sa sécurité. Ici, il y a dehypriotes
grecs et des Chypriotes turcs qui vivent ensen@ést vrai, ce n'est pas le coté grec ici, et geg Grecs ne peuvent
pas faire tout ce qu’ils veulent. Ma fille me rappeaussi qu'il y a les Nations unies et que l€3recs » ne peuvent pas
se permettre de faire ce qu'ils veulent ici. M@sne sais pas... j'ai toujours peur ! On ne ppas faire confiance aux
Grecs ! Quand tu meensembleun chat et un chien, ils se disputent, n’est-ce D&hacun de son c6té, chacun avec
les siens b.

Source d’inquiétude de cette femme ? L'installatitnsa fille a Pyla/Pile, un des seuls lieux, ai@h.turcs et les
Ch.grecs continuent de vivre ensemble aprés laidivide Chypre et la séparation de la populatiohSa#>°. Depuis,

Ch.turcs habitent la partie nord de I'lle et orgtbfiten 1983 la « République turque de Chypre mordjui demeure
toujours non reconnue au niveau internatidialtes Ch.grecs habitent la partie sud de I'fle sd@nterritoire « sous
contrOle effectif de la République de Chypre ». i, la République de Chypre qui représente Hetoent les

Ch.grecs a été fondée en 1960 comme un Etat pswolemunautés ch.grecque et ch.turque. Elle n’atitoé un

« Etat commun » que jusqu’en 1963, lorsque lesuBistont quitté le gouvernemétit Dés lors, I'Etat chypriote fonc-
tionne comme un Etat chypriote grec. De maniéraguatale, la résolution 186 (1964) du Conseil deuSeécdes Na-
tions unies vient méme reconnaitre les Ch.grecsnmmmtant le « gouvernement » et considére les €h.womme

« communauté ».

Dans un pays ou la division est profonde au painbo ne la pense plus, il est normal que la « dtdtadn » devienne
la « scéne » et I'« obscénE%et quelle engendre la pewdotre présentation vise a s'interroger ks relation$® au
sein de cetteohabitation dans le but depérer des formegarticulieresd’interactions conflictuelles ou paisibles qui
s'abritent dans une politique de résolution ou alesolidation du conflit qu’ils contradisent. Poaragphraser une ques-
tion posée par L. Coser, si le conflit unit esgoe la résolution sépdfé?

Pour cela, nous entreprenons I'étude de deux tglpes cohabitations » : d’'une part, la « cohabitatiocomme un
espace relationnel «réel » et actuel dans untdieeidonné, et dont la relation la plus saillas&zait celle entre
Ch.grecs et Ch.turcs. D’autre part, la cohabitatiomme un espace relationnel « virtuel », suscieptilactualisation,
si la condition d’un territoire « commun » ou decalation libre est remplie. Nous inscrivons daagtemier type de
cohabitation deux situations singuliéres : la «eztampon » de Pyla/Pile (dont il a été questios plaut) et le village
de Potamia, un « territoire sous contrble effattifa République de Chypre ». Quant a la « coht@hitairtuelle » elle

1351 e 15 juillet 1974, les Ch.grecs avec le soutietiedjunte grecque ont fait un coup d’Etat corgr@tésident Maka-
rios. Au coup d’Etat a succédé l'intervention raiiie turque le 20 juillet 1974. Les Ch.turcs applicette inter-
vention « Barish Hareketi, ¢’est-a-dire, « opération de paix » ; les Chypsaeecs la nomment « invasion ». Le
droit international la désigne aussi « invasiobe.celle-ci a résulté I'occupation turque de latiparord de Chy-
pre.

16| a résolution 541 du Conseil de Sécurité le 18nawe 1983 (et S/1984/550) appelle les Etats &aseqronnaitre
d’Etat chypriote autre que celui de la RépubliqaeCthypre.

157 Les Ch.turcs ont quitté le gouvernement suitegrdposition des 13 amendements de la Constitgitspar le
Président Monseigneur Makarios. La résolution d3dnars 1964 du Conseil de Sécurité des Natioies @st ve-
nue par la suite « reconnaitre » que le gouverneétain un gouvernement « ch.grec ». Depuis, lezvgmement
chypriote est un gouvernement pour les chypriotesgy Les Ch.turcs ne peuvent pas bénéficier ptenéde leurs
droits dans la République, vu que ceux-ci leur stinbués a travers la communauté —qui a quitgblesernement-

158 | efévre H., 2000L.a production de I'espageAnthropos, Paris, pp. 46. Nous employons cesdsmpour montrer
cette étrangeté de la cohabitation, ce qui negtegii ne doit advenir dans cet espace : I'inadiilis, maléfique et
interdit. Pour nous ce qui compte est qu'il a sgpaee « construit ».

1591 s’agit pour nous de constituer les relations sociales en réalitésnpiéres, caractérisant alors les individus et les
institutions collectives comme des réalités secendies cristallisations spécifiques de relationsiaes». Nous
suivons cette démarche que propose Corcuff, PA5,20Figures de l'individualité, de Marx aux sdogies
contemporaines sEspacesTemps.net.

180 Coser, L., 1982, es fonctions du conflit socigbociologies, PUF. L'auteur pose entre autre kstian de savoir si
« le conflit unit, qu’'est-ce donc qui sépare ? ».
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renvoie ici au projet politique de rapprochement.

La clé, pour permettre a ces deux espaces, d’existda communication, qui depuis 1974 demeurseali niveau des
négociations officielles de paix. Les groupes dgrachement accordent a la communication « paage»bun réle
central pour la résolution du conflit. En méme tempe I'ensemble de la population se méfie de gkalstations, les
groupes de rapprochement lisent dans la cohabitatituelle le modéle du « conflit résolu ».

Nous nous interrogerons plus particulierement, tbaibord, des situations de communication a pdetif 974, quand la
cohabitation devient le cas d’exception. -Si nousna recours, a I'avant 1974, c'est sur le critbgda contemporanéi-
t6'°! des éléments-. Nous allons ensuite, en fin d’ekpessayer de repérer des transformations dansdekabita-
tions » quand en 2003 le mouvement entre les datbep de I'lle devient « libre » et que la comneation « peut »
s’établir entre tout Chypriotes grec et turc qusdeihaite .

Les cas d’exception : les cohabitations actuelles :

Pyla/Pile : la négociation pour la régulation local e

Parmi les cas d’exception, Pyla/Pile qui demeupeesla guerre de 1974 et 'échange des populatierseul lieu de
cohabitation démographiquement inchangé. Le fdtrd’ entre deux armées hostiles —turque et chgpraitd’avoir
une population constituée de Ch.grecs et des €h.aocorde & Pyla son statut de « zone tamPfanGeci constitue
une situation politique unique puisque sous supiEmides Nations unies, aucune de deux autttitée peux exercer
d’autorité a cet endroit.

Cet exceptionnel de cohabitation de Pyla/Pile,aftsence de contrdle effectif sur le lieu, entdis deux autorités
dans une politique de state-building, visant attetaliser d’'une part I'identité turque et d’autpart I'identité grecque.
Les habitants du village coopeérent autant qu’ilsiégagent de cette politique. La portée limitée lgaedeux autorités
peuvent avoir sur le lieu, intensifie leurs effamais meéne a peu des résultats puisqu’elle laigake@ent la place au
développement de mécanismes locaux pour la résold# leurs dilemmes. Ainsi, les habitants du gélae mobilisent
et utilisent cette disposition d'agir des deux &itds dans la localité pour servir leurs proprektinaes et intéréts lo-
caux et pour proposer leurs propres mécanismesxata régulation du conflit’. Les deux parties étant en opposition,
I'application d’une telle politique de state-buiidi, implique immédiatement une « interaction », téponse de l'autre
partie. Dans la politique de state building « palbés »émerge un principe fondamental : la récigg'dt: A un drapeau
grec répond un drapeau turc, a une féte turquéét@grecque, a une église une mosquée.

Pour établir cette réciprocité, les habitants de/Pyle s’engagent dans une relation de négociatiom de la forme
habituelle que nous connaissons de la négocidtiocelle que nous décrivons ici n'est pas a la netfee de la
(ré)solution d’'un désaccord, ou du conflit mémée Ekt une modalité des relations dont I'essentiekiste & contrdler,
par la réciprocité, le flux des prestations ergedcteurs et a ramener a la « stabilité ». Orraibla rapporter a ce que
L.Coser nomme conflit non réaliste, une « fin psoir». Plutdt qu’'analyser les rapports en jeu ausdu processus de
négociation, nous nous attardons sur le role ptustsirel de la négociation dans les relationslegy.

Les deux acteurs principaux de ces négociationslgerhabitants Ch.grecs et Ch.turcs du villages. deux autorités
demeurent secondaires dans ces négociations etnenimarge d’action restreinte. Elles sont souvebhdrigine de
I'élément déstabilisateur, comme peuvent I'étralld’ars les Nations unies, quoique ces dernierésgwvent leur rble
de médiateurs dans ces négociations.

Le centre du village rend visible la polarisatianlitu, mais ce n’est pas suffisant pas pour cenmgne les processus
en cours, tels la négociation. La démarche relatibste nous permet d’aller plus loin dans I'analge cette polarisa-

161 Castel, R., 1997, « Présent et généalogie dumrésae approche non évolutionniste du changeménAu risque
de FoucaultSupplémentaires, Centre Georges Pompidou, pp.163.

182 pyla/Pile est un cas intéressant puisqu’elle e§agtie une « zone neutre », en partie terriéréa Base Souveraine
britannique de Dhekelia et en partie territoirdalBépublique de Chypre.

183 Depuis les négociations de 1977, on utilise Iméed’ « autorités » pour définir les deux entitéktigues.

184 Nous approfondissons cette thése dans notre ltdeséiése. Le travail de Fearon, J., et Laitin, 1996, « Explai-
ning Interethnic Cooperation » the American Political Science Review!|.90, no.4 (déc), pp.717-735 nous ont
été d’'une grande utilité dans I'approfondissementette analyse. Quoique nous partagions les mgrobEmati-
ques et théses que les auteurs nous nous en dégdgatefois en ce qui concerne les théories quesaent nos
analyses.

185 Nous n’analysons pas ici des situations de récigr@ntre les deux autorités, la « politique pandut » qui ne
s'inscrivent pas dans cette perspective de négoagatiui nous intéresse. Dans celles-ci c’estldiais la riposte
qui prévaut. Ce sont ces cas qui figurent le parssdes rapports des Nations unies : pour neaifein seul exem-
ple de réciprocité directe : a I'arrestation papddice pour détention d’héroine a l'initiative dmgorités chypriotes
grecques, de Gazi Tekogul originaire de Pyla;ledcembre 2000 dans la zone tampon sur laquellmalde deux
parties n'exerce d’autorité, les autorités ch.tesqgtépondent par I'arrestation de Panicos Tziakasrspupgonné
de trafic de cannabis dans les bases souverait@sriques (pour plus de détails cf.Report of ther8tary-General
on the United Nations opération in Cyprus, S/2084/4ttp://www.int/cyprus/s2001534.htm

%6 Bourque, R., Thuberoz, ChBpciologie de la négociatipiRepéres, La Découverte, Paris.

187 Strauss, Anselm, 199lla trame de la négociatioflextes réunis et présentés par |.Baszanger), ridtan. Paris.
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tion et de comprendre I'espace a partir de I'irtBom. Les plans de développement de la zone tamppaposés par les
Nations peuvent également constituer I'objet pédteur des relations. Pour ces travaux publidaull non seulement
voir qui en bénéficie le plus (si plus d'établisgts ch.turcs sont concernés) mais aussi comrtedsiirde critére de
la participation de deux partenaires pour l'accassgiment de travaux (participation proportionnelle nombre
d’habitants de Pyla : 1/3 des Ch.turcs et 2/3 degrécs ou de nombre égal..). Cette négociatiatésaule générale-
ment entre les représentants locaux de deux comutémaC’est dans ce type de négociation que les detorités
exercent au plus fort leur influence. C'est égaletrle type de négociation qui impligue une négommtsur les
moyens.

Dans un autre cas, la construction par les Ch.tenc8993 d’'un minaret au centre du village—ceuravaient jus-
gu'alors gu'une petite maison qui servait de mosgueerturbe I'équilibre des relations. Elle méng Gh.grecs a de-
mander aux Nations unies l'autorisation de consrune église. Pourtant, le village avait déja déglises, dont I'une
située au centre du village, mais aucune de deétaih’suffisamment « imposante ». Les Ch.grecsesaient de ré-
pondre a la « hauteur » du minaret. Mais, pour mgr'église soit haute, il fallait qu’elle soit grandiinsi, les Ch.grecs
ont mobilisé les autorités ecclésiastiques et énssi a construire une église «si grande et sehaugue <e village
entier rassemblé ne peut jamais remplil_es négociations autour de deux constructiomsgloré des années. Ce cas de
« réciprocité directe » n’aboutit guére a une ragoh des relations locales puisque dans ce proséka fallu égale-
ment « réguler » le son : au nombre, c’est-a-disecing priéres quotidiennes du muezzin, les Cbsgrat répondu par
la durée : la longue messe de dimanche. Mais, eulamesse contrairement a I'appel, a lieu a FFiaté de I'église,
des haut-parleurs ont été placés a I'extérieurégdide rendant ainsi la messe audible partout tiamilage.

Cette réponse des Chypriotes grecs, qui n'a pgecssles limites des pratiques habituelles, & faittre en péril la
stabilité et mener les négociations a ses impasApges avoir exprimé leur position (voice), ladael’a pas été prise
en compte, les Chypriotes turcs ont réagi par épards massifs tous les dimanches dans la parigedeChypre (exit)
ou par des « agressions » des haut-parleurs. i@&tision dans I'espace sonore de la partie adversg jugée vio-
lente, et a cette violence a répondu une autremi@. Cette réponse « violente » aurait mis er p&rnécanisme né-
gociateur dans les relations locales, a savdib&ation de I'hostilité qui permet de maintergrdchéma de I'action
réciproque, si les Nations unies n’étaient pasvetaues pour imposer le temps et le nombre dediiiffis d’appels a la
priere et de la messe.

Notre troisieme cas, est un exemple d’'une véritalike a I'épreuve du mécanisme de la négociatmnlels Nations
unies interviennent d’une maniéere décisive. En 20@lbuste d’'Attatirk (le pére fondateur de la TiEgmoderne) a
été peint en bleu (une des couleurs du drapeay. g€eatrairement a la construction du minaret aiédle on peut
répondre par la construction d'une église, I'inséidion d’'une réciprocité aurait ici mené a instawmee réciprocité
négative, la riposte. Plutét que d’exercer le méype de violence, les Ch.turcs ont exprimé leuerpubliquement,
en manifestant devant I'école turque, en bloquanuk et en dénoncgant I'affaire aux Nations uridsis, ce qui est
également d’'importance est que la représentatiogredtgue locale a aussi dénoncé cette « violeropg m’'avait sa
place parmi les relations entretenues dans le afeelations dans le village. Le village étaitipeux paisible ; les
habitants ch.grecs du village n'étaient pas adiog de cette « violence ». Pour montrer leur vidlae coopération,
les Chypriotes grecs ont proposé aux Nations wudimsvrir des négociations pour la réparation. Alemédiation des
Nations unies, les Ch.turcs ont demandé une «a#parde cette injustice » qui leur a été faiteettayer le buste.
Congue comme une agression cette situation remeduse la négociation comme forme locale de régul&t touche
a ses limites qui sont la violence. Mais, les deités ont montré leur volonté de pérenniser la ciagon.

Mais, pourquoi s'attarder sur la négociation ? Gute qu’elle nous révéle sur le village ? On dypaiparler d'actes
réciproques qui montrent I'hostilité entre les dgaxties. Mais, notre but n'est pas de comprergehtexte des né-
gociations mais plut6t le réle de ces négociatitarss le contexte plus général des relations daridge.

Si nous nous sommes seulement attardés a donniémies des négociations, c’est pour montrer geeecmodalité
d'interaction sert & « négocier la paix » dansillage, a réguler les relations locales. La négamarassemble les deux
parties pour une démonstration d’équilibre desdsyelle libére les tensions et permet de protiegeerritoire de la
violence. La réciprocité est possible a I'intéridurvillage du fait qu’on ne doit pas commettre detes violents envers
la partie adverse a l'intérieur du village. Le derrexemple sert d'ailleurs a nous révéler lestéside la négociation :
la violence. La violence est le processus qui peutuler la négociation pour une régulation loc8lette négociation
affecte directement les fondements du consensusepg&mon des conflits qui éclatent & l'intérieuradnsensu&®
Entrer en négociation, c’est alors renouveler uctgapaPour bien se comprendre, nous devons siggateta négocia-
tion est novatrice uniqguement par le fait qu'elié fntervenir apreés 1974 des médiateurs. Avan# 1% deux parties
étaient engagés dans des actes violents, sanspbexercer ces actes a l'intérieur du village.vM@fait, tuait et mas-
sacrait a I'extérieur du village et seuls les edié ces actes pénétraient dans le village. Leagonistes se sont enga-
gés dans un mouvement d’opposition, ont fait pal@eitres groupes mais ne se sont battus qu'aéfextr du village
et n'ont jamais permis que les « batailles » s@wént sur le territoire du village : pacte tadig s’est formalisé au
moment de la guerre, lorsque les habitants dugeélle sont trouvés entre les deux armées : I'atungee qui avancait
et 'armée chypriote qui reculait.

188 Coser, L., 1982, es fonctions du conflit socighociologies, PUF.
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L'intervention des Ch.turcs du village auprés @deriée turque fit décisive pour ne pas laisser eettee entrer dans
le village. Certainement, faut-il prendre en comigtdait que d'autres facteurs ont peut-étre édts pléterminants,
comme l'existence des Bases Souveraines Britangiddais pour les acteurs locaux, c’est l'interventdes Ch.turcs
qui a « sauvé » le village et qui rend le pactdieixp et central pour leurs relations : pas ddence dans le village, et
pas d'étrangers dans le village. Négocier le mratdu village c’est aussi garder I'équilibre déggraphique, et avant
tout de ne pas accepter des étrangers (des réftiyigecs). En retour de la mise en distance dméa turque, les
Ch.grecs ont refusé d’accepter que les réfugiggets qui transitaient par milliers, s'installend le village. Ainsi
s'est conclu le pacte.

Depuis, la négociation intervient souvent lorsquéehsion générale mont2 Elle permet aux habitants de s'assurer de
I'étendue et des limites de leur pouvoir et deecdl la partie adverse et de renouveler avantlao«tcoopération ».
Car plus que tout, les négociations révélent lacaire trés forte de coopération dans le village J&s protege de tout
acte violent, puisqu’elles ont permis que la pak assurée a l'intérieur du village. La polarieatides identités a
l'intérieur du village n’est pas nouvelle. On péautretracer dés les années 1910. Mais, jamaisalegamts ne se sont
battus a l'intérieur du village. Si leurs engagetagdéologiques sont « communautaires », si leueractions quoti-
diennes se font a partir de cette position, ilssayit toutefois collectivement pour préserver Ia |paale. Seul le pre-
mier type est une négociation des moyens.

Les événements de 1995de la zone tampon de Derynia, attestent du faitlgs habitants du village continuent & agir
et méme a user de la violence toujours a I'extérieuvillage. Au cours de ces événements qui sedsmoulés, certes
dans la zone tampon, mais pas a Pyla, des habdar®yla se sont trouvés face a face, derrierbdescades. Une
femme ch.grecque a été blessée et un homme turitlalge a été reconnu pour y avoir participé. Gsturcs du vil-
lage contactés par les Ch.grecs qui ont identti@nhme turc, ont fait en sorte qu'il quitte le wige.

En méme temps qu'ils s’engagent a assurer la pailé, les habitants du village s’engagent daremdit national, et
agissent au nom de cet engagement a I'extériewilldge. Seulement au moment de la guerre, lestdnatisi du village
se sont considérés comme des acteurs de la g8arom, il n’est pas question dans leurs négociat@imtervenir dans
le conflit national pour une résolution quelcongDans ces interactions la forme de régulation cali prévaut, dé-
passe I'engagement « communautaire » dans le tamflional. Ceci implique une coopération, qui wadala de
'opposition entre les deux parties. J'avanceraé gelle-ci releve d’'une pratique de « commun » rgavoie a une
identité d’ensemble de la « cohabitation ». Ellelé ainsi que les habitants de Pyla sont impliglegs deux types de
conflit, le premier a une échelle plus étenduelepioppose et le second a I'échelle de la cohaditaqui les unit, avec
la négociation qui sert a renouveler la coopération

Potamia : de la négociation « identitaire » a la négociation pour une résolution

Au-dela de Pyla/Pile, existe un autre lieu de cdhtibn, qui semble ne jamais préoccuper les aé®ou alarmer les
Chypriotes. Le village de Potamia est situé errréo@re sous controle effectif de la RépubliqueGleypre ». Si Pyla
n'a pas changé démographiquement en 1974, a Posauliement deux familles ch.turques sont restées ldavillage
et quelques autres a Nicosie (dans la partie sud)xm du village. Dans les années 1990, d’auttetuf€s originaires
du village, installés en 1974 dans la partie n@dCtypre, réintégrent le village.

Contrairement a Pyla, les habitants de Potamiamseenigagés dans des actes violents sur le tegrittdme du village.
Ceci parait paradoxal quand on sait qu'avant Itéafeent du conflit, le village a connu beaucouptdimariages et de
concubinages, peu de ségrégation, pas de polansadi 'espace public du village —et ce contrainen@e Pyla ou la
ségrégation a toujours été visible-. On seraitétele parler d'une forte identité commune locala suite des événe-
ments ne venait pas nous démentir.

Potamia a été un des premiers endroits évacué®9@si’1 La violence organisée au niveau régional, leg@bs
contre Ch.turcs de la région, f(t extréme. Dessyides « batailles », les maisons comme les fm$ess, a chaque
mouvement suspect les uns comme les autres appedases renforts dans les villages voisins. Ménmteeel 963 et
1967 alors que la majorité des Ch.turcs de la réggt partie s'installer dans le village voisinldrurijina ou était sta-
tionnée I'armée turqdé, la violence n'a pas cessé. Et ce jusqu’au 1974uBnd des Ch.turcs du village ont commen-
cé arevenir dans les années 1980, la mentalitdadihautre : c'était celle de la réconciliation.

Car, parmi les premiers endroits ou les forcesaie pnt di intervenir, Potamia est également I'es dremiers villa-
ges a s’engager dans le rapprochement. De I'extrdobence des années 1960 a 1974, a la ferventégpel de ré-

189 Nous faisons surtout référence & des événemetetsies, qu'il s'agisse des négociations de pai,pievocations
de I'une ou de l'autre des armées.

0En ao(t 1996, des motards ch.grecs sont entréslaaone tampon pour protester contre 'occupationord de
Chypre par I'armée turque. lls se sont trouvés fades groupes ultra-nationalistes turcs. Les menaint essayé de
traverser, les seconds de les empécher. Dansfie®itament, un homme ch.grec a été sauvagementdtatié.

11 _es premiers Ch.turcs qui ont quitté les lieux @étaccompagnés par les forces armées britanmigiiest servi de
‘force de paix’ entre les deux parties adverseseetf60 a 1963. Les derniers ont été accompagméa pauvelle
force créée par les Nations unies pour interve@hgpre : 'UNFICYP.

72| a Constitution de Chypre art .129 par.1 préwipiésence des troupes grecques et turques a Chypre
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conciliation des villages dans les années 1§9Dhali et Potamia, ont essayé d’engager dans cétnciliation
d’'autres villages de la région, qui dans le pass@&®t ‘mixtes’, sans pour autant réussir. L'obifeétait de rétablir la
communication avec leurs anciens co-villageoisucts et de montrer qu'il était possible de rétadbdis relations pai-
sibles. lls ont organisé des rencontres avec kncigens co-villageois sur le territoire neutre géaour montrer que
la coexistence paisible du passé pouvait se rétéddr ailleurs, les deux villages ont investi dengéparation des an-
ciens maisons ou lieux de culte des Ch.turcs faone ressortir le caractére « commun » de delagek.

Mais que c'est-il passé entre I'engagement confiicet I'engagement pour la réconciliation ? Comtrge déroulent-
elles les relations au village ? Il semble quede ges Les Chypriotes turcs qui sont restés dariidge ont rétabli les
relations paisibles qu’ils avaient connues aupamtavec leurs co-villageois ch.grecs. Rien d'aitea négocier a
l'intérieur du village. La négociation demeure tfofs un outil pour comprendre la relation qui sveloppe entre
deux acteurs incommensurables cette fois-ci : $u€s qui demeurent dans la partie ‘grecqueaeRépublique de
Chypre.

L'objectif premier aprés la guerre était pour ldstGrcs de s’assurer de leur sécurité comme menderésscommunau-
té chypriote turque se trouvant dans un territaoatrélé par I'ennemi. Dans une deuxiéme phasegrilsessayé
d’'assurer leurs droits en tant que citoyens Clstdecla République de Chypre. Vu que les citoyenldRépublique
de Chypre bénéficiaient de leurs droits a traveus hppartenance soit a la communauté turque $aitammunauté
grecque, et que depuis 1963, la communauté cheuwagait quitté la République, les Ch.turcs ne pmntebénéficier
d’aucun des droits accordés librement a tout citof@ou I'évolution juridique de ces « négociationsLe cas le plus
représentatif est le cas du Ch.turc Selim contri@dpublique de Chypre qui lui refusait le droit@mtracter un ma-
riage civil a Chypre.

Il est intéressant de voir dans ces négociatiotre éam République de Chypre et les Ch.turcs derRiatequ’il se révéle
une coopération toute autre entre les Ch.turcsa dédion et les partis politiques. Car, les halstale Potamia ont été,
et sont toujours, engagés dans des partis polgtigee principalement dans les partis de gaucte-orit souvent été
soutenus dans ces négociations par ces partigjpebt

Pour comprendre les formes de solidarité dévelappéans la cohabitation, nous proposons de comparer
I’ organisatiort’* de Potamia & celui de Pyla. On réalise par cefteparaison que les modes de mobilisation, voire la
capacité d’'agir en commun, difféere d'un villageautre. Les habitants de Potamia s’engagent dams telations loca-
les comme des individus, non pas en tant que mentbuee communauté ; ils interagissent donc de @énannterper-
sonnelle tout en développant des liens affectiftsfd.'engagement dans un mouvement se fait parellbrdre indivi-
duel, lidentitaire n’étant qu’'une fonction de laohilisation qui engage toutefois la personnalitééee. Ce qui expli-
que peut-étre l'intensité avec laquelle est védueogagement. Notons d'ailleurs que la mobilisasenfait par des
entrepreneurs locaux ou de Dali. De la violenca gétonciliation et aux négociations avec la Régublde Chypre,
les habitants de Potamia, se sont toujours engiaygs des mouvements idéologiques. Leurs relatidtstérieur du
village ont été fragilisées et atteintes par cefagement. lls ont contrairement aux habitants da Rymporté » le
conflit a I'intérieur du village. Les négociatioeent de méme identitaires, visant a assurer lasdie la communauté
chypriote turque dans la République de Chypre. ndggociations ont un objectif, ce qui importe s@¥ fésultats a
atteindre.

Tandis qu'a Pyla/Pile, les pactes nous renvoiameiidentité, a un ensemble. Nous pouvons aingjimea que Si un
changement se produisait Pyla/Pile, il contindexgiroduire cette identité d’ensemble ; dans &sde Potamia, on
peut parler des tendances individuelles qui s'it@égdans des mouvements a une échelle plus lar§etamia aussi
bien le conflit que la paix ne dépendent pas digioas d’'un ensemble mais d’'un engagement indelidlans des
idées dominantes de chaque période. L'ensemblé jmea aussi facilement étre rejeté qu'investi. @bservations
quoigu’elles soient proches du travail de L.Catedte Simmel, s’en éloignent en apportant des asiwris contraires.
Nous sommes en principe d'accord avec la propositi® deux auteurs : que plus les relations sobft&sr plus le
conflit qui éclate est violent, mais nous considértes relations a Potamia comme étant plus éraiieniveau indivi-
duel (l'appartenance a la communauté n’étant qu'umenifestation partielle de [lidentité). Certes, Ryla
l'interdépendance est plus forte, mais entre « conauntés », la personnalité est ainsi engagée emit dans ce type
d’interaction. Nous affirmons ainsi que c’est larsd’'interdépendancentre groupes est moins importante et les rela-
tionsinterindividuellesplus fortes, c’est-a-dire quand l'unité de réféeede l'interaction est I'individu, que la violence
éclate plus violemment.

Les groupes de rapprochement ; négocier la commtionc

Le mouvement de rapprochement a débuté vers l&eari®90. G.Vassiliou (candidat de la gauche)pd@sident de la
Républiqgue de Chypre en 1997, a encouragé la miggaee de « groupes bicommunautaires ». En mémpstees
partis de I'opposition ch.turque (partis de gaucke)yont engagés activement dans cette voie. bepes de rappro-

173 Boulding, K.E., 1962Conflict and defense : a general thedrgrper and brothers. Dans cet ouvrage |'auteur
avance que plus les hostilités initiales sont vitde et plus le changement de réaction sera imyorta

" Nous utilisant le terme drganisationde le sens que 'emploie Ch.Tilly, & savoir ce mobilisant dans une struc-
ture sociale, c’est-a-dire I'aspect de la structiuggroupe qui affecte le plus directement sa aapdtagir pour ses
intéréts. Voir Tilly, Ch., 1978rom mobilization to Revolutio®andom House, New York.
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chement investissent dans la communication comsriavestissent également dans les deux lieux panlemde conflit
résolu.

Pyla/Pile, zone tampon, est apparue comme la ealatiix probléemes de rencontre puisque aussi bseghegrecs et
les Ch.turcs pouvaient y accéder (quoique pas tosijgour les Ch.turcs). Pour faciliter leurs renpem et
I'organisation d’activités, des membres du groupé loué une maison dans le village, gu’ils ont a@geriendship
House. Certains groupes ont aussi investi a Potdhs&agit principalement des groupes internationde résolution
de conflit, qui réunissaient des Irlandais, Ise@iPalestiniens, Chypriotes, Turcs/Kurdes, quiattaent a fonder des
« peace-villages ». Les habitants de Potamia, @nient intégré d’'autres groupes de rapprochemeypiriciies et ont
facilité ceux qui passaient dans le village. Notgoe les habitants du village n’ont jamais parécgux activités du
village.

Les activités du mouvement de rapprochement avaimmime objectif de « rapprocher les deux commusatté de
construire un pont » entre elles. Parmi les exescjaroposés, « le trajet de I'histoire » est cangiccomme central
surtout pour des groupes des jeunes, que ce sait@®obal leaders for peace » ou les « Youth Emteos for Peace ».
C’est un exercice qui leur permet de découvrirvessions de I'histoire du conflit que propose latigaadverse,
d’exposer la leur et de chercher a se comprendteav&rs ces groupes de jeunes on « remet I'héstigrla séparation »
en cause et chacun essaie de comprendre les rwtivde 'autre. A partir de ces rencontres, se établis des grou-
pes plus ou moins durables a travers l'interneauBeup ont organisé des événements a Chypre @tranijer pour
pouvoir se rencontrer. Des couples se sont mémestr

Parmi les groupes bicommunautaires, seule la ahorakt jamais passée par ce type d’exercice. mgtion d’'une
culture commune chypriote, dans laquelle élémeet gt élément turc sont présents mais secondairyi a réunir
les groupes pour de longues années. Chanter ersartdoljours été un moyen de réunion.

L’essentiel pour une résolution du conflit est didir la communication « par le bas ». Le succésrdacontres bi-
communautaires fait croire a ses membres que leobstacle au projet de la cohabitation seraitpassibilité de cir-
culer librement. On pensait que la circulationdibet par conséquent la communication entre les demmunautés
fonctionnerait d’elle-méme comme un catalyseur doflt. La communication « par le bas » viendrasaudre le
conflit. Méme contre celui qu’on tenait pour respalole de bloquer les négociations et la solutiRriDenktash.
Comment est-ce que les cohabitations répondentawvement et a la communication pour tous ? Quetmats sur
leurs modalités d'interaction ?

En avril 2003, R.Denktash décide unilatéralementetelre la circulation désormais possible poursémnble de ['ile.
Paradoxalement, malgré les craintes de sécuriiés gwaient exprimé pendant des années, les Cls.g@t les pre-
miers a réagir et a traverser par milliers la «nkiyerte » qui sépare les deux parties de I'llemPeeux qui traversent,
des membres du mouvement de rapprochement. C'est>equ’on rencontre le plus d’enthousiasme, vu lguaou-
vement incarne pour eux la possibilité d’étendredenmunication, et d’aboutir a une solution quirpettrait qu’on
vive cbte a cbte, les uns avec les autres. La conwation est le corollaire du mouvement libre, @ttpuse de solution.
Dans ce dessein, la co-organisation d’événementwufiiplie, autant que les échanges interindivitheel les échanges
des visites, les co-visites de I'lle —dans le baitntbntrer les transformations du paysage durardarieges de sépara-
tion-.

Dans le village de Potamia, les habitants contihderprogresser sur les deux chemins qu’ils avaeruntés: d’'une
part, le rapprochement avec les anciens co-vill@gebd’'autre part, les poursuites en justice degu@s contre la
République de Chypre. Les réunions des co-villagpeuvent maintenant se tenir a Potamia mémegdisissent au-
tant la génération qui a vécu ensemble avant laraépn que les générations d’aprés-guerre, quitfjamais connu ni
le village ni les Chypriotes grecs. Il y a eu tdoi® que trés peu de retour au village aprés cesorgres. Ceux qui
viennent s'installer dans le village sont ceux gui fait un travail C’est plutdt parmi la populatid’aprés-guerre que
proviennent les individus. Ce sont principalemaées hommes célibataires qui ont trouvé travail darsud qui vien-
nent s'y installer. Les poursuites en justice d&é&publique de Chypre ont maintenant un nouvelaibjedonner la
possibilité a tout Ch.turc de bénéficier de sedtsléol'intérieur de la République de Chypre paumngme temps, mon-
trer la nécessité pour les négociations officiefledoutir a la constitution d’une nouvelle répghk. Le cas d’Aziz v.
la République de Chypre, essaie de rétablir le pote les Ch.turcs tout en montrant les limitesad€onstitution et la
nécessité d’'une nouvelle, qui serait I'aboutissentis négociations. Les engagements individuelsvé®ipar des
entrepreneurs sont toujours a la base du réped@ictions des habitants.

A Pyla, 'identité de I'ensemble, la coopératiossertent plus fortes. Les deux autorités prennamtenant Iinitiative
aux Nations unies, pour proposer eux-mémes et twejoent des projets. Ceci n'empéche que lorsgsieNegions
unies acceptent ces projets, ils entrent en némesapour la réalisation de ces projets. S'ilspmsent des travaux,
c’'est principalement pour s'assurer de la prosp&titdu développement du village, sachant que dépudiite « ouver-
ture des frontiéres » les Nations unies investisdans des projets dans d’autres parties de Chppi@ine démarche
pour s'intégrer aux groupes de rapprochement, am jppomouvoir’ leur cas comme un exemple de lbiig de la
cohabitation. Leur intérét se concentre plutdtiswwonservation des privileges pour la ‘cohabitdtio

L'organisation des relations connait trés peu dassformations : a Pyla, la coopération entre Emsxccommunautés
est rendue maintenant visible, et & Potamia, lgagaments individuels dirigent les actions desthats. Pour les
premiers, la négociation délaisse momentanémefarse® routiniére pour une négociation « coopérativipli vise au
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maintien de la prospérité locale devient centralirRes seconds, la négociation identitaire, qaiita& sa base les ac-
tions des Ch.turcs contre la République de Chyghtange maintenant de caractére et utilise les is#tgnts comme
moyen de revendiquer la nécessité d’'une résolatioconflit et la « cohabiration ».

Le changement radical ne se situe pas forcémestaEn« cohabitations » mais dans les « cohalmigatiovirtuelles. A
I'enthousiasme du début, a I'envie de découvertéAldre a succédé la méfiance de la communautécdramunica-
tion a pu les rapprocher comme elle a pu les éigRarmi les éléments qui ménent au puisementapgmrts est
'absence de la banalité d'un quotidien communrevdes temporalités différentes.

C’est a ce moment et malgré les échanges « inteiduglles » en dehors du temps fixe des réuniocsnbmunautaire
que le type de leur communication se manifestengpfies fort : la toujours entre des membres d@tamunauté et non
pas forcément entre des acteurs individuels. Msisce cela une réussite ou un échec du mouveroesé @litbicom-
munautaire?

La réponse est donnée au moment que la Solutisa ferme doit se décider. L'’échec du mouvenbitimmunautaire
s'enregistre au vote du référendum de 2004 sutale Annan. Celui-ci proposait un nouvel Etat daetgukl seraient
réunies les deux communautés de Chypre avantéeike Chypre a I'Union européenne. Les rapports esngroupes
de rapprochement ont changé aprés ce vote. Lanraiest pas tant le rejet du plan par la majorég @hypriotes grecs
et son acceptation par la majorité des Chypriatesstmais plutdt le fait que des Chypriotes gracsapprochement
ont voté contre ce plan. Le mouvement de rapproehemsiest ainsi divisé par le vote « communautairdes deux
protagonistes ont suivi les lignes que leur partieurs leaders leur ont adressé plutdt que lesdigiue leur activité de
rapprochement leur aurait imposé.

lIs se sont divisés dans leur politique de résofulorsqu’il a fallu définir politiquement la solah du conflit. La
confiance qu'ils disaient avoir établi s’est dissoContrairement aux habitants de Pyla/Pile qaient développé une
communication en tant que membres de communautgi @nt su négocier pour une identité de I'ensemlals grou-
pes de rapprochement se sont divisés et se saepésrsur les positions de leur communauté. A ldiaswre que la
communication peut contribuer a la solution du bafsuccédé la méfiance : les Ch.grecs ne vaulqias de solution,
ne voulaient pas de « cohabitation ». Le fait qué linteraction s’est faite uniquement en tant membres d’'une
communauté n'a pas permis que d’autres relatiomegeloppent, et c’est peut-étre la un des protdéseela commu-
nication dans les groupes de rapprochement : feqteelle mobilise une identité de communauté. sCa&nsi qu’'on
voit que leur engagement dans le rapprochemerdint’'une manifestation de leur identité commuaaat Organi-
sés, mobilisés, réunis pour défendre le rapprochgnie se sont divisés lorsque la solution appaeaigible, et ce sur
un argument sécuritaire.
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Le droit opposable, résultat d’'un conflit de prétentions et de valeurs

Selon un vocabulaire juridique courant, 'oppostbitiésigne les effets d’'une acte juridique a ltéigdes tiers, qu'il
s’agisse d’'un acte réglementaire ou d’un cohftaBien que consensuelle, cette définition appalleritique. Une telle
analyse a pour conséquence de réduire, d’écrasetilan, pour la reléguer a la description d’'unduit fini : I'acte
opposable. La question de I'opposabilité se confalnds avec celle des effets de 'acte juridique. d@tte perspective
réductrice occulte une étape nécessaire a la coempsédn de la notion: derriére le contrat opposdhlguestion de
'opposabilité de I'obligation est étouffée. L'agjaké de I'opposabilité invite au contraire a dépakese catégories juri-
diques d’actes ou de faits juridiques pour en revéeifa prétention individuelle, et donc au draibgectif. Par exemple
I'affirmation de I'opposabilité d’'un contrat de wenimpose de s'intéresser plus directement a I'sppitité du droit de
propriété.

Saisie sous ce prisme, une analyse renouveléepieosabilité se fait jour : le droit opposable apftacomme le stade
final, le résultat logique voire chronologique depposabilité des droits. Plus précisément, en arder’opposabilité
en tant qu'expression des effets d’'un élément dé,dsn trouve I'opposabilité comme mécanisme dmldion des
conflits de prétentions individuelles. Le droit @spble est donc le résultat de I'opposabilité aéteptions. Par exem-
ple, c'est 'opposabilité en tant que mécanisme pgprmet au créancier d'un vendeur fictif de faiedoir en justice
I'existence d'une contre-lettre. De sorte qu’aslie de son action, le créancier bénéficie d'unt anmposable aux co-
contractants.

Une telle conception invite & une double analyse.

Premiérement, la notion d’opposabilité met en éwee’existence d’'un mécanisme judiciaire de résmudes conflits
menant a la consécration des droits subjectifdro@ opposable n'existe qu’a l'issue de la résolutd’'un conflit de
prétentions contraires portées devant le juge (I).

Deuxiemement, au-dela des prétentions individuatesonflit, le droit opposable se présente conem&dultat d'une
évaluation des raisons d’agir de chacun des protsigs®. Fort d’un tel constat, on proposera de lire leitdopposa-
ble a la lumiére de la résolution d’'une disputgudifications (I1).

|. L’opposabilité ou la résolution d’un conflit de prétentions

Seule la prise en considération d’'un conflit detgamBons permet de saisir la double dimension deplosabilité. La
notion est un mécanisme (A). Elle est aussi unatisol (B).

A. L’opposabilité, mécanisme de résolution d’'un coftit de prétentions

L'opposabilité s’apparente a un mécanisme qui petanransformation d’une prétention individuelle @n droit sub-
jectif’”. Par exemple, la victime d’'un dommage causé pardavaise exécution de travaux ne peut se voiminitge
gu’'a la condition de se voir reconnaitre un dreitpdopriété ou un droit a la sécurité opposablerarepreneur respon-
sable. Sans cela, il n'y a pas de droit auqueEiléaporté atteinte, il n'y a pas de responsakliiéd’entrepreneur. C'est
cette dimension de I'opposabilité qui aide a dégrakanalyse de la signification premiere que dagauteurs avaient
déja mise en lumiére : celle du droit opposablesbrte que pour offrir une meilleure compréhensiera fonction de
'opposabilité, il est nécessaire de dépasserdeisgtatique pour retrouver I'aspect dynamiqueadeokion.

175 Ainsi s’accorde-t-on & définir 'opposabilité coram « aptitude d’un droit, d’un acte (convention, jugemaesic.),
d’une situation de droit ou de fait a faire serg@s effets a I'égard des tiers ( c’est-a-dire iesghersonnes qui ne
sont ni titulaires du droit ni parties a I'acte ayants cause ou créanciers de ces parties ni coéesren premier
par la situation) non en soumettant ces tiers aiigations directement nées de ces éléments (iceogstitue,
dans les cas spécifiés ou cela se produit, uneeixie a I'effet obligatoire d’'un acte par exceptian principe de
I'effet relatif de celui-ci), mais en les forcantéconnaitre I'existence des faits, droits et acliés opposables (s'ils
sont par ailleurs légalement prouvés), a les resgremomme des éléments de I'ordre juridique, awdrirdes effets,
sous réserve de leur opposition lorsque la loi learouvre le droib. V. Opposabilité, in Vocabulaire juridique,
sous la dir. de G. CORNU, Ass. H. CAPITANT, PUFD20

178 pour une démonstration plus poussée d’'une tefleegmion, voir notre Thése de doctorat, De 'oppdié en droit
privé, sous la direction d’Antoine Lyon-Caen, Unsigé Paris X- Nanterre, soutenue en décembre 2004.

Y7 Ainsi, les régles de responsabilité, et plus larget les régles relatives a I'exécution de I'obiigmillustrent-elles le
processus de consécration d’un droit subjectif sppte.
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Ainsi, bien que le législateur, notamment en mat@e publicité fonciére, ait entendu étendre ldgtisms propres a
certains litiges, 'opposabilité reste un instrutnarvocation judiciaire. Par ce mécanisme, le jogenet la réalisation
d’'un droit subjectif’®,

Or, la prérogative opposable ne I'est que danadiecdu conflit qui la fait advenir. Ainsi, I'acticen inopposabilité, au
méme titre que tout réglement d’un conflit de droiend-elle compte de la réalisation judiciaireddoit revendiqué. A
I'image du syllogisme juridique ou la regle de dmopossible » engendre celle qui est « applicapl®pposabilité du
droit génére le droit opposable. L’hypothése étdats vérifiée, le droit subjectif s’en trouve iiéal L’opposabilité
permet une actualisation de la définition des drsitbjectifs par le biais de la résolution d’'unftibde prétentions. En
déclarant le droit subjectif opposable, le juggrermet la réalisatid’. En la consacrant, le juge fait de cette préroga-
tive opposable un droit subjectif qui prévaut sne prétention adverse. A ce titre, I'opposabilibéstitue une limita-
tion autonome des prétentions individueff&sUne telle limitation constitue a la fois le fomdent et la finalité du droit
subjectif. Seuls les prétoires sont les témoing tilipassage.

Une telle réalisation n'appelle pas les prévisidndégislateur. Une fois le mécanisme de I'oppdiéhietenu, il re-
vient au juge de transformer 'essai. Par I'oppdiéble juge a pour mission de confirmiarconcretola vitalité juridi-
que d’'une prétention individuelle. Cette vitalitgt eontextualisée. Ainsi la délimitation des drdés uns par rapport
aux autres, influence-t-elle leur substance méraeeRemple, une distinction entre les titulairasnddroit réel et ceux
d’un droit personnel est couramment établie. S&adroit positif, le premier échappe aux concowgs dutres créan-
ciers puisqu’il est demeuré propriétaire de la eh@®n droit leur est opposable, tandis que leepré&d’'une somme
d’argent devra, lui, subir le concours des autréamciers. Si 'opposabilité constitue I'instrumelun réglement d’'un
tel conflit, elle détermine substantiellement leans ouvertes au titulaire du droit. La solut@ion conflit peut varier,
selon que le droit personnel est ou non accompdgmédroit réel accessoire. A cet égard, on notgudl parait abu-
sif d’'employer I'expression d'opposabilité d’ordre»'® pour qualifier le role de la notion. En effet,@ehous, le droit
opposable n'est pas un critére. Il résulte d’'urteaisation de I'ordonnancement des prétentionksémpar le juge.

En définitive, si le droit subjectif bénéficie daméfinition donnéa priori par le systéme juridique, I'opposabilité en
tant qu'instrument permet d’en exprimer la teneewvaht les juges. Cette détermination substantielpréjuge en rien
de la consécration dudit droit a lissue du conflibut au plus la dirige-t-elle, linfluence-t-ellda question de
I'opposabilité illustre la nécessaire mise en cehée du systéeme juridique par le juge en fonctierdad«plasticité
réelle» du conflit de droit$? Seule la décision judiciaire peut rendre comptelit opposable. A ce titre, on notera
que le mléscsanisme de l'opposabilité renforce largerielée «d’'une prééminence des juridictions dans la prodarcti
du droit» .

B. Le droit opposable, solution d’un conflit de préentions.

L'antagonisme potentiel des prétentions individellest relayé par I'antagonisme des notions d'cgiph® et

d’inopposabilité. L'inopposabilité d'une prétentiodpond a I'opposabilité d’'un droit. Les deux nasaconstituent les
solutions d’'un méme conflit. Par exemple, I'actjpaulienne, action en inopposabilité de la prétentia débiteur, a
pour objet de rétablir 'opposabilité du droit degg général du créancier. L'opposabilité du droitdéancier implique
et renvoie a I'inopposabilité de la prétention dibiteur. De méme, 'action en déclaration de sitmuatend a la
confirmation de I'opposabilité du droit du tiersitnpé par I'apparence. Les juges précisent que aetien en inoppo-
sabilité reléve de I'exercice du « droit proprees tiers®.

Plus que la sanction du non-respect du formaligmdigiue, 'inopposabilité exprime la paralysie dgfets d’'une pré-
rogative a I'égard de tiers intéressés. En réaditdis I'inopposabilité d'un acte, d'une opérationdique, apparait
linterdiction de prétendre, c'est-a-dire deevendiquer comme un droit®. La notion sanctionne une revendication
individuelle dont la juridicité n'est pas établfear exemple, I'inopposabilité d'un acte de trartsfiam droit réel a pour
conséquence la paralysie des effets attendus pléréiion. Au regard des tiers, le créancier négtige peut arguer de
sa prérogative. Le droit de la publicité fonciérgamisant I'opposabilité des prétentions offre EBnme illustration®®. La

178 | *opposabilité saisie comme un mécanisme permetdiférentes prétentions individuelles trouvestéxprimer sur le terrain du droit et entrent
en conflit les unes avec les autres. Autant dieelgur vitalité juridique, résultat de la victotans le conflit, dépend de I'évaluation judiciaire
auquel ce dernier a donné lieu. L'opposabilitétimd s'éloigner des définitions étatiques et sultigtites du droit subjectif. En effet, la compré-
hension de la notion comme mécanisme conduit & éairconflit un élément central de redéfinitionrpanente du droit subjectif. A mesure de la
réduction des antagonismes, la teneur de la pigtesn conflit se trouve précisée.

179 Ce terme est emprunté & H. MOTULSKf. cit

180 | *autonomie résulte, dans notre propos, de cdepititulaires du droit subjectif bénéficient dditeerté de faire valoir 'opposabilité de leur iro
indépendamment des prescriptions étatiques.

181y, J. DUCLOS | ’opposabilité, essai d’une théorie général&.D.J. 1984p. 319 et suiv

iiv G. DE LA PRADELLE, inL’homme juridique : essai d’'une critique de droitvé, Maspero, 1979, not. p. 43 et suiv.

Ibid.

184V, relativement aux héritiers réservataires CliV,,24 octobre 19873JCP1989.11.21214 RTD civ.1989, p. 803; 23 mars 19Qull. Civ. |, n°
113 ;D. 1995, som. com., p. 33BTD civ 1994, p. 920.

18y, Prétention, in Dictionnaire usuel illustré Flamarion.

18 Cette paralysie se constate méme lorsqu’elleteefi@ mécanisme juridique quasi-automatique.
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prétention inopposable apparait paralysée. Elld cermpte d’'une sanction des conséquences de bautdividuelle
d’'un acteut®’. Elle est I'expression d’un discrédit juridiquégesur une prétention.

Or, derriere la sanction pointe I'existence d’'umftibde prétentions individuelles. C’est le caar pxemple, en matiére
de tierce-opposition, I'action en inopposabilité jdgement s’explique par la nécessité de mettreéafim conflit de
prétentions. Le tiers, subissant un préjudice dudies prérogatives consacrées par le jugemengredpire cesser ce
« trouble » en imposant sa propre prétention. ldgrs’attacher a sanctionner les conditions de it&lde I'acte qui
donne naissance a la prérogative, I'inopposahiéfgose sur la défaite d’'une prérogative entréearilicavec une
prétention opposée. Mettant fin a un conflit, liopmsabilité d’une prétention renvoie a I'opposabitiu droit opposeé.
Une telle réversibilité permet de saisir 'oppodibicomme la solution d’'un mécanisme ouvert, visata sanction de
prétentions conflictuelles. La recherche d’'un désldr jeté sur une prétention, permet I'affirmatida I'opposabilité
d’'une prétention adverse. C’est pourquoi une actisant a I'affirmation de I'opposabilité de la pgation d’un créan-
cier lésé se trouve-t-elle a l'origine de la plupdes inopposabilité®. Antagonistes, les solutions d’opposabilité et
d’'inopposabilité sont réversibles et complémensaiFgnalement, quelle que soit la nature de I'acén inopposabilité,
on admettra qu’elle vise a combattre 'opposabilitén droit concurrent. Les deux notions sont umas le conflit
gu’elles tendent a résoudre. L'affirmation d’'uneitiopposable constitue I'issue du conflit.

Sanctionnant I'ordonnancement juridique des pré&testindividuelles, I'inopposabilité comme l'oppbdi#é consa-

crent l'issue d’un processus argumentatif qui prplade chaque fois que I'exercice d’'une prérogatisecontesté. La
solution du conflit de prétentions appelle unelmitation du juge, qui évalue I'argumentation desigma l'instance.

Des lors I'opposabilité suppose la résolution dtonflit de valeurs.

[l. L'opposabilité ou la résolution d’un conflit de valeurs.

On peut penser que pour apprécier I'opposabilitdel’prétention, le juge analyse les raisons d@gjila por-
tent. Le droit opposable consacre leur « prévalendans le conflit (A). En cela, 'opposabilité fsét le signe d'un
systéme axiologique quitranscende le droit pour en assurer la justificatig®®. Elle invite & dépasser une argumenta-
tion fondée sur la volonté pour adopter un raisomet lié au pluralisme des « états de grandE(B).

A. Le droit opposable, prévalence d’'une raison d'ag

L'analyse du droit opposable consiste dans la emskimiére d’'un processus d'interprétation desgmtéins. Lorsqu'il
se détermine sur I'opposabilité d’'une prétentienjuige est invité a apprécier et évaluer des situations conflictuelles
et contextualisées au regard des raisons d’agir (égles d’action) pertinentes pour le systéme jgue»"%. A
I'image d’autre techniques, I'opposabilité consagtxistence de choix raisonnables, précédés pardaidbération
ou des discussions, ou les différentes solutions @anfrontées les unes aux autres'>-. De telles contraintes résul-
tent de regles procédurales de la justification diedts. Appelant la résolution d’'un conflit impliquant utupalisme
des prétentions, I'opposabilité invite le juge ader sa décision sur la détermination d’'une adi@nattue. En effet, le
mécanisme de I'opposabilité permet la mise en cediumee procédure d’évaluation des raisons qui citradla préva-
lence d’'une prétention. Au dela de la prérogatwmesacrée, I'affirmation d’un droit opposable samutie I'issue d’'une
« discussion contradictoire, menée conformémentladaue et a I'éthique de I'argumentation, qui petnde trouver
les solutions justes'®. Cette consécration judiciaire du droit impliquee le juge ait rejeté la prétention oppdsée
l'issue du litige, le droit opposable s’analyseuse prétention rationnelle, l1égitimée par le plust¢ motif. La résolu-
tion du conflit se nourrit de raison pratidire A chaque argument retenu correspond la conséardtine application
particuliére de la prétention revendiquée. Aingitpen penser que les raisons d’agir du titulainenddroit sont éva-
luées au moment méme oul il revient au juge dedes@ler®. La justification du droit opposable est cons#uitla
fois des raisons de l'individu qui agit et des esgfju’il a entendu suivre. Par exemple, I'affirroatdu caractére oppo-
sable du «droit & la preuve> est limitée par un nécessaire respect de lariwée™’. Il arrive cependant qu’une telle

187 V. Civ. 3, 24 avril 2003, Bull. IlI., n° 84, p77

18 Ainsi, en va-t-il en matiére d’action pauliennesuir le fondement de I'opposabilité d’un droit deyg général, le créancier agit en inopposabilité
du droit que le débiteur tente de lui imposer.

189 p_ LOKIEC,Contrat et pouvoir ; essai sur les transformatialsdroit privé des rapports contractuglsG.D.J, 2004, n°6.

1% Notion empruntée a L. BOLTANSKI, et L. THEVENOT eDa Justification, Les économies de la grandealijr@ard, 1991.

91 ph, COPPENS\ormes et fonction de jugdrGDJ 1998, p. 212 et p. 211.

192 ch. PERELMAN L’empire rhétorique, rhétorique et argumentatiafrin, 1997, p. 21.

193 3. GHESTIN, Les données positives du diRIED civ.2002, p.11.

194 e droit opposable se congoit comme le résultan girocessus postulant 'indétermination pragmatide la raison la plus juste. Cette derniére
émane d'un échange argumenté fondant la ratiordgitéaction. En effet, la résolution d’un confiié prétentions nécessite I'intervention du
juge, et appelle une décision rationnelle.

1% ph, COPPENSp. cit.,p.111. Ainsi congoit-on que dans un tel systeériles seut agir rationnellement, le juge, doit, lui ays$écider confor-
mément a la meilleure raison, toutes choses biesidérées»

196yv/° Juridicisation in A.J. ARNAUD (dir.), Dictionnaire encyclopédiguie théorie et de sociologie du droit, LGDJ, 1998si ces valeurs font-
elle I'objet d’'un processus derésolutions des conflits, semblables aux procegsusnt cours a I'intérieur du systéme juridique

197 Civ. 1, 21 juillet 1987 Bull. civ. I, n° 248 ; R., p. 235Gaz. Pal 1988.1.322Defrénois1987, 1253R.T.D. civ 1998, p. 393 En l'espéce, il
s’agissait de la communication du nom et de I'asF@Bun abonné figurant sur liste rouge.
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limitation soit remise en cause lorsque la protectles droits et libertés d’autrui est en jeu. ude telle limite n'avait
pas été retenue a la fin des années quaran® les régles de droitsont en permanence soumises au pouvoir des
tribunaux qui les réinventent & chacun de leur®trren méme temps qu'ils les appliqueit 'opposabilité en tant
qu’un instrument offre, & elle seule, 'exemple rkutelle souplesse. L’opposabilité d’un droit gptauvé® est donc
paralysée par la consécration empéchements légitimes opposabié8, c'est-a-dire de raisons d’agir opposées.
Comme les autres prétentions individuelles, la tsutz® méme du droit opposable repose sur I'évaluate la justifi-
cation de I'action individuelle qui la porte. Etiépend d’'un échange d’arguments contradictoires.

Toutefois, la permanence d’une pluralité de présestadmissibles, source éventuelle de relativismetreviendrait au
dessein juridique, si elle n’était accompagné deemfous. Lorsqu'il est appelé a décider de I'qaimlité d’'une pré-
tention, le juge use de standdfdsavorisant 'échange d’arguments, impliquant néagement une évaluation tendue
vers la recherche d’'une solution rationnelle.

B. Le droit opposable, résolution d’une dispute dgustifications

Processus électif tendu vers un ajustement desirgalkopposabilité semble consacrer un état dedgar®. Plus
exactement, le pluralisme des raisons d’agir an deisystéme juridique appelle une analyse desputlis » qu’elles
engendrent. Ainsi, les réflexions portant sur ledée des « Economies de la grandeur » offre une daslassification
utile a I'analyse des valeurs du droit opposabladéquation de ce modéle s’explique notamment paldce qu’il
accorde aux disputes dans la construction dedi¢asidns.

N’étant pas toutes portées par la méme finalit§, gedtentions entrent en conflit et mettent leuforalité a

« I'épreuve ». Le pluralisme appelle la contestatides dysharmonies entre les éléments du systéndeje mettent
alors en lumiére la nécessité de pallier certailégaillances dans leur ordonnancement. L’actiomepposabilité vise
a mettre en évidence, ce que I'on peut appelen défaut de grandeur... une injustice... un manquesiesse dans
un agencement... %"

A l'issue du litige, le droit opposable révéle laleur consacrée par I'ordre juridique qui ne retguiune rationalité
applicable au contexte. Actuellement, I'analyse di&sisions judiciaires relatives a I'opposabiliéééle principalement
I’émergence de deux ordres de justifications damt fepose sur la notion de confiance. Ainsi laépnéence de l'ordre
de justification marchand, qui renvoie a la nét¢ésdiinstaurer la confiance dans les rapports imiériduels, semble
largement consacrée. Par exemple, selon la Cocashkation, des clauses limitant les pouvoirs des gérants soi-
posables aux tiers, sans qu'il importe qu’ils erraieu connaissance ou nefit>. La justification marchande est ainsi
mise en avant par I'expression de la garantie dumportement objectif des individus, notammentdaesce dernier
appartient & une société privée. Permettant aox di@anticiper la qualité de relations interindivedles qu’ils nouent
avec la société, le droit garantit ainsi une ceddiberté des échanges.

Pour conclure, au-dela de I'opposabilité d'un axted’un fait, le juge évalue la prérogative quiinsacre. Ce faisant, il
sanctionne la raison d'agir qui le porte en consitién d’'une rationalité particuliére. L’épreuve du jugement®®
permet I'ordonnancement des arguments et la cogsgtid 'une action justifiée. Le juge résout le fibde prétentions
et s'éléve au dessus des contingences de facaderdria raison d’agir la plus juste et de consaseevaleut””.

198y, Civ. 20 juillet 1944 Bull. civ., |, n° 263 ;Defrénois1995, 403;JCP ed. N1996.11. 1216, obs. SANSEAU.

19 G, De La PRADELLE|’homme juridiqueRresses universitaires de GrenoMagspero, 1979,p.47.

200 3elon larticle 10 du code civil, ghacun est tenu d’apporter son concours a la jestio vue de la manifestation de la vérité. Celiji sans motif
|égitime, se soustrait a cette obligation lorsqeil a été Iégalement requis, peut étre contraiptsdtisfaire, au besoin & peine d’'astreinte ou
d’amende civile, sans préjudice de dommages egiisté.

21y, par exemple Orléans 4 mars 199Z;.P. ed. N. 1992.11.341, note SANSEAU L procédure de production forcée ne peut étrésés lors-
que la correspondance dont il est demandé comnmiimnicast détenue par un notaire, lequel est fondé&aquer I'obligation au secret profes-
sionnel qui s'impose a lui et a opposer I'existedzen empéchement Iégitime.

22par exemple, la bonne foi, la liberté, 'égalié,encore la proportionnalité : éléments de rédgéxture ouverte qui ne peuvent trouver de défini-
tion que dans une application contextualisée.

203 A l'issue d'une dispute résolue dans un accordesuvaleurs, un compromis émane que consacreileopposable : « toutes les valeurs ne
peuvent constituer des justifications. Ces dersiéxégent, pour étre admissiblelg, constituer un bien commun susceptible de béeréicha-
cune des parties engagées dans une dispute...Lessygleur accéder au rang de justification, doivizite I'objet de compromis avec d’autres
valeurs». V. F. GUIOMARD,op. cit, p. 508.

2041 BOLTANSKI, et L. THEVENOT,op. citp.170.

25 Civ. 3, 24 janvier 2001D. 2002, Som. Com., p. 471, obs. J.C. HALLOUIN;2001, AJ, p. 704, obs. M. BOIZARDICPed. E, 2001, p. 713,
note F.X. LUCAS Bull. Joly, 2001, p. 529, note F.-X. LUCAS. En I'espéce,deagt d’'une société civile avait accompli un acteielation
d’'une clause limitative figurant dans les statugssociété ayant agi en inexistence ou nullitéat#d, avait obtenu gain de cause devant les ju-
ges d'appel. La Cour de cassation casse I'armétient I'inopposabilité aux tiers indépendammentalconnaissance d’'une telle clause.

296 Notion empruntée a L. BOLTANSKI et L. THEVENO®p. cit, ; L. THEVENOT, Jugements ordinaires et jugendatroit,Annales ESGept.
Oct. 1992, p. 15 et suiv.

27| LAVELLE, Traité des valeurs.1, Z ed., PUF, 1991, p.3. Selon I'auteur, le mot vakapplique 1a on I'on constateire rupture de
lindifférence ou de I'égalité entre les chosesitpat ou I'une d’elles doit étrénise avant une autre ou au-dessus d’une autre, par

tout ou elle lui est jugée supérieure et méritduiétre préférées.
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Se sacrifier pour conquérir la confiance: une stratégie de « faire-
valoir » sur le marché du travail cycliste

Introduction : La confiance structurante des rappoits de travail

Si pour de nombreux sports, le rapport au collegtid I'individuel ne se pose pas pour le spotifiade sa carriere,
puisque celui-ci intériorise dés son plus jeunelégeschémes de perception et d’action propreaquehforme de pra-
tique, le cyclisme marque cette particularité desfévoluer ce rapport. En effet, plus le courerirapproche d’'une
pratique de haut niveau, plus le rapport au cydigratiqué de maniére individuelle s’estompe paissker place au
cyclisme organisé de maniére collective. Le profesmlisme représente I'état le plus abouti deecdtirme
d’organisation collective en étant fortement hiénésé et en établissant une division du travad &gplicite. La hiérar-
chisation des taches se cristallise globalemend tarapport « leader — équipier », le leader apant but de ramener
la victoire et les équipiers d’'aider le leader grga. Dans ce cadre, apparait la notion de « campétcollective » qui
renvoie a une organisation reposant sur « les chalmgompétence du groupe ou de I'équipe » (Maut286, p. 189)
pour atteindre un objectif. Les résultats obtenas yn coureur deviennent I'ceuvre de l'orchestratioliective des
compétences individuelles de chaque membre deipéqles principes organisationnels qui régissefidvail cycliste
repose ainsi sur I'ambiguité suivantele«yclisme est sport collectif avec un classeriratividuel»*® ou, pour le dire
autrement, «n sport individuel qui se pratique en équig?.

De la, découle une économie des rapports sociaticydeére dans la pratique du métier. Les condsgiae régulation
de ces rapports reposent pour partie sur une dlividi travail clairement établie et contractualisére le coureur et
son employeur. Lorsque le coureur est recrut@itilcgiel role il aura a jouer dans I'équipe. Paukien coureur profes-
sionnel de 41 ans, soulignait par exemplemok je ne partais pas pour gagner, je partais pdaire mon boulot
d’équipier ».Pour autant, tout ce qui est contractualisé rgastdans le contrat, et une part de cette régnlétbappe
en gquelque sorte au juridisme ainsi établi. Lesiguas quotidiennes qui fondent le collectif dev&iis’appuient sur un
ensemble de rapports informels qui orientent leslaies et les comportements au sein de ce céllBetimi ceux 13, la
confiance joue un réle de prime importance en d&dimh pour une part la frontiere des conduites @sg@isonnables ou
non au sein du groupe. Avec Erving Goffman (1978) peut dire que, placé dans une étroite situation
d’interdépendance mutuelle dans les actes de ravehaque équipier est obligé de compter suolenb conduite de
ses partenaires qui, a leur tour, sont obligésudéaire confiance » (p. 83). La confiance désigimsi « une relation
d’échange régie par une norme de réciprocité »Kat996, p. 528).

Dans ce systéme, ou les actions de chacun répoddentfort contrble collectif, les conditions d’aggition de la
confiance du groupe passent avant tout par secitégpa montrer ses dispositions aux sacrifices p@wgroupe.
Comme le souligne un manager d’'équipe,fautt donner, donner, donner, il faut toujours donrkne faut pas comp-
ter. Fais le et aprés on te donnesaDans cette dynamique ou don et contre-don edgsléchanges, la notion de « sa-
crifice » apparait comme un principe de constructociale de la confiance qui assure I'entretientes échanges et la
cohésion du collectif de travail. En mettant enrd\son «esprit de sacrifice> pour le groupe, le coureur répond aux
« attentes collectives » qui, en retour, lui aceatde « crédit de groupe ».

En poursuivant cette idée, j'aimerais esquissefeidait que se sacrifier pour conquérir la confiarpeut apparaitre
comme une stratégie defaire-valoir » s’inscrivant dans unéconomie des rolesu sein du groupe (Combessie, 1982),
stratégie par laquelle le coureur retire des mofiymboliques valorisés et valorisables sur le h@ardu travail.
J'exploiterais ce cadre a travers de deux dimessida premiere concernant les conditions d’ensudrele marché du
cyclisme professionnel, la seconde concernantdadittons de valorisation d’'une position sportivdaminée » sur le
marché i.e celle d’équipier).

Apprendre a se sacrifier comme condition d’entréels le marché

La formation au métier de coureur s'effectue awm sk grands clubs amateurs dit de « division naten. Dés son
entrée dans ce type de structure — souvent auxoeisvile I'age de 18 ans (aprées la catégorie Jynridesjeune coureur
est confronté a une remise en question des saydiilsa antérieurement acquis. Il doit transfornde's compétences

208 cyril Guimard, directeur sportif/élo Sprint 2000n°263, 1991, p. 11.
29 Bernard, directeur sportif d’une équipe professaiie.



65

historiguement produites dans un espace ou saulerlebilisation individuelle était consacrée afinlds rendre effica-
ces dans un autre ou leur reconnaissance ne passgaq le collectif. L’encadrement se charge désdeinction en
rappelant aux jeunes recrues que le résultatptrff@rmance individuels a ce niveau somoyés dans le collectifet
gue I'ensemble de leurs objectifs doit étre muéypaesprit d’équipe. S’il souhaite avoir des chantaccéder au mar-
ché du cyclisme professionnel, un jeune coureur dimic opérer une nécessaire conversion de sesétenges qui
passent par 'apprentissage des comportementsgamnisent la configuration du travail du cyclistefpssionnel. C’est
ainsi le «dévouemens, a travers le don de soi, et le service rentieqaipe qu'il doit apprendre. Au-dela d’'un savoir-
faire, c’est une véritable morale que le courelit hgorporer, celle-ci, pour reprendre Emile Dugkh, permettant la
subordination des intéréts particuliers a l'intéyénéral. Cette disposition a penser le collestfna l'individuel évite de
se fermer des opportunités d’accés au marché. fef) &fute forme marquée d'individualisme au nivgaofessionnel
est sanctionnée négativement, puisqu’en contradietvec I'organisation du travail sur laquelle reptes équipes. Sile
coureur manque desens de I'équipe, c'est-a-dire qu'il est désajusté a la norméectve dominante qui fait de la
dévotion mutuelle le principe fondamental qui stuwe la division du travail, le coureur s’excluttant qu'il est exclu.
Jean, coureur élite amateur de 25 ans, souligoesadlun entretien : si t'es pas dans le jeu [du collectif], tu perds
tout ».

On ne voit jamais aussi bien l'intérét pour lesreous désireux de faire une carriére d’avoir iotésg, avant méme le
passage chez les professionnels, toutes les digpssqui sont au fondement de la discipline ré&msda division du
travail dans cet univers, que dans les procédwegdutement et les catégories de jugement miseswvre par les
équipes professionnelles pour engager un coureusgl’il s’agit de recruter des néo-professionnkds, directeurs
sportifs effectuent le plus souvent une sélectiercaureurs repérés sur le marché amateur qu'itnpré comme sta-
giaires pendant deux ou trois mois, en générakir g mois d’'aolt. Durant cette période ou ilgstaselon les direc-
teurs sportifs, de voir le coureurad’ceuvre» avant de I'engager définitivement, le coureur fiartie intégrante de
I'équipe et participe a plusieurs compétitions en sein. Ce stage prend la forme d'un véritableaween profession-
nel » au sens que lui donne Anne Boigeol (19893 dkacas de la formation des magistrats, puisgsibgit des moda-
lités et des criteres qui détermineront I'aptitédétre ou ne pas étre magistrat (ici coureur) 5%p. Les modalités de
cet examen visent non seulement a mettre le codang des situations ou ses compétences cyclmteésnsensément
éprouvées, de maniére a vérifier et sanctionneadgsiis techniques et tactiques des coureurs, anais et surtout a
évaluer, comme le souligne un directeur sportif,leur «attitude ase soumettre a une discipline de grosp€omme
le rappelle Marc, coureur professionnel de 27 gusa effectué un stage avant de passer profesjonce n'est pas
les capacités physiques qu'ils voulaient voir eerpier, c’était surtout I'état d'esprit qu'on avait Les directeurs
sportifs observent si le jeune coureur est capddlese situer, «de trouver une place assez rapidement, mais aussi
de jouer un «0le » dans cette équipe. A ce propos, je reprendeaisadit d’entretien suivant réalisé avec Denisgdi
teur sportif d’'une équipe professionnelle :

«M par exemple, c’est un coureur qu’on avait prigj gvait été observé par notre entraineur. Et pui®, on
s'est dit tiens voila un bon petit coureur, pas-top mais un bon petit coureur qu’on va prendrestage. Donc
on I'a pris en stage, et puis on s’est rendu congutd avait un trés bon comportement, on s’estderompte
gu’il avait beaucoup de lacunes mais qu'il ne dedahqu’a progresser. Et puis du stage on s’estigits on
va lui faire faire une course avec nous en fin @ie@ comme les stagiaires quoi. Donc il a fait abarse avec
nous, deux courses, et puis la on s’est rendu el avait un esprit d’équipier hors norme, dwse mettait
au service du leader sans rien demander, qu'il k@it compris quoi. On s’est dit tiens vraimeritiliest pas
mal, il protege le leader sans qu’on lui dise, ignt chercher les bidons sans qu’on lui dise, aitc, S'il faut
aller rouler il va aller rouler, et voila quob.

On comprend avec Denis que ce qui est évalué ehstagdiaire est donc son aptitude a inscrire sepétences indivi-
duelles dans le champ de compétences de I'équipa etpacité d'adaptation. Le jugement des direstsportifs lors
des stages s'attache ainsi a repérer si le coprete déja ou non les signes d’un ajustement disiah du travail qui
régit le milieu professionnel. En somme, les dieacs sportifs font un « pari sur I'habitus » (Gitat Roussel, 2003)
de la future recrue. Pari qui s'appuie sur un etdemie mécanismes de sélections qui évaluent fescitas des candi-
dats au professionnalisme a se dévouer totalenoemtle groupe et a sacrifier ses ambitions perdt@mpour ce der-
nier. En agissant ainsi, le coureur conquiert lafiamce des directeurs sportifs en les informantssucontribution a
venir au sein du collectif de travail, et affirmaeuidentité sur laquelle ils vont pouvoir comptees lors qu’elle le
recrute, c'est-a-dire qu’elle reconnait ses conmeét® I'équipe accorde alors au coureur « une @ocdi qui va au-dela
de I'exécution stricte du contrat de travail »rerque donc le fait qu'elle cherche « a I'engagmurd’avenir » (Re-
ynaud, J-D, 1987, p. 98).

Confiance et réputation comme valeur marchande

Les formes de I'engagement contractuel prennentutre forme lorsque le coureur est déja sur lechéarles varia-
tions dans les pratiques d’embauche et dans ladixaes salaires doivent étre envisagées commeésidtat d’'un
ensemble de jugements complexes dans lequel diaffeles classements, c'est-a-dire la mise en éadear les équi-
pes d'indicateurs permettant de rendre plus ou snagsibles les singularités du coureur recherchieghiérarchisant
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en fonction de leurs propres intéréts. Pour celgpeut particulierement reprendre deux catégomeslassement qui
permettent aux équipes de juger de la qualité daureur : le palmarés et la réputation.

Le palmares, qui est le plus visible, s'appliquegpalement dans le cas ou I'équipe cherche a aafiza un coureur
capable d’endosser le role de leader. La circuladi® ce dernier sur le marché et la négociatiosotlesalaire sont ici
en fonction des performances déja obtenues etlties cpi'il est susceptible d’obtenir (les espéranga’on porte en
lui). Plus son palmares est étoffé, plus sa vatearchande augmente. Cette logique de classemerfudégss d’'un
coureur sur son palmares s’avére inopérante dacesleles équipier®ar définition, la tache premiére des équipiers
est de sacrifier leurs ambitions personnelles pelles du leader, ce qui rend impossible la ré@disale performance
individuelle, et par 1a méme la construction d’'wmrparés donnant une visibilité a leurs compétenbesis ce cas,
c’est avant tout au travers de la réputation, «rerforme d’'évaluation fondée sur le jugement soeigarpik, 1996,
p. 534), que s'établit la reconnaissance de totraleil obscur d'équipier. Comme le souligne Paulancien coureur
professionnel qui a tenu ce role toute sa carrieiiefaut prouver qu’on sait faire équipier. Il s’agit ainsi pour le
coureur de <aire reconnaitre ses qualités d'équipkepour «étre valorisé».

Les conditions de cette reconnaissance s'inscrigans le temps. En tant que dimension privilégidiepgrmet une

connaissance mutuelle des individus et l'installatde routine, le temps permet la stabilisation dgxorts de

confiance (Reynaud, 1998). Le fait que les courparsagent tout au long de I'année un temps impbasec leurs

coéquipiers sur les courses, en stage, dans lesbeces, lors des repas etc., participe a ce quisennent progressi-
vement a se connaitre. Reposant sur des réglegit@plet sur la connaissance des membres insorg dn réseau de
relations, la confiance est un processus fait ddegpces multiples ou les comportements adoptéshmcun font

l'objet d’évaluations continuelles permettant desisde degré avec lequel les coureurs vont pousaimon compter

les uns sur les autres au fur et @ mesure. Toaeation qui laisse a penser que le comportemegbdteur ne porte
pas les marques de la confiance, améne a un puscéd'exclusion progressif aussi bien de la partadeseurs que de
'encadrement. Inversement, tout comportement gtreéient la confiance entre les membres est réeasgpsymboli-

guement et matériellement.

Pour illustrer cet état de fait je prendrais I'exdende Raphaél, coureur professionnel de vingtasis. Raphaél est
professionnel depuis quatre ans et son réle jusgnéaent est celui d’équipier (il n'a aucune vieothez les profes-
sionnels). Lors de ses deux premiéres années tresaet mensuel était de 1800 €. A la fin de mnper contrat il
change d’équipe et signe un nouveau contrat de aesipour un salaire initial de 3500 €, augmengetnde année a
4600 €. Pour I'année 2006, il change de nouveaquiP@ et signe avec une réévaluation conséquensersalaire,
celui-ci étant fixé a 6500 €. Lorsque je l'intereogur cette évolution et sur les critéres qui,rs&lg en sont a l'origine,
sa réponse met en avant I'expérience accumuléa efcbnnaissance d'un travail de dévouement iitfigllpour le
leader de son équipe. Ce travail lui a permis diédq la confiance de ses pairs et de se fonderémgtation fonction-
nant aupres des employeurs comme un moyen de eékdingertitude sur ses compétences, et fonctionpanr lui
comme I'assurance d’une rente :

«Je commence a étre reconnu, parce que j'ai pasras galmarés mais je suis un coureur qui est quagde
relativement bien payé [...Je suis récompensé de ce que je fais. Parce gseigequelqu’un qui me dévoue
beaucoup pour I'équipe, pour les sprinters, dongel&uis récompensé [...] Moi mon boulot c’est d'grésent
pour emmener les sprints. Je pense que le salaiegj'gi Ia c’est un peu grace a ¢a parce que j'&abicoup
travaillé pour D[son ancien leadergt la je suis récompensé des efforts que jedfslis trois, quatre ans pour
emmener des sprints. Enfin, moi je peux faire desep régulierement dans les cinq premiers, mais jpane
me sens pas encore capable de gagner un sprintfrdase je préfére travailler pour mon leader plutfue de
faire cinquiéme ou huitiéme. Et donc avec cettetatigh |3, je travaillais bien pour mon leader qteét sprin-
ter, et la je pense que je suis récompensé polir. §aPour les sprinters, les coureurs comme moi, ils sgr
préciés parce gu'ils savent qu'ils peuvent comstar moi. Moi, avec C ou [ses anciens leadersfavait au-
cun probléme, ils savaient que j'allais tout donpeur eux. Et donc je pense que je suis récompeasgéenant
pour ce travail. Parce que certainement qudléileader de sa nouvelle équipeldu voir comment je bossais
pour les autres coureurs. Donc aprés il a certairabd( dire a la direction que je faisais un borulod et que
c’était important dans une équipe d’avoir des caugecomme mok.

Cet extrait d’entretien met aussi en exergue le dae le statut d’équipier ne peut étre percu seeld comme
l'imposition d'un réle par I'employeur mais renvaissi chez certains coureurs a un véritable sepadement sur le
marché, qui exprime tous les profits sociaux etnéauques qu’ils peuvent escompter en valorisant teumpétence
d’équipier plutét qu'en jouant leur carte persofm@uand celle-ci reste incertaine. Comme le rdpgehul (ancien
professionnel, 41 ans),lkvaut mieux étre un bon équipier qu'un mauvais leaddar ce biais, le coureur augmente sa
valeur marchande, mais pérennise aussi sa présande marché et s’assure d’'unéorgue carriere», comme on le
comprend avec Gilles, ancien directeur sportif d'w@guipe professionnelle :Un coureur qui rend service & son
équipe, qu’est toujours la quand il faut, qu’espahle de rouler et tout, il ne disparait pas duietilcomme ¢a du jour
au lendemain. Parce que y’a toujours quelqu’unyuparler pour lui, a la limite, méme en derniecoars si le direc-
teur sportif a un peu la berlue, ses coéquipienstuire "Attends, tu vois pas le boulot qu'il fait !". Mais en général
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¢a ne passe pas inapergu

Pour I'équipier, la constance marquée de son tratda réalisation systématique des taches quinttombent lui oc-
troient donc une «bonne » réputation qui, en rettwi assure «tout a la fois la formation et Bestion de
I'engagement contractuel » (Karpik, 1996, p. 534).

Conclusion : Confiance et identité professionnelle

Pour conclure, je rappellerais avec Gérald Houlieetl Gilles Lazuech (2002), que « la distributitEncette forme de
"capital" social qu’est la confiance, au titre di@ulation possible entre les individus et la stgiéend possible la
compréhension, pour partie des processus d’iniégrakclusion » (p. 91). C’est au titre d’'intégaatique conquérir la
confiance de I'ensemble des membres de I'équipe leoeoureur est une marque d’intégration dansddenet par la
méme de reconnaissance sociale de ses compéteacamfiance fonctionne comme un systéme de classe(®i-
rard et Roussel, 2003) et devient un enjeu poucdeseurs s'ils veulent étre reconnus comme faipartt des « gens
du métier ». Ainsi, la sanction socialge(I'exclusion) qui découle du contrdle collectit @ssurément ce par quoi les
coureurs tendent & étre a la hauteur de la comfignton leur porte. Dans ce cadre, j'ai voulu mentici que 'acte de
dévouement est assurément ce par quoi un couneusaectionné positivement par ses pairs et sesnsaiet reconnu
comme quelqu’un digne de confiance. Reconnaissdacaquelle il tire non seulement des profits malgrsur le
marché, mais aussi des profits symboliques quiritunt a construire son identité professionnelle.
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Confiance et asymétrie d’information sur la qualité

« The market is a place set apart where men magivieone anothes Anacharsis de Scythie C., 600 ans
avant J.C.

Introduction

Selon Anacharsis de Scythie, le marché est un éralrdes hommes peuvent se duper les uns lessa@gdte possibili-
té nécessite I'existence d'institutions pour conteemalhonnéteté des agents. On peut ainsi cendtaxistence de re-
gles pour éviter la fraude dés le droit romain (omp 2007). L'existence d'institutions visibles com la réglementation
semble étre une base nécessaire pour tout fonetioamt du marché. En dehors des comportements tegalil s'agit
de prévenir et sanctionner, I'existence de regiepistifie de facon plus générale : tout marchéiiext des regles pour
définir ce qui constitue un commerce équitable. ineschés ne peuvent bien fonctionner que lorsqurégkementation
stricte existe sur la nature de ce qui peut éthardge, et sur I'identité de ceux qui peuvent écbaf@oase, 1988). Mais
I'existence d'institutions visibles doit étre acqmagnée d’une institution invisible : la confiance.

Ce papier vise a analyser la question de la cocdian de la défiance quant aux problémes d’asyendtinformation
sur la qualité des biens auxquels sont confroegadents économiques. Dés l'introduction des proés de sélection
adverse et d'aléa moral, les économistes tels qerlak(1970) et Arrow (1963) ont introduit I'impamce du concept
de la confiance. En effet, pour qu'un marché puissetionner, 'institution invisible qu’est la cance doit étre cons-
truite pour que les agents décident de s'engagehater ou vendre des produits. Aussi, la confiastelle une condi-
tion nécessaire a I'’échange marchand.

Dans un premier temps, nous analyserons la plaeelgweonfiance dans I'’échange marchand avec asigmiaforma-
tionnelle, aprés avoir défini ce que nous entenganconfiance (Gambetta, 1988, Lupton, 2002). dr#fiance peut étre
définie de différentes facons et nous donnerons @aoncept un aspect tridimensionnelle : la conaoontractuelle
(Sako, 1998), la confiance institutionnelle (Zucke®86), et enfin la confiance conventionnelle (laup 2002). Nous
verrons comment ces trois dimensions existent tEnmproblemes d’asymétrie d'information sur la géatles biens.
Dans un deuxiéme temps, nous verrons comment Baoce n'a pas été suffisamment développée pagdeaomistes
pour appréhender les problemes d’asymétrie d’inédion. Un des problémes théoriques est de considéee le pro-
bléme de la confiance est résolu une fois queitggmex de qualité sont introduits sur le marchéudNeerrons que la
confiance dans les signaux a été occultée parctasoénistes, alors que cet aspect est essentiet@rpréhension des
marchés contemporains. Enfin, nous conclurons pligerant quelles pistes de recherches futures amrétre considé-
rées pour développer le theme de la confiancee & défiance en asymeétrie d’information sur laliggides biens.

1. La place de la confiance dans I'échange marchand ew asymétrie d’'information
1.1. Confiance et incertitude qualitative chez Aret Akerlof

Qu’est-ce que la confiance? Nous pourrions repeetardéfinition qu’en fait le sociologue Diego Gastth: « La
confiance (ou symétriguement la méfiance) est weani de probabilité subjective avec laquelle umagealue la
performance d’'un autre agent ou groupes d’agemgs)tau’il puisse contrdler une telle action (et)dans un contexte
ou cette action affecte sa propre action. Quandibgu’on fait confiance a quelqu’un, on signifiaegla probabilité
gu'il fera une action bénéfique ou au moins norsitlg nous parait assez élevée pour nous engageude forme de
coopération avec cette personne » (Gambetta, 1988,7).0On pourrait ajouter a cette définition une dimengius
large de la confiance qui n'est pas seulementpeteonnelle, mais concerne une multiplicité de eko€omme le note
Servet (1994), « dans le champ des relations ditesomiques, I'objet de la confiance peut étre ing8tution, une
personne, un animal ou un instrument- chose quieddi-de sa réalité physique met en jeu des instisibu des indivi-
dus » (Servet, 1994, p. 39)

Dans son célébre article « Uncertainty and the ameleconomics of medical care », Arrow (1963) as®lg marché
des soins médicaux et met en relief I'incertituddalpart du consommateur (le patient). Les soiédicaux appartien-
nent a la catégorie de biens pour lesquels le jretlfactivité de production sont identiques,dains de tels cas, le
consommateur ne peut tester le produit avant deiFfaconsommé (Arrow, 1963). Le médecin a des cEsaaces
beaucoup plus importantes sur les conséquencesa deatadie et les possibilités de traitement quepdéent.
L'asymétrie d'information renvoie ici a la différem d’'information sur les conséquences d'un achaoites médicaux.
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C’est alors qu’un probléme d’aléa mdtalapparait : « le médecin est I'agent qui choisitdetions qui ont un effet sur
le bien-étre du principal (le patient). La base reé&ta la relation est la connaissance supérieuenaétpar le médecin.
Par conséquent, le patient ne peut vérifier poursides actions des médecins sont aussi soigeayselles devraient
I'étre » (Arrow, 1985, p. 38). Dans ce contextesgiimétrie d'information, puisqu’il n’existe pas dgsteme d’assurance
idéal, les agents vont avoir recours a la confialree relation de confiance (ou de méfiance) sestcoina entre le
patient et le médecin. Comme il ne peut pas obsdefécacité du traitement et du diagnostique dédecin, il rem-
place cette observation directe par une croyanos léa capacités du médecin a le guérir.

Akerlof (1970), quant a lui, analyse le problemelaeélection adverse. Il prend I'exemple d’'un rhércle voitures
d’occasion. Le vendeur connait la qualité du produlil vend parce qu’il a personnellement éprolavéualité de la
voiture par I'usage. Par contre le demandeur ggi@sé ne pas connaitre la qualité de la voiturecdision, et ainsi il
ne peut distinguer une voiture d'occasion de bogumedité d’'un tacot. Une asymétrie informationnedie développe
alors. Akerlof élabore un modéle dans lequel ilpage un marché de voitures d’occasion, avec unysigue pour
toutes les voitures quelle que soit leur qualités#\ les voitures de mauvaise qualité se vendront&me prix que des
voitures de bonne qualité, ce qui méne a I'évictles voitures de bonne qualité, et peut entrainesi aine réduction
de la taille du marché, voir une disparition totdle marché. Dans la conclusion de son article, lakesouligne
l'importance de la confiance. Selon lui, I'existende garanties informelles non écrites est uneitondécessaire au
fonctionnement du marché.

Ces deux articles clefs sur I'incertitude qualitatdes marchandises aménent a mettre en évidemaulzaise alloca-
tion des ressources découlant de I'asymétrie d'métion, dans des marchés ou le prix est la seariahle visible par
les acheteurs. La qualité, qui n’est pas observadldes acheteurs, peut étre manipulée par ledeves/ producteurs.
La qualité est alors dépendante de I'action deagesits. Mais les acheteurs ne sont pas pour algardcteurs passifs
n'ayant aucune influence sur la qualité : leur ermye sur la qualité détermine aussi leur volonté'elegager ou non
dans la transaction marchande. Ce pouvoir de dir@e> amene les vendeurs/producteurs a s'engagereaix sur un
niveau de qualité, et susciter la confiance destacins a travers des signaux de qualité claireldalertification...).
Comme nous I'avons souligné auparavant, les asti@epectifs d’Arrow et d’Akerlof ont tous les deimsisté sur la
confiance comme composant essentiel de I'accordhmad en contexte d’incertitude qualitative. Noasymns néan-
moins regretter que la place de la confiance gjnsisa définition ne soient pas plus approfondieses économistes.

1.2. Développement du concept de confiance

Tentons donc de scruter le concept de confiances Dae relation marchande, la confiance intendedifférents sta-
des. La confiance peut étre vue a la fois commecondition préalable pour un acteur de rentrer demgstransaction,
et comme le résultat d’une relation suivie (Moinged Edmondson, 1998 ; Estades, 1995). Estade$) té€rencie

trois formes de la confiance : 1) la confiance caroondition préalable a une relation ; 2) la cardf@comme condi-
tion de possibilité du contrat a travers diversgses de construction du jugement de la qualitéédeau, la réputa-
tion, les signaux émis) ; 3) la confiance commedpitod’un rapport de réciprocité fondé sur une lagatemporelle-
ment nouée dans des échanges répétés. Nous disbnguquant a nous trois types de confiance dawssdes de

I'étude de l'incertitude sur la qualité : la comf@ contractuelle, la confiance conventionnellé&aetonfiance institu-
tionnelle.

La confiance contractuelle

L’exemple du modéle d’'Akerlof nous semble adéquatrpllustrer le probléme du manque de confiansseati avant
une transaction marchande. La confiance occupdatut spécifique dans la coordination des agents da modele
d’Akerlof : elle est nécessaire comngendition préalablepour que les agents acceptent d’échanger en isituat
d’asymétrie d’information ou la myopie des consortenes et I'opportunisme des vendeurs ne permetiastun
échange mutuellement avantageux. L'inexistence drché’' s’explique par une croyance a priori sur la mase/doi

20 | e terme « aléa moral » a été utilisé initialemeat les compagnies d’assurance pour désignesdeeiencouru lorsque celles-ci passent un
contrat avec quelqu’un. L’assuré qui sait gu'il pétre indemnisé peut modifier son comportemeatsulte du contrat, soit en relachant sa vigi-
lance, soit en provoquant de fagon délibérée I'émdamt contre lequel il est assuré. On parle diaéeal lorsque I'action de I'agent n’est pas vé-
rifiable, ou quand I'agent regoit une informatiarnvpe aprés la signature du contrat. L’asymétriermationnelle provient du fait qu'une fois le
contrat signé, le principal ne peut pas toujourseoler (ou ne peut pas vérifier) I'action (ou kef) de I'agent, ou du moins le principal ne peut
pas parfaitement contréler I'action. Aussi I'agestue-t-il de ne pas respecter les engagementsmivat, et le principal est Iésé. Le probléeme
du hasard moral se distingue de la sélection aelvErs effet, le probléme de sélection adverse se goand I'agent détient une information pri-
vée avant que la transaction ait lieu. L'asymédtieformation porte ici sur les caractéristiquesiimseques de I'agent, alors que dans le cas du
hasard moral, le résultat de I'action dépend détefourni par I'agent aprés la signature du cantOn peut aussi se référer a la distinction qu'a
faite Arrow de ces deux phénoménes. La sélectiorrad concerneitiformation cachéegue détient I'agent, qui se sert de son avantage-in
mationnel, sans que le principal puisse vérifiee fagent a utilisé son information d’'une fagon gait au mieux l'intérét du principal. L'aléa
moral renvoie au probleme d’uaetion cachée le principal ne peut pas complétement obsergattions de I'agent (Arrow, 1985).

211 Cette disparition du marché entraine des coltékguof nomme les codts de la malhonnéteté. Dié afit I'offre, il s'agit des colits engendrés

par la disparition des vendeurs honnétes du mafdiécernant la demande, la disparition du marclgéradre des colts par le fait que la demande

ne sera pas satisfaite, quel que soit le prix.
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du vendeur, et donc par un problémedééancé®? puisque I'acheteur pensera que quel que soit Je lriqualité of-
ferte sera toujours moins bonne que celle qu'ieespCette défiance esx ante comme le souligne Klein (1997, p.
102) dans le modéle d’Akerlok I'acheteur s’engage a acheter le produit avaapptendre la moindre chose sur la
vraie valeur de l'objet ». Ainsi il n’y a aucun cadcognitif permettant a I'acheteur d’évaluer ledrit, et I'acheteur
adopte une défiance a priori par rapport aux versdqui offriront, quel que soit le prix, une quélinférieure a ses
attentes. L'asymétrie d’'information est résolue [fmzheteur par un refus de rentrer dans toutestretion tant qu'il ne
pourra pas distinguer la bonne qualité de la maeyat le vendeur honnéte du vendeur malhonnétantoail n'y a
pas eu d'accord sur la qualité des biens, de doimyzlicite garantissant a I'acheteur un niveaugdalité, il n’y aura
pas de marché.

Cette indétermination sera résolue a travers lastooction d’uneconfiance contractuelledéfinie par Sako comme
« une anticipation mutuelle que des promesses ts@nues. Les promesses peuvent étre orales dessaiairement
écrites en détail ou comprises de maniére tacecdnfiance contractuelle peut étre basée suradgssrconclues bila-
téralement entre les partenaires de I'échangeuowrse norme ou loi plus universelle » (Sako, 198827). Cette
confiance peut étre atteinte a travers les sigmauba réglementation. Les signaux de qualité paenetux consom-
mateurs de distinguer la qualité des produitspatribue a une objectivation des biens, limitanttéospéculation sub-
jective sur le comportement des vendeurs. Les sigaesent a susciter une anticipation chez lestecing qu’une pro-
messe de qualité sera respetfédais cette confiance comme préalable au foncéament d’un marché en contexte
d’asymétrie d’information n’est pas une conditiarffisante pour qu'un marché soit viable : la confia se construit
tout au long de I'échange, et pour cela, le sigiodl étre crédible en tant que garantie d’intentjoe la qualité affichée
par le signal sera la qualité réelle du bien. Qrouwe ici le probleme de crédibilité des signaoxlevé par Spence
(1973, pp. 360-361) : le signal ne peut pas étodeseent symbolique ; les récepteurs du signal omticelui-ci en
doute a moins qu'il ne demeure corrélé a la qualitéa caractéristique qu'il est censé représenter.

La confiance institutionnelle

L’existence d’un signal ne signifie pas que I'asymeéd’information est résolue comme nous le vesrohérieurement,
mais déplacée vers un questionnement sur la cliéélides institutions garantes du respect du sidgoalconfiance
contractuelle a besoin de s’étayer sur une condialams les institutions garantes du respect desgengents (Mange-
matin, 1999). La confiance contractuelle supposedtence de contrdle et de sanctions en cas deespect des enga-
gements des parties prenantea.peut parler deonfiance institutionnelléZucker, 1986) reposant sur I'engagement de
structures sociales formelles. Elle repose surrintipe de délégation a une autorité supérieureggrantit les indivi-
dus contre les risques de sélection adverse etadtabral (Mangematin, 1999). Aussi, I'enjeu neé&ume pas a la
création et la mise a disposition d’'information,isna’étend a la production de confiance. Pour cetéecconfiance
s’établisse, et que le signal soit crédible, celdoit s’appuyer sur 1) des preuves que le coatedt bien effectué ; 2)
la garantie que I'autorité de controle est indépeel Cette extériorité de I'autorité de contréde @pport au jeu stra-
tégique des acteurs fonde I'efficacité de ce Gammnt, « et c’est par l'introduction d'un tierdéneur, d’'une médiation
gue se trouve garantie la confiance mutuelle »&@r] 1994, p. 25).

Dasgupta (1988) insiste sur I'importance du rél¢idstitution garante du contrdle dans I'établisent de la confiance
sur un marché : s'il y a absence de sanctions lgonon respect d'un accord, les individus n'auneas d’incitation a
tenir leurs engagements jusqu’au bout, et cecit&amu, les individus ne voudront pas entrer angaction les uns
avec les autres. Par ailleurs, les menaces eti@asicloivent étre crédibles, et pour cela, I'atéogui contréle doit étre
crédible. Si les agents n’ont pas confiance ere @itorité, ils n'auront pas non plus confiancesdas agents censés
respecter leurs engagements. Ainsi la confianae ées agents et la confiance dans l'institutiorcdetrdle sont inter-
connectées. Les institutions sont le support defdiance sur laquelle elles reposent elles-mémBazsZpli et Dutraive,
1997).

La confiance conventionnelle

Nous proposons enfin le concept de confiance cdiorerelle pour appréhender la confiance basée rsaircoordina-

212 Rappelons encore qu’Akerlof insiste lui-méme $ongdortance de la confiance dans la conclusionatearticle des « lemons »: « Nous avons
discuté de modeéles économiques dans lesquetsmféanceest importante. Les garanties informelles nort€&ssont des conditions préalables au
commerce et a la production. La ou ces garantienepas définies, les affaires patiront » (Akerl®70, p 500). Par les « garanties informel-
les non écrites », I'auteur entend la réputatida ebnfiance par exemple.

23 Nous nous sommes demandés si I'on peut attrinueraléle d’Akerlof une configuration d’incertitudar la quali-
té basée sur des caractéristiques spécifiqueshitumn a savoir des caractéristiques d’expérieneeedherche ou de
croyance. Dans le modéle d’Akerlof il s’agit d’'uci@yance a priori : le consommateur ne procédépage démar-
che de vérification des caractéristiques du bitnavers I'expérience ou la recherche. Le consommnate connait
pas la qualité du bien, et ne sait pas distinguebaen produit d'un mauvais. |l s’agirait de caraistiques de
croyance : le consommateur ne peut pas distingsecdractéristiques du biamantl'achat. Mais difféeremment du
modele de Darby et Karni (1973), I'acheteur refizsge transaction.
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tion commune des agents autour d’'une méme regtpiaité. Ce type de confiance trouve son sens lershifférents
agents créent différentes régles de qualité coistacks qui peuvent déstabiliser les anticipatides agents autour
d’'une regle initialement unique. Supposons troisnag X, Y, et Z qui s’accordent sur une méme reglesécurité R.
Pour que X,Y et Z se coordonnent autour de cettmen@gle, chacun doit se conformer a la reglehatun croit que
les autres s’y conforment’est cette croyance que nous appelons la cardiaanventionnelle : chacun des agents doit
croire que les autres vont adopter la méme régdujg™

Cette confiance peut s’effondrer lorsque la conft#ra la regle n'est plus claire entre les acteuascoexistence de
différentes régles peut créer une confusion desipations des agents, parce que les agents natspes a quelle
régle se référéf”.

2. Le concept de confiance et les signaux de qualité

Le concept de confiance a curieusement été élude lddittérature traitant de l'incertitude qudiiv@. Bien que men-
tionné par Arrow (1963) et Akerlof (1970), ce coptest par la suite délaissé. Une vaste littératamnomique s’est
attelée a analyser les mécanismes permettant deeddsymétrie d'information que sont les mécams de « scree-
ning »**° (Vickrey, 1961 ; Mirrles,1971; Rothschild et Siig] 1976; Riley, 1985), les signaux tels que lgeai
d’éducation (Spence, 1973 ; 1976), la publicitél{&e 1964; Demsetz, 1979; Nelson, 1970 ; 1974zulb et Odagi-
ri,1990 ; Ackerberg,1996), les garanties (Spend&,18leal, 1977; Grossman, 1981; Gal-Or, 1989; Datyght Rein-
ganum, 1995 ; Ireland, 1995; Hollis, 1999), et erléis mécanismes incitatifs tels que la réputa®mapiro, 1983;
Kreps, 1990; Chu et Chu, 1994 ; Milgrom et Rob&#87). Mais dans cette littérature, aucune mentiest faite de la
confiance. Et pour cause : les signaux sont cemtsggidre les défaillances de marché, éliminant aysématique-
ment la nécessité de recourir au concept de cardian

2.1. Les insuffisances des signaux de qualité a oésire 'asymétrie d’information

Les signaux aident a différencier la qualité despits parce que le codt du signal est lié a Iditgudu bien. Les pro-
duits de qualité élevée seront dotés d’'un sigmat,rce que le colt du signal est corrélé négatent a la qualité du
produit (Spence, 1973), ou parce que les bénésioas supérieurs pour les biens de qualité hautés¢Ne1970). Les
bénéfices retirés de la bonne réputation incitelariirme a s’y conformer (Klein et Leffler, 198%hapiro, 1983). Ce-
pendant, les signaux peuvent transférer le probl@asymétrie d'information sans le résoudida profusion de diffé-

rents signes de qualité sur un méme marché peert leréonfusion chez les consommateurs conceraatifférenciation

de la qualité des biens (Linnemer et Perrot, 20Raj.ailleurs, la multiplication du nombre de sigm@eut aussi réduire
la force du signal (Spence, 1974): la valeur doaligerait alors liée a sa rargté

La croyance dans le signal n'a pas été approfahdi@it de I'hnypothése que le signal est considérdme donné. Or le
succes du signal réside dans la croyance que cal sigduit bien la qualité espérée du produitseEméférant a la répu-
tation, Tirole constate que l'efficacité auto-remgfante de ce mécanisme repose sur la croyance €gred : « La répu-
tation compte seulement parce que les consommateaisnt que cela compte ; s'ils ne le croyaiens, pau s'ils

croyaient que, quelque soit les qualités passéasohopoliste offrirait une qualité faible dansfuéur, le monopoliste
n‘aurait pas d’incitation & maintenir la qualit¢,les attentes des consommateurs seraient de nouvdalisés. » (Tirole,
1990, p. 123). Les agents sont supposés formeamtaspations rationnelles sur les signaux donngss la formation

214 Ce concept de confiance conventionnelle se rapprda concept de confiance organisationnelle (Reyn&998).
Dans la confiance organisationnelle, I'incertitde les intentions d’autrui se polarise sur la reatlu but collectif qui
fait figure de bouc émissaire. « Soit une regleioiose une action collective C. Il peut s’agir paemple d'une régle
d’intéressement aux résultats collectifs de I'qmiise. Soient deux actions A et A’ qui sont nécieesgour réaliser C.
Le fait que A et A’ doivent donc étre coordonnéemose des contraintes sur A et A’. L'incertituds kée au fait que
X n'est pas certain que Y ait exactement la mérée mle lui de C et de A’ (et réciproquement), efatique X n’est
pas certain que Y veuille toujours continuer aipiger a C. Mais dés que X observe que Y a redtesia propres pos-
sibilités d’action de facon a faire A’ plutét quiael chose, et tant que X peut penser qu'il esfsonmable » pour Y de
s'imposer cette restriction, alors X suppose qu’a un engagement implicite de la part de Y (eipréquement). »
(Reynaud, 1998, p. 1463).

215 Nous ne nous référerons pas a ce type de confiare®le reste de notre papier. Pour une applicatol'existence de ce concept de confiance
conventionnelle, voir Lupton (2002).

216 | a littérature économique distingue actuellemenk screening » du « signaling ». Concernant lereesing » (filtrage), 'agent qui n'est pas
informé se manifeste le premier. Par exemple, dlarticle de Rothschild et Stiglitz [1976], 'asgur (non informé) propose deux types de
contrats: un contrat avec une franchise élevéaetpuime faible qui sera choisi par les agentssarisgue, un autre contrat avec une franchise
faible et une prime élevée qui sera sélectionndgsaagents a haut risque. Ainsi en proposant desats séparateurs, les assureurs conduisent
les agents a révéler a quel type ils appartienteversement, on se réfere au signal quand c’agefit informé qui se manifeste le premier (Ri-
ley [2001]).

27 Cette présentation de la littérature sur les signamet volontairement la totalité des contribusiate la littérature récente sur la qualité et
l'incertitude qualitative (voir Lupton, 2002, 20@52007). L'objet de ce papier est de mettre engesel'importance du concept de confiance en
asymeétrie informationnelle, et non de développeiaden exhaustive la littérature attelant aux signde qualité
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des croyances sur la validité des signaux n'estrpitée. Le signal est supposé étre le produih@’connaissance com-
mune, sans que la transmission de ce signal #ioie du signal ne soient expliqués. Le signal appssé émerger, sans
gu’il fasse I'objet d’une construction par les agerDés que le signal émerge, I'asymétrie d’'infdioraest supposée

résolue, et on émet I'hypothése sous-jacente gquedersommateurs ont une confiance totale dangmalsh transmettre

toute l'information sur la qualité du bien.

Le développement significatif des signes de quaktpuis les vingt dernieres années engendre dets gffi n’ont pas
été suffisamment traités par la littérature. Conlenrote Lizzeri (1999, p. 214), dans une largeipafte la littérature
sur les signaux et mécanismes révélant les caigtitiées des biens, les signaux sont censés appedesolutions pour
résoudre totalement les probléemes causés par l&sgnd’information. Or, ce sont en fait des salos partielles,
parfois méme totalement inadéquates. Williamso®419. 359) mentionne aussi le besoin d’analyseukité des
signaux : « les signaux peuvent étre (et sont Erigilisés stratégiquement, ce qui complique dléation du bien-
étre. La possibilité que les consommateurs puissspioser de signaux plus sdrs, plus denses etéglmsomiques
mérite une étude sérieuse ». Par ailleurs, la itiéfinméme d’un signal n'a pas été assez explorée’économie in-

dustrielle a centré son analyse sur le réle des goimme signal de qualité. Dans ce cas, un sigstati'autant plus
crédible que les investissements consentis parteticteurs, par exemple en publicité, sont impastéNelson, 1974).
Mais dans ces analyses, le contenu méme du sigmelrie finalement assez peu » (Valceschini et M22€0, p.

33)*% Nous serons donc amenés & nous demander ce gu'esétitable signal de qualité.

Deux problémes distincts peuvent étre soulevéprdbleme quantitatif des signaux, et le problemalitatif. Tout
d’abord, la profusion des signes de qualité suméme marché peut amener a une confusion de la@sdonsomma-
teurs concernant la différenciation de la qualés Hiens (Linnemer et Perrot, 2000). En effetc@ssommateurs trou-
vent des difficultés a hiérarchiser les différesignaux selon une grille de qualité qui leur petraétd’arbitrer entre
les différents signadX. L'élargissement du nombre de souscrivants & umengignal peut aussi réduire la force du
signal : la valeur du signal serait alors lié aa&té. Le signal pour guider les consommateulisatiurs doit permet-
tre ladistinction: un produit signalé de meilleure qualité ne gt étre entouré d’'une grande quantité de produits
concurrents qui soient dotés du méme signal, on duire signal de qualité véhiculant le méme messagne meil-
leure qualité. La politique de différenciation veate est mise a mal par cette diffusion des sigrsaw un marché, et
plus la quantité de produits signalés sera granders méme marché, plus le signal perdra sa fomctimformer les
utilisateurs sur la qualité du bien. Une fois quiignal existe sur un marché pour différencier twdpit des autres
biens, les autres vendeurs auront intérét a sigaaksi leur produit afin de gagner des parts deméaou de ne pas en
perdre. Plus le signal se banalisera, moins il apta & transmettre une information sur la qualiigérieure du bien au
consommateur, et I'objectif du vendeur de difféfenson produit sera mis en questfdhUne fois que I'ensemble des
produits sont signalés, les consommateurs ne perere plus a distinguer les produits de meilleurele moins bonne
qualité. L'asymétrie d'information n’est pas réslmais transférée au probléme de la validité dgmax a distinguer
la qualité des biens lorsque ceux-ci se multipl&nt un méme marché (Spence, 1974). Ceci s'appbégre pour la
publicité : lorsque la publicité se généralise @sttes produits d’'une méme famille (par exemplestesmpooings, ou
les lessives), il peut étre difficile au consommaide différencier et hiérarchiser les produitsepux. Par contre, cette
généralisation est plus difficilement envisageaidar des signaux de qualité qui imposent des cotdsaimportantes
aux producteurs dans le processus de productianefample, le label de I'agriculture biologique pdes produits
agro-alimentaires). Dans ce cas, le colt margioat ptteindre un signal de haute qualité est baguptus élevé pour
les producteurs de biens de qualité basse, cempéehe la généralisation du signal.

Quant a la question qualitative du signal, deuxeatiisions doivent étre prises en compte : la diffugibproduction de
l'information sur le contenu du signal, et le cééae vérifiable de la conformité du produit au @mt véhiculé par le
signal. Un signal peut acquérir une réputation atifotamment d'un encadrement sérieux de la partedinstance
tierce, sans pour autant que les consommateursilizateurs en connaissent le contenu précis. Géttation souleve

218 Nous pourrions reprendre la définition du sigrekds auteurs : « nous entendons par signal digéquralrésumé d’information (une connaissance
synthétique ou un concentré de savoir) qui se ébiserpar I'affichage sur le produit d'un logo, d’sigle, d'un nom ou encore d’une mention
valorisante relativement a une ou plusieurs caratities d'un produit qui ne sont pas directemasibles a I'achat, voire méme a l'usage, et
que l'offre peut, a un stade ou a un autre, cositrdl(Valceschini et Mazé, 2000, p. 33).

219 On peut par exemple citer une prise de positiolifeC - Que Choisir de novembre 1999 concernamhiatiplication des signes de qualité :

« Quel que soit I'intérét réel pour le consommatdeices démarches (certaines sont d'ailleurs tdeit gositives), cette pléthore de signes en-
traine la confusion. De fait, nous assistons atele banalisation des signes de qualité que lasaomateurs en viennent a se demander : quel
est le meilleur label ? » (http://quechoisir.orgfom/positr?pgidx=1&enr=1&bsn=A0C).

220 Cet argument s'inspire des travaux de Spence §19@gris aussi par Reynaud (1992) sur le marché&alail : on suppose deux groupes de
salariés, et un signal : le dipldme. On supposeegiproductivités potentielles different et I'emyptur ne les connait pas. Les salariés ayant une
forte productivité sont supposés aussi étre les ghwés, pouvant plus facilement acquérir des wips Aussi, ces salariés sont ceux qui ont le
plus recours a la formation, puisqu’il est suppmsé le colt d’obtention du dipldme est moins éjemér eux. De la méme fagon, le signalement
des dipldmes a un co(t qui varie en fonction invels la productivité. La stratégie de signalemestpmlus dipldmés aboutit a une diminution du
revenu moyen des autres salariés, par le jeu chgehzent des productivités marginales attendues/étées. « Aussi, pour éviter cette baisse du
revenu moyen, les salariés de moins en moins ptiéeluont aussi se signaler. Ce mécanisme endodjératation au signal, qui se généralise a
tous les salariés, est un phénomene de sélecti@nsad Le signal a perdu sa fonction d’informasan la qualité des salariés » (Reynaud, 1992,
p. 25).
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la question de ldiffusion de I'information sur le contenu du sign@lest par exemple le cas du Label rouge qui béné-
ficie auprés des consommateurs d’'une forte notonéttamment du fait du contrdle qui est fait pae umstance
tiercé® (Sylvander, 1995). Pourtant concernant le labegeopour les poulets, 'analyse des différencesedatqualité
issue des exigences du label, et les représergatiom les consommateurs se font de la qualité mekiips labellisés
témoigne de la mauvaise information qu’ont les commateurs sur le contenu du label, selon I'enquéteée par
Sylvander (1995) : les consommateurs associertdéepde label rouge soit & un poulet fermier (@rstdes consom-
mateurs enquétés), soit a un poulet élevé en pgleifun tiers des consommateurs enquétés). Or ametéristiques
d’élevage ne sont pas inscrites dans le cahieclimges du lab&F.

Ainsi le signal peut ne pas diffuser I'informatiadéquate sur les caractéristiques du bien aux manateurs qui attri-
buent au bien des caractéristiques qu'il n'a pa&ta @Ge signifie pas que la qualité du produit njest bonne, mais que
le consommateur a une information trés parcelkirde contenu du signal, et sur ce qui constiugualité du produit
ou du moins la correspondance entre des composamisalité durant la consommation, et les attridetta qualité au
stade de la production. Dans ce type de cas, I'ésjend’information n’est pas résolue, l'incertijidualitative de-
meure. Le signal permet la coordination marchandkgm@ cette mauvaise connaissance du signal. Cdmsignal ne
transfert pas d'information autre qu’il existe uontréle de qualité (le label rouge par exempleduodi uniquement
« garantie qualité supérieure » sans préciseri@seas de cette qualité supérieure sur le poukst)consommateurs en
sont réduits a former eux-mémes une croyance scoréenu du signal en termes de qualité, s'ils eruéviter une
démarche de recherche d'information sur le catgésraharges.

Un autre point important touche teode de production des critéres sélectionnés ptablié le signal Souvent le
contenu du signal est formulé et produit par leglpcteurs de biens eux-mémes, ce qui ne garastijpea les critéres
de qualité retenus signalent une meilleure quglieéles autres produits disponibles sur le markhési certains signes
de qualité sont établis sur fond de critéres quuséfient pas la qualité proclamée, alors queples sont plus élevés.
Les consommateurs peuvent ne pas détecter cett@dosqu’il s’agit de caractéristiques de croganC’est le cas par
exemple des labels francais pour les produits decclerie : « les labels francais commencent arpded bénéfices de
I'excellente réputation dont ils ont joui pendasmdtemps, notamment parce qu'ils ne semblent pasléternés avec
suffisamment de sérieux : ainsi la saucisse desigtrag labellisée contient-elle du jambon, quandhatilise pas les
chutes de parage, ce qui est contraire a la toadét n'est pas un signe de meilleure qualité »aflék-Le Bihan et
Gabbin, 1992, p. 107). Dans une perspective dynamigne fois que le signal a atteint une bonnetagipu, et qu'il
justifie un prix plus élevé du bien, les criteresglialité a I'arriere-plan du signal risquent dessbuplir (alors que le
prix élevé reste inchangé) au point ou de plusles ge produits de moins bonne qualité sont dotéméme signal.
Ici, la réputation ne joue pas le réle d'incitati@ria qualité, qui est efficace lorsqu’un agen#&aé peut observer rapi-
dement que la qualité proclamée ne correspond [rgdalité espérée, et diffuser instantanémené éeformation a
'ensemble des agents;,Ace qui contraint les producteurs a respectersl@nmgagements. En réalité, le systeme
d’évaluation de la qualité est détenu par les petalus, et les éventuels consommateurs expertsasomisés, sans
appartenir a un réseau de diffusion d'information la qualité aux autres consommateurs non expedsce fait, la
mauvaise réputation du signal ne sera pas diffsisdgltanément a 'ensemble des consommateursfaidla recourir
a des instances indépendantes d’information (conemeassociations de consommateurs) qui évaluenprizuits,
identifient ceux qui ne respectent pas les corteaidu signal, et diffusent cette information ddes revue$>

Ainsi, les théories des signaux présentent soulerignal comme un mécanisme permettant d'élaegiréseau
d’information aux consommateurs. L'introduction signal suppose une rupture avec I'asymétrie d'mftion. Or le
réseau de production et de circulation de l'infaiioran’est pas nécessairement modifi€, comme lemples ci-dessus
en témoignent, puisque les producteurs de bienscgux qui produisent les signaux (labels, AOCa@inaissent le
contenu et la validité du signal, alors que lesscommateurs se référent a des signaux dont le aomeen est opa-
queé®. Le signal est supposé exister dans un cadre dihygionalité des agents : le signal garantitdardination
marchande en tant que diffuseur d’'information pétamt & la partie 1ésée (les consommateurs owatiurs) d'avoir
acces a l'identification des mémes classes det§uglie les producteurs : la qualité est alors dseaace commune.

221 e label rouge a été instauré par la loi d’oriintaagricole du 5 ao(it 1960, et est homologuéap@té du Ministére de I'Agriculture et du Minis-
tere de la Consommation. Il dispose aussi d’'unésystde contrle par un organisme certificateure(@étr et responsable du label). Par ail-
leurs, une instance tierce de controle (Qualitééenest chargée de contrdler le respect des exdgaachniques exigées pour I'obtention du la-
bel.

22| e cahier de charge de la volaille label rougdistingue par les points suivants : la soucheintentation moins grasse et plus riche en céréales
(70%), dépourvue d’activateurs de croissance ;demsité moindre en élevage ; une durée d'élevagelphgue (81 jours minimum) ; un dé-
classement plus sévere a I'abattage (Sylvandef)199

223 Un autre point que nous pourrions évoquer estlgsignal peut ne plus correspondre a I'évolutianmbde de production. A titre d’exemple,
avec l'industrialisation du secteur agro-alimerggjproduction intensive, complexification de la icleade transformation et de production du
produit...) certains signaux perdent leur fonctiorsimal. C'est le cas des appellations d’origirda provenance géographique du produit perd
son statut d’indicateur privilégié permettant &iateur final d’identifier les denrées proposéesglibisir en connaissance de cause, et d’acheter
en toute sécurité. (...) La standardisation des igals et I'uniformisation (relative) des terroienf de I'origine un critére d’identification
contestable » (Valceschini, 1995, p. 57).

224 Une certaine quantité d’information est diffuséajs ce n’est pas une information détaillant lestraintes imposées dans I'activité de production.
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Enfin, concernant le contréle du signal, ceux qodpisent les criteres de qualité sont souventi @esx qui contrélent
la conformité des signaux. Cet auto-contréle créssiaune fragilité du systéme de signalisatiory:dlpeu d’incitations
pour que les producteurs contrdlent leurs signpuisque ce colt de contrdle est non nul, et legfadt certains produits
soient écartés du marché parce qu’ils ne correspanohs aux critéres de qualité du signal engeadssi un co(t
(déclassement de produits qui auraient bénéficigighal et donc d’'un prix plus élevé). Les producdede biens sont
aussi les producteurs de l'information sur le resple la qualité du bien : le bien et I'expertigesd qualité sont pro-
duits par le méme groupe de producteurs. Le consteundélegue 'évaluation de la qualité au progluGtqui peut
lui fournir une fausse expertise, ceci d'autantsplue la qualité n'est pas observable ni vérifiapess I'achat. Ceci
rejoint les analyses d'Akerlof (1970), de Ross @9®t Weingast (1980) sur l'efficacité d'une déléga de
I'expertisé?, lorsque le principal (consommateur) loue I'exjserd’un agent (producteur du bien, du signal,aeant
de la conformité du signal) en raison de la corszaise de ce dernier sur les caractéristiques du Bigus quelles
conditions est-elle efficace ? A cette questiors aateurs répondent que I'efficacité est obtenusgle le principal
connait la relation entre les décisions (d’expe)tit ses propres gafis Lorsque l'incertitude sur les gains existe, il y
aura une incitation de la part de I'agent a profite I'information asymétrique aussi longtemps ges préférences ne
coincident pas avec ceux du principal. Aussi p@s daractéristiques de croyance, l'incertitude lsargains du
consommateur persiste : aprés expertise, le conatenme sait toujours pas s'il a été trompé ou non

Le seul moyen alors de sortir de ce cercle vicidinformation asymétrique serait de déléguer I'etige a un orga-
nisme indépendant des intéréts du producteur. Dareas seulement le signal aurait une validité p@wonsomma-
teur/utilisateur. Mais il faut étre sr que cediatest pas corrompu ou qu'il a les compétencémédrmation requises
pour étre un bon expéft.

2.2. Signaux et confiance

Ces limites des signaux nous aménent a nous gaestigur I'importance de la confiance dans le fiomctement d'un
marché. Du fait que les signaux ne résolvent pggdbléme d’asymétrie d’information, les consomraetedoivent
néanmoingroire (ou non) dans les signaux censés les informerasgudlité des biens gu’ils achétent. Face a ce man-
que de connaissance sur la qualité, ils font canégou non) dans les signaux & traduire une oertgialité des biens
(Siegrist et Cvetkovich, 2000 ; Chen et Li, 200€)est donc parce que l'information n’'est jamaisfaidée que les
croyances des agents sont centrales dans la catiodirarchande.

Apres avoir mis en relief les insuffisances desasyde qualité a résoudre le probléeme de I'asyendimformation, il
s'agirait de définir ce que serait un véritablensigle qualité, afin de surmonter de fagon sigrtifieal’asymétrie
d’'information, et susciter la confiance de la gt consommateurs/utilisateurs moins informés :

» le contenu du signal est manifeste pour les consateurs/utilisateurs. Nous rejoignons Dupuy surhieix d’une
notion affaiblie de CK, & savoir le conceptrdatual manifestnegSperber et Wilson, 19885 : ce que I'agent sait
c’est aussi ce qu'il peut savaoir, et tenir pouri.vk& produit doit afficher les spécificités du duot par rapport a un
bien nogzgsignalé, avec une description des com¢isithe production ou de transformation par rappan produit
standard™.

» e signal est respecté par ceux qui I'affichenturR&ire crédible, la conformité au signal doit &oatrélée par une
instance tierce, indépendante des producteursety Qui exclut les biens non conformes aux exigemequises
par le signaf*®

2% par expertise dans ce contexte, nous entendohsm#iua des caractéristiques d’un bien (ici sousmau comme les caractéristiques de croyance
qui nécessitent le recours a un tiers expert).

26 Cela signifie que le principal doit pouvoir évalwerrectement ses gains retirés de 'expertisen&’peut pas observex posgu'il a été trompé,
et qu'il subit des pertes sans le savoir, alodglégation de la décision d’expertise a I'agera seefficace.

227 Notons que nos exemples traitant des asymétrigodhation et des signaux sont tirés du marchéhiless et parfois des marchés du travail.
Nous aurions aussi pu donner des exemples tirésadché des produits financiers.

228 « Un fait est manifeste pour un individu & un motréonné si et seulement s'il est capable & ce mbd®le présenter mentalement et accepte
cette représentation comme étant vraie ou probaiewmaie » (Sperber et Wilson, 1986, p. 39). Nadrgptons cette forme affaiblie de connais-
sance commune, puisque nous défendons qu’en cerdéxtormation asymétrique, il est difficile d’abiir & une connaissance commune et sy-
métrique entre les agents sur la qualité du pradtiiavers le signal. La coordination asymétrigstepéus aisée a atteindre (Sperber et Wilson,
1986).

29 || nest pas nécessaire que le consommateur cssmaiutant en détail les exigences requises pagnial que le producteur. Comme le notent
Valceschini et Mazé (2000) : le signal de quali&€un résumé d’information, « qui peut concernetages attributs du produit, ou certaines ca-
ractéristiques de I'activité de production. Un sigde qualité est pertinent quand il « fait sep®wr le consommateur, quand il lui reconnait une
valeur (il est disposé a payer aussi bien poucdeactéristiques du produit que pour le résuméatimation) » (Valceschini et Mazé, 2000, p.
33).

230 'indépendance du controle est-elle nécessaire fputies les caractéristiques du bien ? Ne peytasravoir une auto-régulation du signal par les
producteurs (mécanisme de marché sans controlme)®eNous joignons I'analyse de Blair et Kaserifi®#80, p. 189) : en général, les contro-
les et les sanctions peuvent étre imposés parieh@au par un organisme de controle externe. padi du marché a encourager les produc-
teurs a offrir la qualité pronée par le signal de&pdes caractéristiques informationnelles du b8tre bien vendu a des caractéristiques de re-
cherche, et si les codts de recherche sont faielesécanisme de marché peut contrdler le respelet dualité parce qu’un produit de mauvaise
qualité peut étre identifié, et exclu, a conditépre les achats soient répétés, et qu'il y ait urcelation de I'information sur la mauvaise qualité
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Ces conditions permettraient de surmonter I'asyimétinformation. Comme cette asymétrie ne peug &talement
réduite, les agents doivent avoonfiancedans la capacité du signal a traduire la quatfiérete.

Conclusion

L’intensification de signaux garantissant la qéalites biens n’est pas une condition suffisante poerles acteurs
veuillent s’engager dans un marché, comme nousiawu précédemment. Comme les signaux ne résopamt
'asymétrie d'information mais le transférent acl@pacité des signaux a signaler et contréler ldit§udes biens, les
consommateurs doivent avoir une croyance positares da capacité du signal a traduire une qualitihéle et espérée.
Ainsi, la confiance est-elle nécessaire pour quenégché puisse fonctionner correctement. Aprésragéfini la
confiance et mis en relief les insuffisances dgaes de qualité a résoudre le probléme de I'asyenédinformation,
nous avons tenté de définir ce que serait un Weitsigne de qualité, afin de réduire de faconigative 'asymétrie
d’information, et susciter la confiance de la gt consommateurs/utilisateurs moins informéscofgenu du signal
doit étre manifeste pour les consommateurs/utdigat et doit étre respecté par ceux qui I'affithBour étre crédible,
la conformité au signal doit étre contrdlée par instance tierce, indépendante des producteurset qui exclut les
biens non conformes aux exigences requises pagralgceci s’applique aussi pour la réglementatidont la confor-
mité doit étre contrdlée par une instance indépeteddes producteurs).

Ces conditions permettraient de surmonter I'asyimétinformation. Comme cette asymétrie ne peut &talement
réduite, les agents doivent avamnfiancedans la capacité du signal a traduire la quaffiéhge. Aussi nous avons
selectionné trois types de confiance qui nous sembldssentiels dans la compréhension des probldimesrtitude
qualitative :la confiance contractuell§Sako, 1998) ; laonfiance institutionnelléZucker, 1986), qui repose sur un
principe de délégation a une autorité supérieuieggrantit les individus contre les risques de ctéa adverse et
d’aléa moral ; et l@zonfiance conventionnellgui est basée sur une croyance dans la coordinatimmune des agents
autour d’'un méme référentiel de qualité.

Ce papier permet de mettre en relief la néces@té&rduser la place de la confiance dans un marahé&gne
'asymétrie d'information. La littérature économ@a supposé que les signaux enrayaient I'asym@inérmation
une bonne fois pour toutes, et a donc supprimédeurs au concept de confiance dans son raisonheRwmirtant de
nombreuses recherches nécessitent d’étre poursyioie comprendre les insuffisances des signaéeliement signa-
ler la qualité aux consommateurs. De méme, I'élatimm des conditions du fonctionnement d’'un mareh@ésymétrie
d’'information avec I'existence des signaux doie&pprofondie, pour nous permettre de comprendréalité actuelle
des marchés...
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La confiance dans le champ général de I’économie et particulierement
dans celui des échanges

1/Introduction

Le mot « confiance » est trés usité en économiestibu cceur des échanges économiques. Etymologggtiela mon-
naie fiduciaire est celle dans laquelle j'ai confia (fides en latin) ; le mot « crédit » a auss origine latine (credo ;
je crois, jai confiance). Donc, si j'ai confiande, fais crédit car je sais que je serai rembouBs§ai confiance dans
l'avenir, j'investirai, j'entreprendrai de nouveapxojets. Si j'ai confiance dans tel partenairenénique, je traiterai
avec lui plutét qu'avec un autre. Si la confianse universellement reconnue comme carburant indsgl®e a la vie
économique, sa perception differe selon les éa®@gsensée.

2/ Confiance et théorie économique standard

La théorie économique standard (TES) postule texte d'agents économiques atomisés échangeant muarché des
biens et services et cherchant & maximiser chaeun utilit¢>. Dans cette optique, aucun échangiste n’exerce
d’influence notable sur I'offre ou la demande glelet donc sur les prix ou les termes de I'échahgs.marchés fonc-
tionnent sans nécessité de contacts ou d’échangas entre offreurs et demandeurs, les marchargjagigyociations,
contestations ou ententes n’existent pas compte denla concurrence et de l'information parfait€Sette structure
autorégulatrice des marchés rend aussi impossblméfaits et manipulations dans I'échange. Sigemaéconomique
rencontre des difficultés dans sa relation éconaenayec autrui, il peut s’adresser a une multitlidatres agents préts

a échanger avec lui. L'agent indélicat sera al@ssrddité sur le marché puisque I'information y gatfaite. Il n'y a
donc nul besoin de structures politiques répresgivisque la régulation et la sanction s’operentepmarché.

3/ Confiance et pratiques économiques contemporaine S

Dans la pratique, la plupart des libéraux accegestructures sociales publiques (administratiomesliant I'effectivité
de la concurrence, service de répression des fsaugeisant a organiser et réguler le libre fonatement du marché.
Grace a elles, la confiance est assurée et lengeba@ntre entités économiques n’ont pas besainrgruction sociale
autre. Les participants a I'’échange demeurent teses cherchant & maximiser leur propre utilitée tbis la transac-
tion réalisée entre eux, chacun reprend sa plédeeté. La relation d’échange marchand reste anengtrabstraite.
Toute intervention sociale autre que celle visaassurer la confiance et la fluidité de ces échampgeturbe le fonc-
tionnement normal de la vie économique.

Malheureusement, la réalité économique n'est pasrgyme d’une fluidité parfaite induisant la confiaruniverselle.
De trés nombreux scandales économiques émaillestdire du capitalisme (de la falsification dumpau 19¢ siecle a
Londres au scandale de la faillite d’Enron). De regtas asymétries informationnelles sont exploitéggilierement
par les acteurs les plus renseignés. Dans laalittidsr économique traitant de ces sujets, la aatifin est proposée
comme reméde pour assurer une transparence d'iafammaccrue entre échangistes. On dénombre BASIRréfé-
rences normatives au catalogue AFN@mparmi lesquelles de nombreuses normes et cetiifitagénérées par des
acteurs privés avec I'objectif de créer de la @nrde dans leurs échanges. Ces constructions aanitib dépasser en
partie 'anonymat marchand du seul fait déja queglens élaborant ces normes se retrouvent dargralgses de tra-
vail.

Mais les lieux et réseaux d’échanges économiquesiaio de se limiter a ces seuls groupes de ilta®antrairement
aux mécanismes d’échanges anonymes et abstraittssqer la TES, les acteurs économiques déveldppesompris
dans le capitalisme globalisé contemporain, destiogls d’échange ou I'interconnaissance personipelle un réle
significatif. Les acteurs engagés dans des reltib@change, surtout lorsqu’elles sont récurreatamarquées d’une
certaine complexité, se connaissent souvent, apprgra travailler et établir ensemble des protactdehniques spéci-
fiques. En outre, ils adoptent, pour réguler leiglsanges, des normes juridiques formalisées saftigerpour autant
bien souvent le recours a des formes contractuefigkcites.

21| s'agit ici de I'utilité égoiste de la théorieéa-classique et non de la théorie éthique utititariibérale jaugeant les

actions humaines selon leur intérét pour le bonbellectif.
22 hitp://lwww.industrie.gouv.fr/pratigue/certificatigpnorm.pdfconsulté le 31/10/2007.
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3.1: Confiance, transparence et recherche d’équité dans les échanges économiques
contemporains :

On rencontre aussi des formes économiques émesgeéteéloignées des relations abstraites et aresgm la TES.
En réaction aux échanges marchardmprégnés de rapports de force et d’asymétriesrairgnt méfiance et logiques
non coopératives, des expériences économiquematiters, construites sur le triptyque transparerdpyité et
confiance émergent dans un grand nombre de pagsi @ est-il des échanges s’effectuant au seif\NEsP*** Ces
associations constituent des partenariats solgl@ntre un ou quelques producteurs (souvent deaichars) et des
groupements de consommateurs. Le ou les paysamgagent a produire dans des conditions de quélidé ¢éranspa-
rence, les consommateurs s’engagent de leur citéeter et préfinancer voire méme a participeréoges taches de
préparation et de distribution des paniers de Iégurie producteur peut aussi fournir un servicemdiguant comment
mieux conserver ou cuisiner fruits ou légumes. DaTRins cas, les consommateurs parviennentérinonter leurs
appréciations sur la qualité des produits voire m@ndialoguer avec le producteur sur I'orientatienla production a
venir.

On entre alors dans une relation de service infitnte stricte séparation des rdles entre offreeshahde et rendant
'anonymat marchand classique caduc. Plus queuitintpersonae classique, c'est cette capacité destrmtion
commune de la réponse aux besoins qui peut apporeegrande qualité et une confiance dans la oelatiéchange.
Cette confiance est plus aisée a créer avec deagprustes revendiquant d’emblée une démarchepaasiste et
équitable. Ces pratiques économiques récentes piepuéfigurer de nouveaux échanges basés surrapteence, la
confiance et l'équité. Elles entrent en résonanwecadivers travaux théoriqgues en anthropologie,nécoe
expérimentale et sociologie économique montrans faupossibilité d’échanges fondés sur le triptytra@sparence,
équité, confiance.

4/ Fondements théoriques des échanges économiques b asés sur le triptyque trans-
parence, équité et confiance

4.1 L’altruisme réciproque des anthropologues:

Les anthropologues ont détecté, dans les stratétgdtsuisme réciproque adoptées au cours des mailiés, des
rapports sociaux visant a assurer I'équilibre sulaie des sociétés. L'altruisme réciproque impigiue les individus
ou groupes soient tour a tour acteurs et bénéfisale I'altruisme ; il s'agit d’'un altruisme doo attend un retour
positif pour soi, d'un altruisme intéressé ou lapération apparait plus optimale pour chacun gégofsme. En
quelgue sorte, on pourrait dire qu'en agissantiairshacun s'y retrouve ! ». Ces stratégies d'ame réciproque
dépassent donc 'opposition traditionnelle entitatisme égoiste et altruisme parfait, catégodeasées fournir les
bases anthropologiques au capitalisme ou a deétésdaiollectivistes. L'altruisme dont il est questici n'est pas une
fantaisie, un bon sentiment pur mais s’appareniaeastratégie efficace de survie face aux aléaséimoniaux de la
fécondité des milieux naturels, puis techniques.

On pourrait penser que les stratégies d’altruistogroque ci-dessus décrites s’estompent dansaeités contempo-
raines occidentales fortement pénétrées par leqiode I'argent. Cet effacement de I'altruisme paiirtrouver sa
source dans des sociétés devenues trés compleies effectifs numériques importants et une divigig@s poussée du
travail entrainent I'accroissement considérable algets matériels ou immatériels disponibles pdéchiange. Cette
complexité croissante favoriserait alors des logigde marché imprégnées par 'anonymat et I'oppisiiee. En outre,
les normes d’échanges assurant la réciprocité sanplus inapparentes et difficiles a détecterdpres des sociétés de
faible abondance ou diversité et complexité deséghs sont moindres. Dans cette perspective, laialmation néo-
libérale actuelle constituerait I'aboutissementrdiang processus débouchant sur des échanges cammeau long
cours définitivement détachés de toute forme dgpmécité. Autrement dit, le régne du marché audéfinitivement
gagné la partie et la quéte d’échanges équitablearsparents assurant la réciprocité et la coofiaeléverait d’'une
nostalgie dépassée.

Cette interprétation parait hative et fortementuiricée par le prisme néo-libéral des 30 dernianeges. La force
actuelle du marché résulte vraisemblablement plus éichec des régulations non marchandes du 20k gjge d'un
processus irréversible de marchandisation liéeeacamplexification sociale. Le monde économiques @laboré du
20e siecle ne pouvait plus recourir aux régulatimaditionnelles de I'échange. Il a tenté, a traves expériences so-

233 es échanges marchands sont ceux ol les partiefase a face et ol les rapports de force inégatent des désé-
quilibres dans I'échange au profit du plus fortluGei arrive alors a capter une partie de la rggeeproduite par
I'agent le plus faible. Les échanges équitablesaumtune des parties en présence n'a plus avarrgs'déchange,
peuvent toutefois étre effectifs en économie dech@altorsque les rapports de force entre les pamtieséquilibrés.

234 pssociation de maintien de I'agriculture paysanoacernant selon le hors série n°45 de Mai-Juir? 289 Politis
100 000 consommateurs en France mais 12% de ldgtiopuau Québec.
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cialistes, de nouvelles régulations qui ont échdlet. échec a favorisé en ricochet le retour prangsd’approches
libérales. De nouvelles régulations faisant reclibgaportunisme, I'inéquité et la méfiance se chenat. Elles ne seront
pas uniquement des régulations publiques tradittbes ou méme modernisées. Une place importantdigsbnible
pour une économie sociale et solidaire constituéetelirs économiques échangeant dans une recheectranspa-
rence, d’équité et de confiance.

Des comportements d’altruisme réciproque ont égamiévidence dans d’autres disciplines.

4.2 Economie expérimentale et altruisme réciproque

Ainsi, les travaux récents menés en économie axgétiale par les prix Nobel 2002 d’économie, DaKighneman et
Vernon Smith, illustrent la persistance, chez aesvidus vivant pourtant dans une civilisation predément imprégnée
par le marché, de subjectivités ouvertes a « liiine réciproque ».

L'économie expérimentale introduit la démarche expéntale dans I'économie, discipline jusqu’ici eoment
théorique. Elle permet de tester certaines hypethds la TES mais aussi de formuler des hypothemeselles a partir
des résultats expérimentaux selon une démarchetimeulLa méthode d’expérimentation la plus commaassiste a
recréer artificiellement des situations reflétast ¢onditions de la TES. Les sujets testés sositiamiés en laboratoire et
reliés a un réseau informatique ou sont recueilkess réactions a diverses sollicitations répohdades protocoles
définis d’expérimentation. Ces protocoles inscrivis individus testés dans des situations diveesegonction des
champs d'investigations. Certaines expérimentatsmmsé congues pour mieux connaitre les réactiossndiividus face a
l'incertitude, d'autres pour mieux comprendre lbsig des individus placés dans des postures ddotem sociale...

La multiplication d’observations reproductibles imet ensuite d’éprouver statistiquement la pertieog non d’'un
certain nombre d’hypothéses économiques. Dans dnphdes interactions sociales, les résultats desredtions
expérimentales contredisent largement les hypothéde la TES d'individus adoptant systématiquemeas d
comportements stratégiques non coopératifs pour $ewl bénéfice individuel. Au contraire, il redsmue les
comportements coopératifs et altruistes sont dasgement répandus. Ces comportements ne relegpahdant pas de
l'altruisme pur mais de l'altruisme réciproque. @edi se déploie lorsque I'individu percoit que Eont adressés des
signaux d’altruisme. Il renvoie généralement dgeaaix identiques et par itération une relation a&#iance et d’équité
tend a s’instaurer avec son partenaire. A contrégiperception de signaux stratégiques égoista¥gativement percue
et entraine des réactions de méfiance et d’égoisme.

L'interprétation des résultats de ces expérimemtatifait ressortir le poids déterminant que lesntggeen situation
d'interaction stratégique, accordent aux intentigrusitives ou négatives qui leur sont adressées. i@entions
entrainent la réciprocité positive (altruisme) @gative (égoisme). Lorsque, dans les tests, lagsgat I'autorisation
de dialoguer et de se coordorfiférune confiance mutuelle peut plus aisément s'imsteet la probabilité de développer
des relations d’altruisme réciproque basées squité grandit encore.

Ces résultats séduisants ne signifient cependantmadisponibilité immédiate des agents éconorsigéels a coopérer
et a échanger selon des normes équitables. Ilt $ecairrect d’établir un parallélisme automatiqudre les résultats
expérimentaux et les mécanismes a I'ceuvre danendduie réelle. Les expériences ne peuvent repdairéalité
complexe et multidimensionnelle de la vie économiqOelle-ci est placée sous I'emprise d’'une muttde facteurs
exercant souvent des influences contradictoireamghbles dans le temps. En outre, les agentsstpstévent adopter des
comportements plus complexes en situation réelle.plus, il n'est pas rare qu'un individu tende adifier son
comportement au sein d’un groupe.

Il est donc délicat d'extrapoler les comportemémdaviduels ou de petits groupes a toute I'écombthiFinalement, les
protocoles expérimentaux reproduisent une réatis@asimplifiée. Mais ces expériences ont plusamibition positive
gue normative. Leurs résultats sont intéressanteeaqu'’ils infirment globalement et expérimentaleines prédictions
simplistes et universalisantes de la TES réduileanindividus a des machines froides de rationéljéiste. Ce résultat
ouvre la porte pour imaginer des modéles économigliernatifs a la TES. Ces modéles n'acquiéresnippar autant un

235 Notons que la TES ne prévoit pas généralemenleguggents communiquent entre eux.

238 Certaines enquétes ont cependant montré I'exterisiplus grande échelle de comportements d’altriigénipro-
gue. Ainsi, le sociologue britannique Tony Ashwofi980) en étudiant la guerre de tranchées de 1918; dé-
couvre des forces insoupconnées de coopératiorégnpe d’altruisme réciproque entre des soldatstamuenne-
mis. Ce systéme « Vivre et laisser vivre » se ftapar des tréves dans les combats a certaineged)ecertains
jours. Cette retenue entre soldats en guerre graridis des allures étonnantes lorsque ceux d’'mpcamulent des
attaques sur I'ennemi pour faire croire a leur pedmérarchie qu’ils combattent. Les soldats « esk&» interpre-
tent positivement ces attaques simulées et répitcuéidentique pour ne tuer personne. Cette fodmattruisme ré-
ciproque, non fondée sur I'amitié mais sur l'intéméutuel, s’est exercée a certains moments et@mfaon margi-
nale dans des conditions délicates. Le haut comemaedt a toutefois réussi au bout de quelques arnié® ces-
ser ces formes de coopération en réprimant tré&sedent.
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caractére nécessaire et automatique. Un espasamgsément ouvert a la contingence et a la crdétiwlais cet espace
est difficile a investir car les regles et les itasions dominantes régissant I'économie actueliEgnt les hommes en
situation concurrentielle. Pourtant, les normesdjques utilitaristes n’'induisent pas automatiquaetndes pratiques
purement libérales. La clé de ces comportementm«onformes » est décryptée dans I'approche smgopie de Mark

Granovetter.

4.3 Ancrage des transactions économiques dans desr  éseaux sociaux de relations

Granovetter conteste la vision néo-classique desaetions économiques hors de tout encastremerdl.sha vie
économique n'est pas constituée d’individus atosnis@iquement mus par la maximisation de leurtétilies hommes
sont multiples, leur rationalité aussi. lls pouvemt non seulement des objectifs économiques ratsasissi en quéte de
socialité, de reconnaissance d’autrui, statutairde pouvoir. C'est pourquoi, les échanges éconaesigpe peuvent étre
uniqguement fondés sur I'anonymat marchand quelles spient les regles édictées. Ainsi, dans ledioak inter
entreprises, I'importance des relations interpanstias a différents niveaux hiérarchiques est uréfabli.

Lorsque les relations inter entreprises acquieuer stabilité dans la durée, des liens englobdations sociales et
commerciales se développent. lls sont fondés géaréent sur la confiance et préviennent les corepmhts
opportunistes gonflant les colts de transactiosiClette stabilité et cette confiance qui expliquémportance des
accords verbaux ou tacites dans nombre de relatimmsnerciales. En cas de litige, le recours a degisns amiables
est privilégié plutdét que la saisine des tribunaux.

Granovetter cite les travaux empiriques d’Ecclesr da construction de logements résidentiels. Ainsi,
« les relations de sous-traitance sont durablesUne entreprise emploie trés rarement plus dex d@ trois sous-
traitants dans un secteur particulier, ce, quelsmiele nombre de projets qu’elle réalise au ca@$année et malgré le
trés grand nombre de concurrents possibles. Ceopteéte s’explique en partie en termes d’investissémeen effet
« en étant constamment associées, les deux paetiwent bénéficier d’un investissement idiosynqragiqui correspond
au fait qu’elles ont appris a travailler ensemblé&ecles reléve aussi « le fait que les individherchent a retirer du
plaisir des interactions sociales qui accompagleamttravail quotidien ». Il n’est ainsi pas utid&nstaurer des relations
d’autorité pour décourager d’éventuels méfaits. chutraire, ces rapports d’autorité peuvent s’avémeins efficaces
gue des relations fondées sur la quéte de la cmdidJn parallele peut étre fait avec les systanmstifs/répressifs du
management contemporain ; les résultats des ergésemenées en économie expérimentale suggerentegpeci
apparaissent, contrairement a I'opinion communa,gficaces pour motiver les hommes. lls présuppbsn effet des
comportements opportunistes pouvant conduire aclaet Or, cette présupposition introduit une ruptde confiance et
l'invention d’'instruments préventifs tantét incifat tantdt répressifs pour décourager les compwetes opportunistes.
Or ces instruments complexes constituent des signégatifs interprétés comme un manque de confiahoeurrissant
par la méme des stratégies opportunistes.

Néanmoins, lorsque la stabilité et la confiancerggpent les transactions économiques, tout risquadfait grave n’est
pas pour autant définitivement écarté. Quand lesegaravaillent ensemble durablement et sur dsed de confiance,
une trahison est toujours possible. La confianagé pre simulée par I'une des parties sans quéréane le remarque.
Cette situation est encore plus plausible lorsgsephrtenaires travaillent ensemble depuis longiesaps un climat de
grande confiance. Il existe par ailleurs des sibmat moins graves avec des relations économiqueso@tles
interpersonnelles tellement établies que I'inefficie économique relative d’'un des partenaires ssreplus aux yeux
de l'autre.

5/ Conclusion

Des pratiques et des fondements théoriques dieadent envisageables de batir des échanges écaremfmpdés sur
la transparence, I'équité et la confiance. Ceere#t ne peuvent cependant suffire car I'objet @eohomie est aussi de
détecter les échanges les plus efficients, ceuxagsurent la meilleure fécondité pour I'ensembleladsociété. I
convient donc périodiquement de réinterroger ldipence de relations économiques et commercialgs anciennes et
continues fussent-elles. Cette ré-interrogatiop&rera non pas selon des critéres utilitaristestmads mais selon une
démarche de recherche de critéres d’efficiencaei@s que nous empruntons a Maurice Décaillotividr le gain
d’efficience comme proportion physique décroissatiintrants externes pour un résultat donné dasiité donnée.
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Entre confiance et conflit, I'ambivalence des relations socio-
professionnelles : la dimension dialectique des apprentissages au tra-
vail

La confiance comme condition nécessaire des appesatges

La confiance réciproque est une condition nécessgair permet au sujet apprenant de devenir actns lés apprentis-
sages et qui alimente les appropriations structura@ pratique professionnelle. Un apprentissagd’aBord une mise
ensituation d’apprentissaget le champ des possibles de ces mises en situatire de la confiance que la relation
entre le sujet apprenant et ses formateurs paraigénérer. Les apprentissages s’appuient posehgigl sur la trans-
mission de savoirs professionnels et sur I'expémiatgon de savoir-faire. De fait, la confiance jaue ces deux regis-
tres d’'apprentissage selon des modalités diffééesciLa transmission de savoirs requiert une cuediale type rela-
tionnel et 'expérimentation s’appuie davantagewsw confiance de type prédictif.

La question de la transmission de savoirs pose @uourollaire celle de la rétention d’'informatiorr pa pair, qui est
le plus souvent un ainé. Cette rétention d’inforomatiépend en grande partie du degré d’individatibe généré par
I'organisation du travail et de la protection dilas& induite par le type d’emploi qu'il occupe. Léeux facteurs dé-
terminent le niveau de compétition entre les sédadt I'existence éventuelle de freins au trangfertonnaissances
entre eux. Seule l'instauration d'une relation dafance permet de dépasser cette entrave a lsnission des sa-
voirs, une confiance fondée sur une définition alecde I'autre qui ne le présente plus comme umerace » poten-
tielle. Le sujet apprenant doit d’abord devenirpair symbolique avant de pouvoir devenir un paf@pistémique ».
Comme le font remarquer Bernard Eme et Jean-Loaislle : «La confiance peut étre vue comme ce processus de
stabilisation des univers personnels dans du femit’agrandissement de proche en proche des zadimgsnité de cet
univers. D’une certaine facon, en tentant d’élardiorizon de cette stabilité familiere propre aastun d’entre nous se
jouent, et la reconnaissance de soi-méme dansviusifamilier des autres, et sa propre confiancesehméme. »
(Eme, Laville, 2000, P. 319). C'est, par conséquent retrouvant dans l'autre une part de soi qu'rgiation de
confiance s'’installe et qu'on I'estime digne degades que I'on posséde. Cette confiance de tyicginel présuppose
donc I'établissement de relations durables dangalail (disqualifiant les formes les plus précsitdemplois) et des
dispositifs favorisant les interactions (Eymard-Brnay, 2000).

L'apprentissage des savoir-faire, parce qu'il dépee I'expérimentation de taches nouvelles du thawait s’opposer
a lui les contraintes de production. Dans le mothderavail, les dimensions didactique et producteet systémati-
qguement imbriquées et la premiére est souventfiggcl la seconde. Le sujet apprenant est nécessait moins pro-
ductif et plus faillible qu'un « expert ». Dés lpta mise en situation d’apprentissage (I'expéritagon d'une tache,
d’'une machine, etc.) est toujours une prise deigsqin risque pour les objectifs de productiopaeir ceux de qualité.
La confiance fonctionne alors comme une prédicpositive du comportement du sujet apprenant aurdeda ces
objectifs. Les formateurs anticipent que le sujgbranant peut s'approcher suffisamment de ces tiflsjgour que
I'arbitrage entre le codt et le gain de I'expérinadion joue en sa faveur. Cette formation d’atteqtesitives quant au
comportement du sujet apprenant recouvre égaletient,que secondairement, la question de la séales individus
et des machines. La confiance comme prédictiofoestamentalement liée a la confiance comme relatidies se
nourrissent mutuellement pour se confondre dansrelation a autrui tissée de familiarité et d’atésn; une relation
qui est au fondement de ce que Bourdieu appetiapéal symbolique qui «fj’existe en effet que dans et par I'estime,
la reconnaissance, la croyance, le crédit, la canée des autrels» (Bourdieu, 1997, P.240).

Mais si la confiance est la condition de possibities apprentissages, cette condition est néaessais non suffisante.
Le conflit et 'opposition sont I'autre terme detteedialectique dont les apprentissages formesyghése. Car dans ce
processus d'acquisition, le sujet apprenant estaithsujet et doit pouvoir faire vivre cette sulijdt® par I'expression
protéiforme de son moi. Ce jeu dialectique estip@ssar le conflit ne dissout pas la confiancesdias relations socia-
les, ce sont la méfiance et la défiance qui le.f@dfiance et méfiance que I'on parvient a dépaasetravers des
conflits qu’elles sont censées générer.

Le conflit comme condition d’appropriation d’'un appntissage

Contrairement a la confiance, la notion de coe#it intuitivement percue comme un obstacle auxeapissages. Cette
intuition n’est possible que grace a une doublession : d’'une part I'oubli de I'hétérogénéité déspomenes que
cette notion recouvre, et, d’autre part, I'ignoraude son réle dans la dynamique d’appropriation djpprentissage.

La vision angélique des rapports sociaux, visionwgit dans les interactions pacifiées le cadrenopin d’échange,
méconnait profondément le réle du conflit commanélét de socialisation. Comme le soulignait Simmel :pour
I'opinion ordinaire, la question de savoir si lerdtit lui-méme, indépendamment de ses effets eltésiou simultanés,
n'est pas déja une forme de socialisation, sembpenadoxale» (Simmel, 1999, P. 265). Car l'illusion qui vdians
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I'unité d’un individu aux autres individus le cintethes groupes sociaux ignore quka €ontradiction et le conflit non
seulement précédent cette unité, mais ils sont aud®uvre a chaque instant de sa vie ; de méhme devrait pas y
avoir d’'unité sociale dans laquelle les mouvementsvergents des éléments ne soient aussi inexeitant mélés a
des mouvements divergentgidcem). Cette dimension paradoxale de la sociogedes groupes sociaux apparait de
maniére évidente dans la question des apprentsgagtessionnels. La reproduction d’une pratiquefgssionnelle, a

la base de la reproduction des groupes de métepent avoir lieu sans une part de conflictuala@slles rapports
sociaux. Et aborder la question des conditionsadsipilité des apprentissages sous I'angle den#ictalité permet
de dégager un premier axe de discrétisation daagerogénéité des formes du conflit : les condlitgdre intersubjec-

tif et ceux d’ordre intrasubjectif.

Au-dela de I'antienne marxiste de la genése dealssepour soj ou I'on apprend par I'opposition & un groupe domi
nant sa propre appartenance de groupe, les canflsubjectifs (entre pairs, entre générationseemétiers) rendent
visibles les différences culturelles dans le rapportravail. Entre I'opérateur et le techniciear pxemple, le mode
d’appréhension d’'une pratique professionnelle —plaarités, les contraintes, les rationalités emdgasg— varie profon-
dément (Dodier, 1997 ; Clot 1998). Le conflit séet révélateur de ces différents modes d’entendethettavail, de
ces différentgenreset stylesde travail dirait Yves Clot (Clot, 1999), et parnt@ontre ou il faut apprendre et ce qu'il
faut apprendre du travail de I'autre pour pouvéircordonner et coopérer. Sans le conflit, il @'yas d’ajustement
puisqu’il n'y a rien a ajuster, ni d’apprentissalgs moyens pour y parvenir.

Mais bien plus qu’'un catalyseur de la structuratartravail en commun, le conflit est, dans sa disi@n intrasubjec-
tive, une étape nécessaire de I'appropriation djpprentissage. Il faut d'abord se départir de &idéive qui voit dans
le sujet apprenant un terrain vierge de tout sawairsavoir-faire et comprendre que le processuppdémtissage,
comme le soulignait le socioconstructivisme, ngaa de l'individuel au social, mais du socialrdliduel (Vygotski,
1997). On peut deés lors entendre que le sujet appteest caractérisé par sa biographie — qui, Bsnphénomenes
d’apprentissage, comprend a minima sa formatidraiai— et comprendre le réle fondamental des aatéwns dans les
apprentissages professionnels.

Cette démarche a conduit la didactique a dévelolepssncept deonflit socio-cognitif(Gilly, 1995 ; Johsua et Dupin,
1993). Cette notion essaie de rendre compte d'oogssus intrasubjectif qui a lieu lors de la camfation du sujet
apprenant avec des savoirs, des savoir-faire oueggésentations qui ne sont pas encore approjedsinteractions
qui se produisent durant les situations d’appreatie vont nourrir le sujet apprenant de connaissada travail qu’il
devra confronter a celles qu'il possédait. Cettefrumtation, ce conflit socio-cognitif, va produiome réorganisation
de son appréhension du travail et combiner les ppognitifs du collectif de travail — une conrsaisce du travail
socialisée — avec le substrat cognitif du sujetreqmgnt. Le résultat sera une individuation de cesaissances com-
munes partagées par le collectif de travailcalectif individué(Bourdieu, 1994). L'apprentissage se comprendsalor
comme la genése d’'une combinatoire entre des ét8menconnaissance collectifs et individuels. Maismouvement
s'opére bien du social (les savoirs collectifs)sviindividuel (I'individuation de ce collectif). Eles interactions (les
relations intersubjectives), qu’elles soient cantflelles ou non, médiatisent et actualisent cettmaissance collective
du travail, permettant ainsi son individuation.

La dialectique de I'apprentissage

Les rapports sociaux organisant les apprentissdges les ateliers sont un écheveau d'interactian®t confiantes,
tantét conflictuelles, toujours ambivalentes. Elesirrissent une dialectique dont la syntheseaefdrimation profes-
sionnelle du jeune, son inscription dans le graidgepairs et son individuation en son sein. Totaéique sociale étant

un collectif individué¢ la dialectique du conflit et de la confiance petrrette sociogenése du collectif et cet avénement
de « I'individué » qui trament les apprentissageggssionnels. La confiance et le conflit sontdesix faces d’'un Ja-
nus qui nous parle du processus d’acquisition aatl et nous permet de prendre la mesure de ceigdectique dans

le processus méme de formation, du rble essengelcette ambivalence comme condition de possibitied
'apprentissage d’'une pratique professionnelle.

Cette ambivalence souligne surtout que les entrpgsant sur les processus d’apprentissage provienmans de la
forme des relations socialeg €. confiante ou conflictuelle) que des points d’aghepent qui peuvent limiter
I'expression de I'hétérogénéité de ces relatiomssfiue les organisations du travail cristallisexst lapports sociaux
intergénérationnels sur I'un ou l'autre des pblesdtte dialectique, par défaut de confiance ocoddlit, le processus
d’apprentissage se voit entraver. Que l'individsetiion et la précarisation s’accroissent et lestinels sociales se dis-
tendent et se fragilisent, limitant par la mémgéaese de la confiance requise. Et sans les échangmux produits
par cette relation de confiance, il n'y a pas destance pour alimenter les conflits catalysan@iggrentissages. Que
les rapports de pouvoir soient tels que toute axinélité disparaisse, et les apprentissages nentegue partiellement
compris et acquide fait, des facteurs tels que les formes d’emjitmiganisation du travail, le type de management o
la dynamique des collectifs de travail ont uneuefice importante sur le processus d’apprentis&zag.souligne que
cette dialectique inhérente aux rapports sociatpén plus qu’un jeu de contraintes, une dynamiiprinséque a la
construction des savoirs et des savoir-faire.
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Confiance et évolution des modes de négociations syndicales : quel-
ques apports de la théorie des jeux et de I’'économie institutionnelle

L'objet de ce texte est de montrer comment, avadad’évolutions ou se croisent et s'interpénétos facteurs éco-
nomiques, sociaux, organisationnels et institutB&mau sens large, les jeux de négociation classjquroducteurs de
compromis sociaux, mais aussi de stabilités e€dalations proprement managériales, sont suscegptibévoluer de
deux facons. D’abord vers des jeux de crise dastpulds, a l'intérieur d’'un contexte économiquedhk, également
caractérisé par le chémage de masse et I'importdesd¢aux de sous-emplois, les courbes de conogsatmnales et
de résistances salariales ont du mal a se craisgémérant des conflits a rebonds. Ensuite, dangede dits glissants,
ou encore de rupture dans lesquels les régles mdénjeu sont discutées, empéchant les joueurs decstder sur la
base de stratégies cohérentes.

La confiance et la coopération entre des groupsstelirs aux intéréts souvent divergents, voireradittoires a divers
degrés, et portant en eux les germes du conflit, &0 cceur de ces démonstrations. |l s'agit plnggdement de com-
prendre en quoi des institutions de confiance #ireat les négociations entre les syndicats et diesctions
d’entreprise. Et en quoi des négociations équiiibréui ont globalement des effets économiquesoiisx bénéfiques
sur I'ensemble du tissu économique et de la sqqi&idvent étre déstabilisées par la remise en drsesgles du jeu.
En I'occurrence, une forme d’institution invisilde confiance, au sens de K. J. Arrow et du programmomventionna-
liste, a longtemps accompagné le rapport salavigiste. Elle était encastrée en quelque sorte Bédiice du droit
social d'apreés-guerre, dont la construction a éwdrquivie par I'Etat au travers notamment des Aisoux de 1982
instituant, entre autres, I'obligation annuellenggocier les salaires dans les entreprise poudeissctions syndicales.
La remise en question actuelle et progressive @gles et conventions, qui ont accompagné le rapgadatial fordiste,
peut générer des dérégulations contre-productivaesalyse économique institutionnaliste de cettefte du fait syn-
dical suppose donc, naturellement, de comprendmguc@roduit la confiance, et les évolutions adaskt facteurs,
notamment juridiques, susceptibles de la développete la déstabiliser.

Organisation, conflits et négociations

« ... le syndicalisme est donc a la fois : - ingiin (avec ses corrélats : négociation, appareil,encore plus
largement intégration sociale), - mouvement sodiahvoyant a des termes tels que mobilisation,oacti
conflits etc., en un mot, dissensus) (Ubbiali, 2q03.51).

A contrario de la vision d’'une organisation en quel sorte spontanément stable, a I'équilibre, tenacteurs coopére-
raient de facon quasi systématique dans un cadrelat®ns contractuelles et libres, ou leurs @tdivergents iraient
en se conciliant (un état un peu analogue a cellindto-régulation des marchés de concurrence giyparfaite postu-
Iée par I'économie néo-classique standard), de neumbsociologues, et théoriciens des organisationsconsidéré

gue les tensions et leurs traductions conflictsedfi@ient inhérentes aux organisations. M. Cra&iEr Friedberg mon-

trent en particulier comment les acteurs, cherchastattribuer des zones de pouvoir dites d’intedt, et rentes de
situation (gréace a la captation voire a la rétentle certaines informations, a la monopolisatiorehtaines compéten-
ces, a la maitrise de certains réseaux relationnglse livrent dans la firme a des luttes diiefice. lls montrent com-
ment, de maniére plus générale, des acteurs ripauxent engendrer le blocage de certaines prisecsion aux-

quelles ils s’opposent, ou nouer entre eux degssde coopération (1977). J. F. Amadieu et J. (Rmjg quant a eux,
montré comment l'organisation « contient » quasit&yatiquement les germes du conflit entre actdlsrssolent en

'occurrence sept raisons possibles : - la comipétiutour du partage du résultat d’exploitatioria techerche du
maximum de rétribution pour le minimum de contribat - les distinctions entre donneurs d’ordresxaicutants, - les
disciplines du travail, - la nature concurrentielee’homme au sens de Darwin, - la logique deasiraf$ et de la flexibi-

lité externe du travail, opposée a celle des ctmialurée indéterminée, - la logique économiqti@ €es restructura-
tions et licenciements, opposée a la logique sedalreproduction du travailleur salarié (199638 et suiv.).

Les oppositions entre syndicats et directions, lams étant les mandataires des salariés, et les agdgrles manda-
taires des actionnaires et possesseurs du capit@sentreprises, constituent la manifestation la plicourante des
tensions et conflits qui traversent I'entreprise. 8r la base d’une structure de confrontation pacifiqie et pérenne
des intéréts en présence, la négociation se défimibrs comme un processus de discussions organisé&entinu,

entre partenaires sociaux, qui permet de les amen@rogressivement a une conciliation de leurs intété. Ceci ne
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signifie pas que les conflits sont définitivementéglés mais, pour reprendre une expression de L. Bahski & L.
Thévenot, dans le champ du programme conventionnalie, gu’ils sont « suspendus » pour un temps plusio

moins long (1991).

Les jeux de négociation

Toute négociation entre syndicats et directionsighla forme d’'un jeu dans lequel chacun des protiages, successi-
vement, avance a I'égard de l'autre des menaceastvislui infliger certains codts dans le but déstit, de sa part, des
concessions qui constitueront pour lui autant ditages. Le jeu se poursuit tant que les lignesodeeassion des deux
protagonistes n’ont pas bougé, ou que les actstirment qu’elles n’ont pas bougé suffisammentaht,tpar suite, que
les menaces peuvent étre enchainées entre elksgementant les colts potentiels que chacun depesadiacteurs
peut subir. La poursuite du jeu suppose natureli¢imee les menaces soient crédibles. Et donc qaeuahdes groupes
d’acteurs sachent ou croient savoir que les mendegsutres, effectivement en rapport avec lessaquéls détien-
nent, et leur puissance de négociation, peuveattfement se réaliser avec un degré de probabéiti€ux. Chaque
acteur exprime alors ses menaces en crescende,l@simet en pratique, jusqu’aux limites a passglelles les colts
subis par l'autre sont tels qu'il est amené a faimager sa ligne de concession. La négociation getdidisant débou-
cher éventuellement sur un point fixe optimal, dire. Au moment ou chacun des protagonistesseigiment que,
compte tenu de I'état des rapports de forces, etédaulement méme de la négociation, il ne pewt phtenir davan-
tage tout en ayant concédé ce qu'il estime étredrimum possible a I'autre. Hormis toutefois undptimum au sens
de I'analyse économique néo-classique standardelegnvoie a un cas particulier ou les acteurstis®eraient mu-
tuellement satisfaits, la négociation débouche gdednent sur des compromis qui peuvent étre simghemes arran-
gements partiels, ponctuels, dont la durée seitékndans le temps.

Dans les conflits opposant directions et syndiaidst la négociation constitue en quelque sortesimealation régulée,
puisque I'échange des menaces ne suppose pas aigtéement de passage a I'acte immédiat, chaqu# agedonc
supposé calculer précisément ses gains et pertessare que le conflit perdure. L'analyse économisfaedard sup-
pose qu'il simule par anticipation, le plus padaient possible, le déroulement et les changementsrohes du jeu,
donc la matrice prévisionnelle de ses gains eepeértel ou tel horizon.

La représentation simplifiée suivante, qui repréadmodéle de Hicks, est souvent utilisée par lendiies de
'économie du travail s’intéressant a la négocratsyndicale (Gazier, 1991 ; Caire, 2005). Ce modkistre, d'une

premiére facon, un jeu optimal de négociation ay@ut en I'occurrence parallélement a un proceslugréve. La
courbe dite de concession patronale (CCP), rencptmiiu comportement de I'employeur en I'occurreangené a
élever progressivement le niveau de rémunératiGhpyapose a mesure que le conflit perdure, et cgiglernier risque
par suite d’entrainer pour la firme des pertes m&ywction et réductions de profit de plus en plapartantes. Cette
courbe admet en particulier une asymptote puisguiela d’une certaine durée et d'une certaine esnpmlu mouve-
ment, I'entreprise peut étre conduite a la faillitee courbe dite de résistance syndicale (CRSuiragiant a elle, a
l'inverse, la réduction des exigences salariale®eaure que le conflit se prolonge, et qu'il devidatplus en plus col-
teux pour les grévistes de tenir. Le croisementdirs< courbes indique en W F, aprés une périodesdiwation, le
niveau de salaire qui devrait théoriquement reprtésein point de conciliation entre les deux catiégod'agents :

Optimum théorique de durée et de détermination dun  iveau
du salaire de conciliation

= =
s =
2 <
<
o
2
&

T
t

Dans la réalité, des courbes approximativementedg/me se croisent effectivement, mais a certadosslitions. Les
acteurs de la négociation sont en fait dotés, aa d#. A. Simon & J. March (1991), et des théais modernes de
I'organisation reprenant ce paradigme en ruptuee @elui de I'économie néo-classique standard @esaux, 2005 ;
Livian, 2005 ; Rojot, 2003), de rationalités linggeet procédurales. lls ne connaissent pas auttehtgrarfaitement le
déroulement et les issues du jeu de négociatisrsellcontentent de parvenir, en I'occurrence, ggsa approxima-
tifs. Surtout, leur rationalité est en premier l@océdurale au sens ou, au plan internationad, lontérieur des frontie-
res nationales, chaque confédération syndicalealigiés, et chaque organisation, sont dotées dhisteire propre
dans laquelle sont en quelque sorte encastrées dpedcificités organisationnelles et institutiote®l Les confédéra-
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tions syndicales francaises de salariés, en pheticont des modes de négociation spécifiques. deesiers privilé-
gient par exemple, a divers degrés, la greve commgen ou comme fin. lls considérent que la par’itin des sala-
riés au management de la firme (via par exempigéfessement), est ou non en accord avec leurinibbate base
concernant les champs de responsabilité normatradailleur salarié dans I'entreprise. lls admetten non, les relais
plus ou moins explicites des structures politiqguegMouriaux, 1986, p. 79 ; Cadin et alii, 2004,56). Sur un plan
institutionnaliste, et conformément dans des aomeptdifférentes et respectivement aux programnoesentionna-
liste, régulationniste et évolutionniste, qui etitnenent entre eux de nombreuses parentés (Bo96B)lil y a donc
bien d’'autres raisons de poursuivre une greve gliescqui relevent du strict calcul économiqueoratiel au sens ins-
trumental de I'expression. En second lieu, en mgpawvec le paradigme néo-classique standard, tesrade la négo-
ciation interagissent fondamentalement les uns &gautres. Les stratégies des uns conditionesnstratégies des
autres, et réciproquement. Et les issues du jeartfgmt notamment des degrés de confiance enteztesrs. Ce qui
renvoie, plus en amont, a I'importance des instihg qui réglent cette confiance en méme tempsaaéroulement
du jeu.

La confiance entre les mandataires des actionnairet des salariés

Au sein des familles théoriques qui composent héroie institutionnelle, le programme conventionstalidonne en
particulier toute son importance, pour comprendréohctionnement des organisations, de I'économaeda société,
au concept de confiance. Du point de vue de larihées jeux, ce concept signifie notamment qu'ckew@a A, nouant
des relations d’échange avec un acteur B, serdadiiplus volontiers tenté de coopérer et de tigsec lui des rela-
tions stables qu'il saura, ou croira savoir, queepectera bien ses engagements préalables comclmanodalités et
la nature de I'’échange a venir. Fondamentalemantohfiance suppose un sentiment d’'assurance dartade A,
d'intensité variable, qui l'incite a penser que é&spectera les promesses qu'il a faites lors dedaation initiale d'un
contrat, ou d’'un quasi-contrat pouvant en I'occacees’avérer plus ou moins formel. La confiance 4weccorde a B
suppose, autrement dit, que A sait, ou croit sagoé B sera loyal. Si la confiance est suffisamnimpiortante, elle
peut notamment inciter A & ne pas chercher a eérdi B a, effectivement, I'intention de respecsar promesse.
L'institution de la confiance incite autrement ldis acteurs du jeu a coopérer en résistant a fati@m dans une situa-
tion ou ils ne connaissent pas ce que l'autre véutablement et s’appréte a faire, de privilégaclusivement ce
gu’ils pensent étre leur intérét personnel. Dange® les situations simples du dilemme du prisanies deux acteurs
ne sont pas alors simultanément incités a premedradques d'aller vers les solutions qui s’avareonllectivement les
plus profitables. Ce que confirme & la fois la tigédes jeux simples et celle des jeux répétésftidier, 2001 ; Eber,
2006). Plusieurs situations de négociation, ersBale d'institutions suffisantes de confiance, ttent de le montrer.

Dans un cadre admettant en particulier la ratithétitée des protagonistes du contrat de tragaitun des deux n'en
sait en général suffisamment sur I'autre, indépemdant de sa puissance réelle de négociation, @ouepir aisément
a une situation finale de gains et de pertes dits segrets au sens de Nash. C'est-a-dire undisiigipposant une
stratégie dont il rejouerait les coups a l'identiget sans hésitation. Le salarié potentiel ne st exactement si
I'employeur rémuneérera effectivement ses effortsrsees dires. S'il lui établira un plan progresifcarriere. Si I'état
de santé économique et financier exact de I'eriBepui garantit I'avenir et I'absence de licencerh Réciproque-
ment, 'employeur ne peut étre certain de I'évelititiaes tactiques de sous efficience qui peuvestdilisées par le
salarié pour, de son c6té, maximiser son intér@pner en limitant au minimum son effort pour un rivede salaire
donné.

Dans cette situation de jeu non coopératif, erskalce par conséquent d’un partage préalable dinations, et d’'une
confiance suffisante entre les deux protagonistgsa de fortes chances que les solutions trouypsgschacun des
joueurs se révelent contradictoires avec I'optimeotiectif. Chaque proposition de I'un des protagtes sera jugée
trop risquée par l'autre qui, en agissant conforewna sa perception pessimiste, dominée par lard#j agira effec-
tivement de telle sorte que 'autre sera confodiges sa stratégie individualiste et finalementmesptoductive :

Matrice de "jeu salarial"

Salarié
Effort élevé Effort faible
Salaire élevé (5,5 — (-4.8)
Employeur _7
Salaire faible (8,-4) L (3,3)

Plusieurs économistes ont dans le méme ordre @'idés en évidence, en se placant cette fois darmexte de
déroulement simultané dans le temps des négociatiolifectives et d’un processus de gréve, des @as lésquels les
stratégies mutuelles des groupes d’acteurs sesgerti en fait & mesure des discussions (Caire,, 2008). Ce cas



88

d’évolution vers des solutions globalement contedpctives se produit, a l'instar de I'exemple @dent, lorsque
chacun des protagonistes entre dans un procesancgiations constamment négatives des réponséaudie a ses
propositions. Craignant en I'absence de confianee lautre n'adopte une stratégie dure, aucun desgonistes ne
prend alors le risque d’afficher, de crainte qagtre n'en profite, son intention de mener uneégia faible :

Matrice de jeux de négociation Stratégie
distributifs sans coopération patronale

Faible Dure

Faible 15

Stratégie
syndicale

Dure 5.1 -6, -6

Walton R.E. & Mckersie R. B. (1965), A Behavioral Theory
of Labor Negociations, McGraw Hill Book Company,
New-York

Les institutions de confiance et les regles du jedu dialogue social

On retrouve, a travers les débats parlementairesadeées 80, les deux facettes complémentairestitatines du
concept de confiance, que sont le « faire confianat le « se montrer digne de confiance » (quas&ne a la notion
de «loyauté »). Dans I'esprit des lois Auroux @82, le Parlement francais mettra en effet en exetg présence
nécessaire, pour créer les conditions concretesedgu’il nomme des négociations efficientes, ebrsedes ter-
mes réelles et sérieuses, et non pas formellesgdiwolonté de négociation ». Autrement dit, nmtpmrallelement en
évidence du c6té syndical la nécessité d'une itrfresire organisationnelle solide (dotée d’'uneddon du travail de
négociation pérenne, d'acteurs de la négociationesh formés et informés par des structures cordéeker..), il insis-
tera sur la dynamique des négociations intégraetdase suffisante de confiance pour que chaquerasgstémati-
guement, s'engage a proposer et contre-proposes, l@gtique en quelque sorte opiniatre de parv@nin compromis
237 Les textes parlementaires de I'époque insisteriutre sur le fait que les négociations doivemaerir de « bonne
foi ». Ce qui suppose par exemple que, dans leplessannonces faites par I'un ou l'autre desggamistes, sur leurs
intentions et stratégies, aient été effectivemaivies des actions auxquelles elles prévoyaiemtaaiple se livrer,

Le code du travail francais contient plus généralaimdans cet esprit, un catalogue de régles dééint, dans la firme,
les droits et devoirs des directions et des seetigndicales, les modalités de leur rencontreaicesrbbjets de négocia-
tion ... L'arrété de 1966, qui réserve le droitrdprésentativité automatique, également dit denpleoit et irréfragable,
a cinq confédérations frangaises instituées (Clglt, Eo, Cfe-Cgc, Cftc), permet quant a lui I'idigicition précise des
acteurs de la négociation. Et celle en quelques stes codes de conduite auxquels ils vont se réfées lois de 1968,
portant sur la constitution des sections syndicdlentreprise, et surtout les lois Auroux de 198&finissent quant a
elles les obligations annuelles de négociationsdéires au plan de I'entreprise, et précisemetfonnement pyrami-
dal des deux autres niveaux essentiels de négotigtie sont les branches et I'interprofessionnaies\ niveaux, éga-
lement, on observe une codification des regles @gociation. Dans les termes du programme converdliste,
I'ensemble de ces lois énonce les principales ¥eamtions » de négociation que devront respecteadésurs pour
structurer leurs rencontres. Les conventions ciblies iront ensuite en les précisant et en lesianagit selon les entre-
prises et les professions.

Ce sont toutes ces conventions qui instituent ajtmisalement une forme de rapport de confianceeas su A, du fait
méme de ces regles, sait ou croit savoir en borwteapilité ce que fera B, et inversement. Ce quidamentalement,
stabilise et régule la rencontre des acteurs ermepriaux et syndicaux en rendant possible unly@amique et cohé-
rent de propositions, et contre-propositions qantrvers la découverte des compromis. Nous avossaitieurs en
évidence les formes allemandes de I'encastremstitutionnel de la confiance dans les lois et regjei régulent dans
la firme les jeux de négociation (Morin, 2004). ljesstes du travail nomment souvent ce cataloguhfié de conven-
tions, au-dela des contenus mémes des négocidtiangléfinissent via les conventions collectivesqee les écono-
mistes conventionnalistes nomment des conventialasiales), le « méta niveau » du droit social gpaiscrit globale-
ment les régles du dialogue social.

L'apparition de conflits de « rupture » et de jeuxde négociation dits glissants

Plusieurs typologies et modéles permettent d’ifienties processus et formes de conflits selonsleapacités déstruc-
turantes, ou encore leurs aptitudes a générerédmsdtes pénalisants pour les deux parties. Gughbagadec (2002),

%7 « ... L'ordre du jour et les revendications déposdeaont étre discutés de fagon approfondie, etcdasre-propositions, écrites s'il y a lieu,

devront étre formulées. Les réponses faites aargsezpropositions devront également étre analysédscutées ... » (Picard, 1991, p. 187).
« ...il n'y a pas de négociation de bonne foi,81¢ des parties recourt a des manceuvres subaltenmeue de tromper I'adversaire ou de réali-
ser seulement des buts périphériques (comme seefadiendre par le biais des médias, évaluer lloweteur) » (Picard, 1991, p. 187)

238
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plus récemment repris par Lantier et Labbé (2003,0pet suiv), considérent en particulier que lesflids peuvent
connaitre trois grandes formes qu'il est possilgalifférencier assez nettement. L’'analyse peuti @iss menée dans
les termes du modéle de compére (2002).

Dans la forme dite des jeux conflictuels « accidend, I'intensité conflictuelle est limitée, lesdédre induit relative-
ment faible, et le degré de prévisibilité du pratssconflictuel est fort, qu'il s’agisse de sonalgement ou de ses
effets possibles au n ieme rang. L'événement mtiitqui va jouer le role de catalyseur, peut cettes pour partie im-
prévu. Mais le champ dans lequel se déroule lelitolels acteurs principaux, les intentions des enses autres, et
naturellement les solutions possibles, sont glohafe connus. Ou tout au moins peuvent I'étre, dg;aavec une pro-
babilité raisonnable pour I'observateur et les asi@espectifs de ne pas se tromper.

Les jeux conflictuels dits « de crise » sont natak@nt différents de la forme accidentelle. Les dsagroupes de carac-
teres et variables qui permettent d'identifier teqessus conflictuel dans les différents modélédiség (le champ de

I'action, I'identité des principaux acteurs, I'impance et la forme des revendications et des epjesxméthodes mises
en ceuvre) peuvent étre, cette fois, nettement réardiinstabilité. Les issues du jeu sont alors,mentenu de la com-
plexité des chemins et évolutions possibles, dad®uveauté ou de la dureté des problemes poséepavolutions

économiques quelquefois irréversibles, qui se batign I'occurrence a I'absence de grilles d'intétgtion et de dis-

cussion adaptées, difficiles voire quasi impossildeprobabiliser. Mais le jeu demeure toutefoisdfomentalement,
structuré par les mémes régles que dans la forniéeatelle. La nouveauté est que, pour certairiesns, le processus
méme de développement du conflit déborde I'orgéioisades négociations. La crise est par exempléeadans les

grands exemples historiques de restructurationss tesquels les chocs entre acteurs ne font qdaiteaun divorce

croissant et une absence totale de possibilit@lider un compromis.

La caractéristique centrale du processus confliciiie« de rupture » est qu’on y observe une reraiseause partielle,
ou totale, des régles observées traditionnellempantes acteurs. Laquelle a la propriété d'étefitheertitude a la
plupart des variables du jeu. Ce qui tend cette doéloigner radicalement, quelles que soientdes®ns du conflit, la
possibilité pour les acteurs d’élaborer des stragégohérentes, et la construction en particuleecaurbes méme im-
parfaites de concession et de résistance qui fraeierse croisant sur des points de conciliatiodeestompromis. Le
conflit ne déborde plus en quelque sorte de soreqamur des raisons exogenes tenant, par exempéeodution de la
situation économique conduisant a une impasserdiesns endogenes qui font qu’il ne trouve paseigls d'arrét
explicite sont, dans un climat de fortes incertsidla fluctuation des régles et la défiance mlgustl croissante des
acteurs qui en ressort. C'est en particulier umséode conflit que I'on observe depuis quelquesaanlls sont sou-
vent relayés dans I'entreprise par des coordingattensalariés éphémeres, voire des Ong, qui sigreerexemple des
accords en Responsabilité Sociale de I'EntrepR&H) en contournant, a la fois, les organisatignslisales présentes
dans la firme, et leurs comités d’entreprise. leargit Labbé notent qu'il s’agit « d’'un changemespdradigme d’ou il
résulte que les schémas explicatifs qui permettsaiem uns et aux autres de guider leur actionieslément, de
s’entendre, ne leur sont plus d’aucun secours.:Beerégles dont le respect assurait des regéabkes dans la période
précédente deviennent un obstacle a la compréedsi@e qui est en train de se passer » (Lantieat#té, 2005, p.
16). Les conflits de rupture obéissent a des psusequi rappellent le concept de jeux glissantsditpar Adam &
Reynaud (1978), et repris par B. GaZigr

Le glissement des conventions de négociation actiesl

Dans les termes des économistes conventionnalisteegique Marchande — Concurrentielle, qui seadét au-
jourd’hui dans nombre de secteurs, institue devemtions salariales et des conventions de négoniatiii different
notablement de celles instituées, soit par la legidMarchande -Industrielle, soit par la logique &hande-
Concurrentielle-Civique, qui est en vigueur danpéeimétre au sens large de I'Etat (Cf. Najman &rieud, 1992).
Ces conventions sont cohérentes avec une certammaissance commune qui semble évoluer, au rytinparticulier
de la mondialisation, en rupture avec I'édificeddait social d’aprés-guerre bati sous I'impulsianlttat.

Aux progressions dans les échelles indiciairesrnete selon des critéres institutionnalisés commeoosime
'ancienneté, la logique Marchande — Concurrergitdhd en particulier a préférer des augmentasataiales indivi-
dualisées. L’'accent est mis notamment sur l'utilisade diverses techniques de participation fire¢ dont les ac-
cords d’'intéressement qui prévoient des primes gtammnelles a I'augmentation d’'indices économiggésbaux de
I'entreprise (par exemple le chiffre d’affaires),ddndices de productivité individuels ou par gpes de travail homo-
génes. Attribuées selon les performances et legaséndividuels des salariés, ces derniéres tdénug@amment a se
substituer a des augmentations annuelles géné&slidais aussi, a instituer des formes de négoniaéindant elles-
mémes, en rupture avec les procédures de négaociabtiective portant sur la masse salariale glgbaters
lindividualisation. Parallelement, les contrats ttavail dits atypiques par I'Insee (Cdd, intéritemps partiels,
contrats/stages subventionnés), tendent a se frrligm instituant le principe de la flexibilité texne du travail comme

239 « ... la dynamique des négociations conduit adégsacements d’enjeux, voire & des changementetdkss du jeu ... il est évidemment difficile,

en I'état actuel de nos connaissances, de donnesntenu modélisé a une telle confrontation stiqtég mais I'idée selon laquelle il y a jeu sur
les regles, aussi bien que jeu dans le cadre dles@onnées, nous parait inévitable, et restplaigsr (Gazier, 1991, p. 373).
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moyen de conserver, dans les situations d’inceitet d’'instabilité des chiffres d’affaires, lesitade rentabilité. Le
management de la force de travail, allant dan®ihs sl'une recherche de flexibilité accrue, tendaitgant a devenir
routinier. De plus en plus d’entreprises fonctiamravec un double marché du travail interne quiospp d’'un cété un
noyau dur de salariés en situations d’insidersdet|'autre, une périphérie de salariés non in®gtédisposant de
contrats de travail atypiques. Du point de vuesyastemes de rémunération, ou des contrats deltrievarincipe de la
concertation avec les représentants des salanésitee dés lors, de moins en moins, voire ne domlsplus, un prin-
cipe majeur de management (Najman & Reynaud, 1299 et suiv.).

Conclusion : Le caractére économiquement contre-pructif de la défiance

Diverses contributions jalonnent I'histoire du ceptde confiance au sein du programme conventimt@akt plus
largement de I'histoire de I'économie institutioleeUne des plus importantes est celle de K. Jowr(1974). Ce
dernier montre, en utilisant également le subswateptuel de la théorie des jeux, que le douterréat d’un individu
A, a I'égard de la parole d’'un individu B, danschre d’'une relation d’échanges notamment éconagiquec lui, est
en fait susceptible d’entrainer progressivememaalysie de I'échange. A, qui est défiant a I'éigde B, est en effet
tenté de multiplier a son égard les opérationsrdegmtions et les vérifications, éventuellemersd teédteuses. B, qui
lui fait face, peut agir de méme s'il n'a pas canfie. En théorie, le jeu ne comporte pas de régtedtl Et la défiance
de 'un peut nourrir la multiplication et la reprartion des actions colteuses de vérification detréa et réciproque-
ment. Jusqu’a ce que la dynamique des échangedespitis en plus sensiblement, et durablemenhé&eepar la mon-
tée en charge des vérifications et le co(t expaglemi’elle peut entrainer pour la société (Arrd®y74, p. 29). K. J.
Arrow considére que la confiance fait, dans cetteption et selon ses termes, partie des « inetigtnvisibles » de la
société.

Parallelement, un certain nombre de contributions mntrent que I'analyse du fait syndical, et de sonwlution,
ne peut étre menée du seul point de vue de I'éconmméo-classique standard. Plusieurs théories inattionnalis-
tes, dont certaines s’appuient sur des analyses @instats macroéconomiques, montrent en ce sens demntages
d’un syndicalisme organisé et tendu vers la négodian et I'obtention de conventions et compromis. Empoussant
a des augmentations salariales et a des améliorai®des conditions de travail, les syndicats de négation dimi-
nuent en particulier les taux de turn-over, agissanainsi sur I'augmentation de la productivité. lls stabilisent
globalement le climat social de la firme en permedint I'expression du Voice salarial au sens d’A. CHirschman,
et peuvent également participer a la croissance éuomique, et au développement, en stimulant indireement la
recherche de gains de compétitivité via I'appropriion par I'entreprise de techniques plus modernespu
l'innovation en matiére de méthodes de travail et’drganisation du temps (Freeman & Medoff, 1987, p250). En
permettant I'obtention d’augmentations salarialesJes syndicats de négociation motivent aussi les adés a faire
mieux et plus conformément aux théories néo-classigs non standards du salaire d’efficience (Laroche2006).
lIs peuvent également étre un élément majeur de ldynamique économique, dans une optique keynésienre
relancant la demande de consommation. Et ils staiBkent et régulent naturellement le management en ilper-
mettant en particulier, via des jeux de négociatiorequilibrés, de connaitre les dysfonctionnements pbables qui

peuvent perturber la croissance de la firme, et lesoyens de les aplanir au mieux en planifiant I'avar (Morin,

2006).

Dans cet esprit, on peut considérer que le développt actuel d’'un certain nombre de jeux de négoniglissants, et
de conflits de rupture, est lié au développememel’logique Marchande-Concurrentielle qui, parédéhts biais, sem-
ble aller en quelque sorte en sapant I'édificeaaqii allait de pair avec ce que les économisigslationnistes nom-
ment le régime fordiste. De ce point de vue, ceemiransformations juridiques actuelles, ou arygeiurraient boule-
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verser encore davantage cet édifice social en matlifondamentalement le droit de représentatiitde négociation
syndicale (Ray, 2005, p. 388 et suiv.).

La loi dite Fillon de mai 2004 a en effet introdait moins deux modifications fondamentales darcotke du travail

francais®®’. Dans la foulée, le rapport du Conseil d’Etat (&tlebel, 2006), qui a servi aux discussions paeaires

de 2007, et a I'élaboration d’un avis en ce semdg@onseil Economique et Social, préconise ddarméh au droit de

représentativité automatique des cinq centraleguass, et d’autoriser des groupes de salariggnarsdes conventions
collectives s'ils font la preuve, lors d’électiopofessionnelles, qu'ils dépassent certains seuitsériques. Il n'est pas
certain que, dans le contexte actuel, et sansi@oltdpide instituant de nouvelles métarégles dmdaiation encastrant
une dose suffisante de confiance dans les modaeégieiation actuels, les inconvénients en termedédiucturation

de ces derniers ne soient supérieurs aux avarspgasents.

Il est clair en effet d’'un c6té que la désyndicgimn se nourrit, particulierement dans les plusigs générations, d’'une
certaine défiance a I'égard des appareils synditaxés de tendances bureaucratiques, et de vautmiopoliser le
dialogue social a I'encontre d’'une vision plus dératique de la parole salariée dans les entrepiiisesste qu’une
confédération syndicale professionnelle, qui mehdmbreuses années a se structurer pour représentetéréts en
I'occurrence collectifs des salariés (le systéraadais n'est pas en particulier « individualisé»sans économique ou
ses adhérents capteraient de ce fait exclusiveledrénéfice des négociations), est organisée wttstée pour faire
contrepoids dans les jeux de négociation. C'estébur empécher que, dans les négociations leckepoids des
sommets stratégiques des firmes en termes de tsydigetompétences, d’'informations et de réseaudéséquilibre le
rapport des forces, et ne fausse I'obtention déstgpd’équilibre issus du croisement des courbesaeession patro-
nale et de résistance salariale. De plus, une ma@i#m confédérée capitalise le produit des négiacis d’entreprise, a
la base, pour négocier ensuite, aux niveaux dexhes avec les associations professionnelles géd&grpuis en inter-
professionnelle avec le patronat et I'Etat. De aimfpde vue, certaines réformes juridiques, a paorcours, pourraient
agir a contrario dans le sens d'un éparpillemestgignatures a minima. Sans lignes fédérées étaéndes, via les
fédérations professionnelles et unions départer@ntpi composent l'infrastructure organisationmeles confédéra-
tions, la baisse de la qualité des conventiongciilles d’entreprise s’accompagnerait, alors, ffecdités croissantes
au niveau du dialogue national avec les assocmpatronales et I'Etat.
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La Rhétorique de la confiance : preuve éthique et programmation du
passage a l'acte

Dans le cadre d’'une réflexion sur la confiancapilis a semblé pertinent de considérer les condioniolinguistiques
et les ressources stratégiques propres a satisfasBtution pérenne du rapport rhétorique. Catteherche sur les
fondements de l'activité persuasive et I'efficadi latransaction(de sens et d’intention) qu’elle supporte se psepo
d’interroger les modalités pratiques rendues didpes, par la formalisation d’'une prise de paroéetaerisée, pour
contenir I'extréme fragilité de la relation disaues et justifier son caractére artificiel autanteqgiiépreuve dédorce
guelle constitue. A la base de toute rhétoriqusides une aspiration premiére a la transmission ed'signification,
laquelle doit favoriser, dans son énonciation mé&meelle des raisons d’'agir qui en procédent, keméhement de
l'auditoire d’'un état d’esprit & un autre, @anversionpar le ralliement aux vues de celui qui parlejéioucher sur la
sanction du discours qu'est le passage a I'acgge(jwoter, partir en guerre, manifester, etc.). Ue telle formation
langagiere, spécialement risquée, impliqguant urageent ferme de participants souverains et autesatans le
proces persuasif, ne peut se concevoir qu’'a picir différend fondateur imaginé ou réalisé, castire comme solu-
tion d’unconflit de significations — fruit d’'une incertitude facéadcontingence d’'un monde a dire — dont la pesist
mettrait en péril la prise de décision et la cotvéslu groupe. La complexité originelle liée a I'eture du champ des
possibles, qui légitime cet usag#atif de la langue, alors incarné dans cette « parassante $', permet finalement
d’échapper a la contrainte d’'une nécessité imparabla I'arbitraire d’'usensimposé, en restaurant I’humanité dans sa
liberté de choix. Partant, cette aptitude argunimeétaau « partage des vues », spécifiqudéogos humain, qui fonc-
tionne comme alternative ou substitut a la violepbgsique se trouve-t-elle, de fait, corrélée &dge défensif du
« corps $* lequel, dans une interaction de ce type, esbééiment mis & distance pour faire place a un rapjgo
force rhétorique, a la fois accepté et révocable ait@miant. Par conséquent, I'horizon de la prise a®lp consiste a
pérenniser cette acceptation, de sorte que laesina du discours, motif d’'une adhésion spirituslie les fins, puisse
valoir, pour l'auditoire, comme effet de sa voloptépre.

Cependant, un tel rapport d’essence inégalitaigecuterversusétre écouté —, conditionné par une convergende réc
proque vers l'autre, et donc par la rencontre ogetite d'une volonté de savoir avec un désir desinettre et de per-
suader, ne va pas de soi. En effet, 'adoptiorigpaublic d’'une posture « muette » stabilisée dandurée, qui le rende
accessible a la réception de I'événement discuadif,d’étre acquise par avance, nécessite nores®irit la reconnais-
sance préalable de I'existence chez l'orateur dhatériel pratico-intellectuel potentiellement tramissible par le
verbe, mais plus encore l'attribution, puis la @enétionin situ d’'une valeur intrinséque a la production du détent
de la parole. Aussi, cette tentative de « négauiatie la distance® entre soi et les autres, et par suite la réudsite
I'entreprise oratoire visant la réduction de l'initede dans la détermination @hoix suppose I'établissement d'une
relation linguistique fondée sur @nfiance selon laquelle l'auditeur fait I'hypothése ques sdtentes ne seront pas
décues. Celui-ci table alors « sur la bienveillad@itrui a [s]Jon égard », sachant qu'il s’est rdwe vulnérable en lui
reconnaissant un pouvoir discrétionnait& sur ce qu'il lui a confié, c’est-a-dire en lui dgliant la faculté de former
des raisons d’'agir et de juger comme il le dit. rtEeepteur mise donc sur le fait qu'il ne sera passé dans sa
confiance, ni floué dans ses intéréts personnelsséfléchit la contingenceé® en dépassant par la croyance, sinon la
foi, les risques inhérents attansaction

A ce sujet, nous nous proposons d’analyser les lgmbt principes sur lesquels s’appuie la librecession dwcrédit
oratoire en interrogeant le processus qui conduladnise en conformité de I'auditoire avec laatitun rhétorique — et
I'acceptation conséquente de I'inégalité des rétedes places —, jusqu’a la conversionsanset 'embrassement des
raisons de celui qui parle en vue d’'un bien rémaimun. Aprés avoir rappelé en quatlios comme témoignage
d’'une fiabilité discursive, demeure au fondementadeonfiance rhétorique (I), nous montrerons qeléeeci suppose,

241 paul Ricceur.a Métaphore viveParis, Ed. du Seuil, coll. « L'ordre philosophégw, 1975, p. 16.

242 \/oir & ce propos Aristot®hétorique I, 1355b 38-41, trad. Médéric Dufour & André WaeelParis, Les Belles
Lettres, coll. des Universités de France, 199¥5qles citations de IRhétoriquerenvoient toutes a cette édition).

243 Michel Meyer, “La problématologie comme clé denité de la rhétorique”, dans Michel Meyer (diH)stoire de la
rhétorique des Grecs a nos jouBaris, Le Livre de Poche, coll. « Biblio — Essgi4999, p. 293.

244 ouis Quéré, “Confiance et engagement”, dans AlBgrien & Louis Quéré (dir.).es moments de la confiance :
Connaissance, affects et engagemBatis, Economica, coll. « Etudes sociologiquez09g, p. 137.

245 Niklas Luhmannl.a confiance — Un mécanisme de réduction de la &xitg socialetrad. par Stéphane Bouchard,
Paris, Economica, coll. « Etudes sociologique0862p. 26.
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dans le renouvellement de la délégation, un saupielyphonique de la parole paalitorité (1), enfin nous insisterons
sur la corrélation entre la satisfaction des attgihbxaleset le « passage a 'acte » (I11).

| — Présentation et représentation : aux originesella prise de parole

Au sein de I'espace social du discours, le faikd®nner sa confiance » a celui qui doit s’expridens un but
persuasif s'ouvre par cet acte inaugural qu'edtefdion portée a la prise de parole. Or, une tdigposition de
l'auditoire n’est jamais assurée, au sens ou reesemble astreindre celui-ci a concéder autt parlant la supériorité
gu’il revendique en premiére personne. En effetglation rhétorique ne peut étre clairement idiétia celle qui lie
I'éléve a I'enseignant, suivant laquelle la confiaraccordée en situation d’apprentissage ne peusébordonnée a
des conditions antécéderft@sjui viendraient justifier I'écoute et le silenam faisant de ces exigences invariables de
simples éventualités. Cependant, pour que I'engemiscursive puisse s’engager, alors méme quanfesnations
relatives a l'intervenant sont limitées, voire edif’, les récepteurs doivent étre en mesure d’attribmenvaleur & la
présence de ce dernier, c'est-a-dire de légitimeoisition de cedtre-laauquel ils viennent librement confier leur ca-
pacité de jugement. Ce faisant, la confiance amte@ivant méme la prise de parole, s'origine dasdiiites de son
propre contexte de réalisation, qui constitue ureiye primordiale du bien-fondé (ou de l'illégitbé) de la posture
« muette ». En d’autres termes, le strict respestabnditions de « lieu » et de « temps » (ledaiparler au boen-
droit, au bonmomenk qui prédéfinissent les modalités pratiques derae du discours, et déterminent sa « Iégislation
[autant que] les régles du jeu social qu'elle tnstb$*®, forme la clause obligée sans laquelle I'orateisaurait étre
pris au sérieux. Dans s@raison funébre de Henri de Gornagossuet rappelle le cadre général dans lequedcsit
son propos, et qui permet la célébratibmet nunale la « gloire immortelle » du défunt :

C’est, Messieurs, dans ce dessein salutaire queejesujourd’hui vous entretenir de la vie et d#®as de messire Henri
de Gornay [...], rejetant loin de mon esprit toussdonsidérations profanes [...] indignes de la rt@ajgslieu ou je parle
et du ministére sacré que j'exette

. Il s’agit donc avant tout, pour disposer des faselu public, de souscrire, ainsi que I'écrit PiBrurdieu, a
un « ordre des choses » socialement accepté gidirecau discours « sa raison d’étre » et contridaas I'a-propos de
la présentation, « & déterminer I'énoncé en peamnette le penser et de le vivre comme raisonnabléaliste $°. Le
seul fait d’étre la n'est donc pas suffisant powtiwer la relation linguistique, encore faut-il gieuditoire reconnaisse
en cetteprésencda pertinence symbolique, kairos (i.e. I'opportune occasioft’) qui fait son importance dans l'instant
et justifie « la prétention & étre écouté, voine er obéi $°>. En ce sens nous comprenons que la confianceridqiégca
besoin depreuvesdiscursives pour s’établir, qu'elle n’est pas uin ml une obligation contraignante liée au type
d’échange, mais un horizon produit par les circamsts de celui-ci. Aussi, I'orateur doit-il doniers gages aux audi-
teurs afin de leur garantir que cette confiancélgiiondent en lui, libre de risques, repose s hetifs capables de
prouver sa bonne foi. Il ne lui incombe pas icisgalire digne de confiance, mais de faire en sorte que«saeaurs
oratoires » puissent en témoigner, et, par suite,lgnagequ’elles construisent confirme la convenance dstigtion.
Or, cette « image de soi », cette identité formegelgp parole en acte renvoie précisément a ceagtradition aristotéli-
cienne a défini comme preuve éthiqueatios lequel se distingue, au sein de la typologiet tarpathos(la preuve
pathétique) que dingos(la preuve logique). Tandis que ces derniersahtnt d’'une part aux dispositions affectives
et sociales de l'auditeur, d’autre part au discduirsnéme dans ses implications argumentativéshdsporte quant a
lui sur le « caractére » moral de I'orat@frnon pas son caractére réel, authentique, mais el vient s'incarner peu
a peu dans ce qui est dit. Ainsi, comme I'écritridqed Lamy danka Rhétorique ou I'Art de parler

Un sage orateur ne doit jamais parler de soi agensement. Il n’y a rien de plus capable d’éloigfetui I'esprit de ses
auditeurs, et de leur inspirer des sentiments dsawe et de haine que cette vanité que font paraiux qui se vantent.
[...] Un orateur qui commence d’un ton trop élevéiexdans I'esprit de ses auditeurs une certaimeigaé, qui fait qu'ils

se préparent a le critiquer, et qu’ils congoiventiessein de ne le pas épargner, en cas qu'iluteesoe pas ce ton. La

246 \/oir & ce propos Louis Quérart. cit, p. 137.

247 | orsque l'orateur se trouve précédé par sa réputat'idéeprédiscursiveque les auditeurs forment & son sujet —,
celle-ci peut favoriser ou au contraire contrafiestitution de la confiance rhétorique. Pour autgoute nouvelle
prise de parole invite & apprécier la conformitéedntiment initial avec la réalisation concréte.

248 Romain Laufer, “Rhétorique et politique”, dans Kkt Meyer (éd.)De la métaphysique & la rhétorique — Essai a la
mémoire de Chaim PerelmaBruxelles, Ed. de I'Université de Bruxelles, 1986191.

249 Bossuet, “Oraison funébre de Henri de Gornay”,sdaraisons funébreséd. de Jacques Truchet, Paris, Editions
Garnier, 1961, p. 25 (c’est nous qui soulignons).

20 pierre BourdieuCe que parler veut dire — L’économie des échariggsistique Paris, Fayard, 1991, p. 71-72.

#1yvoir en particulier Monique Tréd&airos — L'a-propos et 'occasion (Le mot et la oo, d’Homére & la fin du IV

siécle avant J.-C,)Paris, Editions Klincksieck, coll. « Etudes er@mentaires », 1992.

%2 pjerre Bourdieugp. cit., p. 69.

253 Nous faisons référence &hétoriquel, 1356a 1-4.
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modestie sied fort bien en commencant, et gagrauditoiré®*

Le choix des mots, la facon de proférer et de siirer dans son verbe, 'agencement des idées gbhtases infor-
ment, plus ou moins explicitement, sur la plac&importance que se donne I'énonciateur, autant sjuecelles qu’il
réserve a ceautres qui lui font face et qui doivent statuer sur sesgation. Partant, au sein de la relation rhéterida
monstration de ce que I'on est dans ce que l'onlaiteprésentationde son étre moral, est vectorisée, c’'est-a-dire
congue a partir d’'un effet a produire sur le publienpte tenu des dispositiopathiquesqui lui sont par avance attri-
buées. De fait, la preuve éthique tisse un « rdgptarne entre l'orateur, I'acte de persuadeleédhit d’étre persua-
dé $¥*° elle établit un sens pratique, dans lequel preatps la responsabilité oratoire, et instaure an konjonctif
entre le dire et sa réception. C’est pourquethios qui constitue alors, sinon la plus importantenohins la plus puis-
sante des preuves, doit étre de « nature », ailesieqdit Aristote, « & rendre I'orateur digne dexf, honnéte etonve-
nable afin que ce dernier inspire «confiance plus deaet plus prompte sur toutes les questions enrgéret
confiance entiére sur celles qui ne comportenttpdéncertitude $° — lesquelles forment le cceur de I'activité rhétori
que. On comprend aisément que la dimension motddedimension stratégique dethossont intimement liées, car il
devient possible, par son intermédiaire, de se eélori’apparence » de la « compétence » (prudeass khction), de
la « sincérité » et de la « bienveillance raisons qui déterminent la croyance en quelqu;uet partant de représen-
ter et autrui et soi-méme sous tel ou tel jot¥.»>En conséquence, le fait pour un orateur de témeojglans son dis-
cours, d'un caractére propre a donner confianéepffte I'occasion de sembler rationnellement ptwédible qu’un
autre développant une argumentation certes logignengoureuse, mais qui ne laisse rien paraitsepdepriétés per-
sonnelles a méme de légitimerdancessioret de valider son effort oratoire. Ce faisantpdigciateur qui manifeste
discursivement ses qualités morales en soutenaudlefaut faire « prend la responsabilité de agilgpropose.
L’argument passe en lui et non pas simplementyp@omme un canal sans rapport avec ce qu'il candti

Il — AUTORITE DU DIRE ET SENS DU PROBABLE : LES RAISONS DUCREDIT

La confiance rhétorique, toujours « minée par laspulité de sa révocatiorf® repose donc sur laroyanceen
une intention de I'orateur, selon laquelle celus@ngage avant tout, sous la forme daamtrat tacite, a parler « en
toute bonne foi et en déployant un maximum de coemoés $° a la fois techniques et cognitives. Aussi, I'aoili
doit-il, non seulement, croire que le détenteuladearole est un « homme de bien », mais, plusrenga’il est capable
de remplir samission c’est-a-dire de mobiliser des connaissances kelatans I'action sans chercher a se soustraire a
son obligation de bienveillance et de sincérité &at du croire doit donc mener le public a s'emettrevolontaire-
menta celui qui réclame le pouvoir de le représerdgitimement au nom d’un savoir dont il est aloysuté posses-
seur, c'est-a-dire & accepter cette « relationélégation $°* & méme d’engendrer son passage a I'acte. Le pneblé
qui se pose ici réside, de fait, dans les conditide reconnaissance de la compétence de celuadaipmar I'effet tem-
poraire d’'un pouvoidéléguéen situation de confiance. Partant, il n’est plusstion de la seule valeur d’'upeésence
ou de son opportunité, mais de celle damoncéproféré par quelqu’'un prétendant a la fiabilitécdirsive. Or, cette
derniére ne peut étre postulée par l'auditeuradadme facon qu’elle I'est, par I'éléve, relativernau savoir professo-
ral, dont la qualité et la pertinence ne peuveiné fiobjet d’un jugement ou d’une évaluation paddément a la mise
en ceuvre de ce qu'il faut connaitre et maitrisepebdant, sachant que la relation rhétorique s$eigugrimordiale-
ment par I'acceptation d’'une différente gavoir pratiqueentre I'émetteur (qui sait plus ou mieux), et éeapteur,
celui-ci ne peut se soumettre a son « représentgne pour des motifs indépendants d’'une compétéontil n’est,
par définition, pas détenteur. La difficulté esssll&, pour ce qui nous occupe, demeure donc ibattion rationnelle
d’une doublecrédibilité : & I'orateur, d’'une part, au discours en actautie part. Etant donné que I'entreprise rhétori-
que vise a produire un effet dans le domainemire susceptible d’entrainer une mise en mouvemerte eetivité
suppose linstitution interactive d'un crédit ona#p qui puisse ultimement justifier 'engagemebéans ce contexte, il
nous parait utile de relever que les termes «&sgik croyance », « crédit »/« crédible » provienme la méme racine

%4 Bernard LamyLa Rhétorique ou I'Art de parlegd. de Christine Noille-Clauzade, Paris, Honohér@pion, coll.
« Sources classiques », 19989&d. 1675], p. 407-422.

%5 Eugene Garver, “La découverte déthioschez Aristote”, dans Frangois Cornilliat & Richardckwood (éds.),
Ethos et pathos — Le statut du sujet rhétorjcRearis, Honoré Champion, 2000, p. 19.

2% Aristote, Rhétoriquel, 1356a 5-7, p. 76.

%7 bid., 1, 1378a 6-17, p. 60 (c’est nous qui soulignons).

8 Eugene Garveart. cit., p. 35.

%9 Damien Robert, “La confiance entre foi et fid&litlans Damien Robert & Christian Lazzeri (éd<pnflit,
Confiance Besancon, Presses Universitaires de Franche-CanQé, p. 16.

20 Bart Nooteboom, “Apprendre & faire confiance”dtralbert Ogien, dans Albert Ogien & Louis Quéré jdop. cit,
p. 65.

%1 Lucien Karpik, “Pour une conception substantivdadeonfiance”, dans Albert Ogien & Louis Quérér (diop. cit,,
p. 111.
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latine : credere qui « signifiait tout & la fois avoir confianca guelqu’un et croire en quelque cho$&Accorder sa
confiancea un orateur, et par suite a ce qu'il soutientulisivement, c’est en quelque sortefire créditparce qu'il
estcrédible en d’autres termes, digne d’étmel. Aussi, I'acte qui consiste a donner sa confisswgepose-t-il non seu-
lement la « recherche d’'un point d’appui fiableagtrui » (c’est Igistis grecque), mais aussi I'habilitation de cet autre
par l'auctoritas laquelle établit (comme pour f@esdans la Rome antique) un lien « qui oblige le, fiergrand vis-a-
vis du faible qu'il doit protéger, assister fidélemh en remplissant ses engagements et en tenamicseesses?¥’. La
confiance repose donc sur la dignité, comme lailoiléd — sans laquelle aucune confiance rhétorique n'essiple —
sur l'autorité, cette derniere faisant, le plusva, I'objet d’un transfert concédé par une stitehabilitante convo-
guée en discours. En conséquence, I'acces@dhbilité énonciative constitue un effet du croire fondéwsur pouvoir
symbolique » — un statut lié a une fonction socitlénstitutionnelle — qui rend possible l'instaima d'un « sens
commun », la détermination d’'uriens-signification Ce pouvoir symbolique, par lequel la parole adlyiest celui
dont dispose I'« auteur » (lauctor: « celui qui fonde ») relativement a son réle dprésentant d’'unautorité exté-
rieure et supérieure a lui, qui, prenant en chéagelidité de sorire, lui conféere un gage de fiabilité. Relisons, a ce
propos, le texte du Pére Lamy suart'de parler:

Personne ne veut étre trompé [...] ; c'est pourqiooi &st ravi de trouver une personne sous l'auaié laquelle on se
tient a couvert. [...] L'orateur sans autorité, ritaita jamais dans ses sentiments qu'un trés petitone de personnes,
parce que peu sont capables d’apercevoir la séhdiéi ses raisonnements. S'il veut avoir la maétde son cotédl, faut
qu'il fas%%iz voir qu'il a pour lui ceux a l'autoritde qui elle a coutume de se rendeedont elle suit les sentiments aveu-
glément™,

. Ainsi que I'écrit le Pére Lamy, l'auditeur ne soitbgpas « étre trompé », dupé dans cette confignikea
donné, pourtant il sait, pour des raisons liéesnansanque de « compétence », qu'il lui est singmoisible, du moins
difficile de débusquer les vices du discours, d&rer I'erreur ou la tromperie. C'est pourquoiluil est nécessaire —
pour réduire l'incertitude initiale, dépasser lautoquant a la valeur diire — de trouver dans les propos de son repré-
sentant les traces de castorités personnes physiques ou morales, corps constiwésdividus, textes sacrési.e.
I'Eglise, I'Etat, les saintes écritures, Aristottc. — dont le seul énoncé du nom, justement,t@tdorité ». L'orateur
qui les convie et s’en réclame a, conséquemmang,q# chancé® d’étre dans le vrai et le juste plutdt que le caing.

De sorte qu'ayant pour lweuxdont on ne doute pas, il devient éligiblecaiédit, et peut, dés lors, proférantrégime

de probabilité étre cru sur parole. En ce sens, il nous estitdesd’affirmer qu’au sein du « marché » discursif,
source de l'autorité oratoire réside, avant toapsl’existence d’unpolyphonieénonciative, donc dans la présence de
voix clairement identifiables qui se superposent &adll détenteur de la parole en acte pour en sugrdarsignifica-
tion. Oswald Ducrot propose le recours a la notdanautorité polyphonique®¥® selon laquelle tout discours met né-
cessairement en scéne d'autres discours — réfélenti c’est-a-dire qu'il intégre dessertionsttrangéres qui concou-
rent & sa réception dans la mesure ou celles-til'fiijet d’une «commune ratification®’, et valent comme témoi-
gnages et preuves de la crédibilité de ce quiiesPdr ce biais s’établit un transfert de « resadilité » par lequel
l'orateur « couvre » sa propre parole tout en ledaat, et bénéficie alors d'urtéerce autorité d’'une autorisationa
proférer, & porter devant lui un énoncé propreJe@ardéploiement continu d’un Sens constittf8 £ela suppose donc
gue cette parole venue dailleurs, parole daurre, soit porteuse d’une valeur intrinséque, reconau@ sentiment
d’évidence, qui puisse tout a la fois se passqustication, et sactualiserdans la profération de celui qui énonce en
premiére personne. Partant, dans I'’économie deldion rhétorique I'intervenant se doit d’exhiher « Garant »
dans lequel désormais s’origine sa voix — qui vieatnme son nom l'indiqugarantir sa propre formation discursive,
laquelle devient alorso-formation. Ainsi, dans son discours pounduguration du monument a la mémoire des mar-
tyrs de la Résistancilalraux garantit la validité de sa parole et lgitiénité de son statut oratoire, au seul contact de
ces « Garants » inattaquables (institutions erdighéroiques), dont il récupére la charthequeet I'autorité :

Je parle au nom des Associations des résistartimdte-Savoie et de I'Ordre de la Libération. En roiendu général de
Gaulle, pour les survivants et pour les enfantssfor

lIl — Le contrat fiduciaire : de la satisfaction des attentes au passage a l'acte

%2 penis BertrandParler pour convaincreParis, Gallimard éducation, coll. « Le Forum 999, p. 14.

263 pamien Robertart. cit., p. 19-22.

24 Bernard Lamypp. cit, p. 406.

255 Conformément & un calcul des risques, et une étiafudu rapport entre les colts et les bénéfinesagés.

2% \/oir & ce titre Oswald Ducroke Dire et le dit Paris, Ed. de Minuit, coll. « Propositions », 498

%7 phjlibert SecretarAutorité, Pouvoir, Puissance — Principes de phifaisie politique réflexiveLausanne, Ed. L'Age
d’Homme, coll. « Dialectica », 1969, p. 134.

28 paul Audi,L’autorité de la pensééParis, P.U.F., coll. « Perspectives critique$997, p. 10.

%9 André Malraux, “Inauguration du monument & la méedes martyrs de la Résistance”, d@hsvres complétes.
1, , Paris, Gallimard, coll. « Bibliotheque de I&i@te », volume publié par Marius-Francois Guyaetda colla-
boration de Jean-Claude Larrat & Frangois Trécd®®6, p. 956.
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Cependant, si I'auditoire n'accorde pas sa conéagt jugeant le discours rhétorique sur le fondi-tqujours incer-
tain, ne peut prétendre & unérité invariablé’® —, mais a la suite d’une appréciation conting@aieant sur la mise en
forme de celui-ci et soumise a une reconnaissaada drédibilité des preuves (techniques) inscu@ss la facon de
proférer et relatives a la représentatanoriséedes « vues », cela ne veut nullement dire q&sait rien ni qu’aucun

« savoir » n'est mobilisé par lui au moment dedaeption. Aussi, la confiance est-elle précisémemtme I'écrit
Georg Simmel, « un état intermédiaire entre le satde non-savoir %%, un entre-deux, ou s’effectue la transaction de
ce que je connais (ce qui est poooi) a ce que je postule (ce quec®is pouvoir étre en fonction de I'état de mes
croyances). En ce sens, si «[c]elui qui sait tBatpas besoin dfaire confiance celui qui ne saitien ne peut méme
pas faire confiance®¥, car il n'est pas en mesure d'octroyer du crédit preuves qui lui sont apportées. Finalement,
la confiance rhétorique nécessite I'établissemers fa confirmation d’urcontrat fiduciaire fondé sur un « partage
d'univers ¥, par lequel I'orateur s’'engage a répondre auwntegediscursives implicites et informulées de celuii
écoute. Or, C'est cette satisfaction des atterdemédes (et donc imaginées) préalablement a la pesearole, en
d’autres termes le fait de reconnaitre dans leodiscde I'autre, qui s’exprime en premiére perspangémoignage de
'univers de croyance et de représentation auqueseréfere — et qui assure la stabilité ultimendie rapport au
monde —, qui permet d’accepter les raisons d’'aginsses par lui et de légitimer la mise en mouverganen découle.
Le détenteur de la parole se doit donc de marcuepsscription, sa concordance avec le champ desbpes inscrit
dans ladoxade ses auditeurs, au risque de se mettre, damss leontraire, en porte-a-faux avec ce qui estieahet
gu'ils peuvent accepter. La conformité référendielé la matiere discursive avedlaxa le sens commuyicable) spéci-
figue aux récepteurs, est la condition essentédi@rofération d’'un énoncé persuasif, dans la reesurelle rend pos-
sible, par-dela la controverse, I'existence d’undaboration active etonfiantedes esprits dans la recherche d’'une
solution acceptable par tous et par chacun. Paitaagit de créer la sensation d’une intimitéli@ entre ce qui est dit
et ce qui demeure, tout a la fois, cru et en atdrtconfirmation, c’est-a-dire de donner constamun « Nous avons
lintention »*"* sur lequel puisse reposer un sentiment d’appartenporteur d’une identité commune, d’umemo-
noia(la « concorde civile » dans la Gréce ancienne)passation de ce contrat tacite au sein de I'intena rhétori-
gue vise la production d'un « étre ensemble » cadiiéui se place au fondement de I'« Intentionnalitbective »,
laquelle présuppose toujours une conscience conmuteirg, un « sentiment des autres comme étantquiesde sim-
ples agents conscients, comme étant des membistépotentiels d’une activité de coopératiéf,>c’est-a-dire une
« fusion » des esprits en un sentiment d’évidence tlous » commacteur collectif réel ou du moins possible. En
satisfaisant les attentes des récepteurs et emmtusur la possibilité d’'une reconnaissance dewhdans la proféra-
tion, l'orateur fait naitre cettearmoniedes vues a méme de programmer l'action décisivemouvelant, puis en dé-
placant sur les « raisons d’agir » le crédit ihitRar ce biais, I'auditoire peut avoir I'impressiqu’il atteint par lui-
méme la réponse-conclusion, et donc quedesqu’il s'appréte a suivre est I'expression de stont@ propre. La
confiance rhétorique permet donc l'avenement d'ficion mentale en €omme-sk permettant de surmonter
I'obstacle ou la distance entre soi et les aupeas e transfert d'états psychologiques introduisare contiguité quasi
physique avec I'événement oratoire. Il s’agit bien, mobilisant urarriére-plan déja-la, communément ratifié, de
« faire voir » autant que de « faire sentir », g&slire d’engendrer ugentiment d’évidencpar I'activation de ce que
les Grecs appelaienehargeia qui désigne, ainsi que I'écrit Emmanuelle Danblon

a la fois ce que l'on percoit par les sens et ae lgmagination se figure lorsqu’elle est stimulgar la parole [...]. Un
terme unique renvoie donc a I'évidence sensibla Bévidence discursive. [...] Enargeiarhétorique crée un effet qui
rend le discours vivant en « faisant voir » lesetbp I'auditoire [.. 7

Dés lors, il nous semble possible de soutenir le céntral de Empathieau sein du contrat fiduciaire, au sens ou le
détenteur de la parole ne peut faire autrementdguse mettre a la place de ses auditeurs pouiréabt eux cette
proximité spirituelle qui fonde la persuasion. d,fl'« aptitude a comprendre les “maniéres despem’autrui” »

270 Nous rappelons & ce propos que nous ne sommekpsade cas d’'un énoncé scientifique procédanti@aronstra-
tion, et pour lequel une solution unique existe a lesion de toutes les autres (ex. : si ce triangtdsmceéle, alors
il a nécessairement deux cbtés égaux), mais ddasdiene argumentationpersuasive qui vise la détermination
d’'un choix contingent parmi une multiplicité de pitdes que le discours (politique par exemple) daittacher a
discriminer en fonction d’une hiérarchie des vadeur

21 Georg SimmelSociologie : Etudes sur les formes de la socidbsattrad. par Lilyane Deroche-Gurcel, Paris,
P.U.F., 1999, coll. « Sociologies », p. 356.

22 bid.

23 \/oir par exemple : Robert Martiour une logique du senBaris, P.U.F., coll. « Linguistique nouvelle §92, p.
46.

27 John. R. Searle, “L'intentionnalité collective’ams Herman Parret (dirl)a communauté en paroles — Communica-
tion, consensus, rupturekiége, Ed. Mardaga, coll. « Philosophie et larggag1991 p. 234.

25 bid., p. 241.

2’ Emmanuelle DanbloriRhétorique et rationalité — Essai sur 'émergeneelal critique et de la persuasipBruxel-
les, Ed. de I'Université de Bruxelles, coll. « Risibphie et société », 2002, p. 186.
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constitue une base « indispensable pour pouvoouspr les limites de la fiabilité en fonction désenstances?’,
c’est-a-dire pour créer les conditions d’accepibile son propre énoncé en pénétrant les « “medéémtaux” $°du
pble récepteur, et en lui en rendant une imagepéaioke. Aussi, entrer danse( le « sentir » {patho3 d’autrui ne
permet pas seulement la représentation de ce mptifrait ressentir dans une situation particuliénajs, au sein du
projet rhétorique, de confier a seensce qu'ils peuvent possiblement ressentir commeigéeur d’'une mise en mou-
vement ; de donner carriére, par effecdenmuniona ce qu'ils sont déja susceptibles d’acceptereparmémes. Une
telle relation autorise, par la compréhension,dt@ment discursif d’'une « identpathiquecommune » — ce que nous
pourrions appeler I'« identité des sensibilités sa -méme de produire (a réception, pour l'auditore) sentiment
d’harmonie « du sentir », wsentir ensembleAinsi procede le Général de Gaulle lors de senalirs du 26 mars 1962
dans lequel il exhorte la population francaise & ag soutenant sa politique algérienne. |l essaigaviver par le
verbe, dans la confiance en une conscience cokepbrtée par I'idéal de la République, I'idée sdlquelle la France
doit communier dans un projet commun, et « congtipune fois de plus dans son histoire, a écléireivers » ;

[P]ar-dessus tout, c’est en nous-mémes et pour-méuses que notre Référendum revét une importanocénest Faire, et
justement au sujet de la grave affaire algériefmpreuve éclatante de notre unité et de notrent®)a’est marquer que
nous sommes capables de résoudre délibérémentand grobléme de notre temps. C’est faire savoirlgsi€riminels,
qui s’efforcent & coups d’attentats de forcer lamaal’Etat et d’asservir la nation, n’ont d’avenjue le chatimeAt®.

CONCLUSION

La confiance rhétorique s’établit dans la « tensotre le contractuel et le polémique, entre 'adat le conflit, entre

la promesse et la menac®’ c’est-a-dire dans cet entre-deux de la paroldigue ol se rencontre lmoral et
I'’économiqueElle ne peut alors émerger qu’a la confluencééhique et du pathétique, dans la présentatiamel’
image de soi tout a la fois autorisée et empathiqapable de justifier un abandon circonstanciehmhi « en toute
sécurité, sans résistance, a cette représentatioéveloppant a partir de raisons invocables, gpérdant ne la consti-
tuent pas %% Finalement, par l'efficacité de son interventioratoire, il s’agit de confirmer ou de recréer, pou
l'occasion, une adhésion autour de valeurs adnpaed’auditoire, de produire, entre sincérité difiae, un effet de
réalité, ouvrant sur un événement célébratif, qui puissetibégr une mise en mouvement des participants a
l'interaction discursive.

" Bart Nooteboomart. cit., p. 66.

278 |
Ibid.

2’9 Charles de Gaulle,

280 Denjs Bertrandop. cit, p. 19.

%1 Georg SimmelPhilosophie de I'argenttrad. par Sabine Cornille & Philippe Ivernel, BaP.U.F., coll. « Qua-
drige », 1999.
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Conflit et confiance au Chiapas

La confiance est implicitement associée a toutiedioas. Elle est une condition subjective a lahienaine pourrait-on

dire aussi. Car en effet lorsque la confiance rpest la relation renvoie a la méfiance, au cqrétiméme a la non-vie
puisqu’elle devient impossible. Et puis il y a dasdences. On s’accorde facilement pour dire quéeniéfiance et

confiance existe une indifférence bienveillante guni temps de conflit, est quasiment intenables&naussi que dans
le cas ou la confiance est perdue, le sentimeirathéson éprouvé peut conduire au conflit, ou emacpre, méme dans
le cas ou la confiance est reconquise, rien nejaerais plus comme avant. Dés lors, nous pouvotendre que la

confiance est une rude épreuve.

Intime & toute relation et indispensable a la kig;onfiance est a I'ceuvre dans tous les momegts ale la vie sociale
et politique. Elle est un des piliers en temps dix pomme en temps de guerre. Vivre ‘en paix’ pa@osi étre syno-
nyme de vivre ‘en confiance’, ce qui revient a nemr la base ‘confiance’ ou a en construire unavetie lorsqu’elle

s'effrite et se dérobe, comme en temps de corititachons-nous donc au fait que c’est dans I'esgacdlit que la

confiance devient visible : plus que jamais fragié et décisive, la confiance est re-mobilisépvetstie.

Dans la guerre, de nouvelles relations se tisé@st.acteurs et la teneur des rapports sont nouvédtest une nou-
velle base ‘confiance’ qui est a I'origine de cesiveaux rapports inscrivant, eux, un espoir, uterrtive ou la pos-
sibilité de résolution du conflit. La confiance st explicitée et devient fondatrice, créatrice.tR@sprendre en considé-
ration qu'une forme de pensée spécifie a qui €t geoi elle s’attache et ce qu’elle engendre.

C’est dans I'espace de tension entre la guerie @ik, a la lumiére de I'expérience zapatistejgumopose d'avancer.
Brillance de la confiance en tant de conflit

En 1994, les zapatistes ont déclenché un conflitéatarant la guerre contre I'Etat mexicain etagdaxalement, ils ont
immédiatement gagné la confiance de millions degeares au Mexique et ailleurs. En déclarant larguesntre le
parti-Etat au pouvoir depuis soixante-dix ans,zZagatistes ont, certes, occasionné une vague tme@mais, aussi,
fait jaillir du coeur de milliers d’hommes et de fiexes un élan de confiance.

L'irruption zapatiste, plus qu'entrainer la peuitfi'effet d’'un choc et c’est ce qu'ils recherciai. En s’insurgeant
contre I'Etat, les zapatistes provoquent la rermmeoatec les gens qui vivent dans ce pays et stimider ressource
confiance. lls convoquent en effet leur confianoeue espoir et une alternative, et leur inspiremifiance aussi. I|
s’agit de prendre conscience qu'un autre aveniitigoé est possible et, par conséquent, de precminéance en cet
espoir. Les gens ont pris conscience et retroyvéiesils ont repris confiance.

La guerre crée une rupture et fait naitre un noasphce de confiance. Les zapatistes en cherchaanfiance la pro-
voquent: ils font avancer leur processus depuis4189 prenant des initiatives politiques mettantqcieafois la
confiance a I'épreuve. Tout au long de ces annéeguérre, ils ont gagné la confiance des Mexicaffsyt la leur,
mais I'ont aussi perdue et, méme parfois, recorequis

C’est en travaillant sur la base ‘confiance’ quedapatistes ont déployant leur processus politiaeteur majeur dans
le conflit, la confiance reléve du défi et c’est umivers brut de confiance que les zapatistes unstd. En tant de
guerre, il y a des régles qu'il faut appliquer deldre, et les zapatistes se font un devoir dedspecter. lls sont identi-
fies comme des gens de ‘confiance’ et c’est pola ge'ils ont été écoutés, approchés, soutenugvogue leur ‘ethi-

que’ comme a l'origine du serespect et de la cooBagu’ils inspirent et rappelle qu'ils ont su teleiur parole et su
écouter celle des autres. Cependant ce ne solggssuls éléments qui ont fait grandir leur ‘capibnfiance’.

Les zapatistes, tous ‘indiens’, n'ont pas seulersenhaité un élan de reconnaissance vis a visndegenes oubliés et
discriminés depuis des siecles, ils ont convoitgolafiance des Mexicains qui, comme eux, doiveehgre conscience,
lutter pour leurs droits (les droits de tous) eaié I'autorité comme seule confiance-politiquerask. Ils ont besoin
gu'ont leur fasse confiance, ce qui signifie ice daus se fassent confiance. La fiabilité de Ia&iaone dépend de leur
vision de ce qui est possible et induit une logidieur vision définit leur processus et forge lsxsp d’'un apprentis-
sage, d'une nouvelle confiance-politique.

Choix politique et confiance

Méme si les zapatistes répetent souvent qu'ilsmévis ne se font pas d'illusions. lls savent tpueonfiance tient a un
fil. lls savent aussi, notamment parce qu'ils I'éprouvé, que I'ennemi commence par engendrerdagtedétruire les
liens de confiance. Mais malgré leur lucidité, élsousent leur guerre contre I'Etat ennemi et lafianoe reste une
arme fatale, vitale. La confiance réside avec &smtistes entre tous ceux qui partagent la viggays et non le pou-
voir.



100

Détournés de l'intérét pour le pouvoir depuis lesniers jours de janvier 1994, les zapatistesaghttnt a montrer que
la confiance est nécessaire et surtout possible &g gens eux-mémes, si la paix des gens efepj&u. Il y a pres-
cription et c’est précisément a partir de la quguarre contre le pouvoir est ouverte et qu’un esg@nfiance nouveau
est investi.

Il y a des phases de construction. Il n'y a paprdgramme mais un rythme, celui du pas humain ebtetruction de
la nouvelle base-confiance s’y accole. Les zagatiptennent des risques mais savent aussi quigsijda confiance.
lls en prennent en s'élevant en armes’lgahvier 1994. lls en prennent encore au lendenaila déclaration de guerre
lorsque, le 12 janvier 1994, ils signent le cedseleu et s’engagent au dialogue réclamé par &'sdciété civile’. En
acceptant les demandes de la ‘société civilegalgnent sa confiance et un allié de poids. Et @heere, en dialoguant,
ils ont 'opportunité de montrer que les pouvoitstdt ne sont pas honnétes, et donc pas dignesrdiance. Les pou-
voirs d’Etat ont d’abord signé le cessez-le-feltspan février 1996, des accords issus du dialogis ifls n'ont jamais
eu l'intention de les honorer. Dés février 1995 wviffensive militaire est lancée et, a ce jour,desords n’ont toujours
pas été tenus. Les zapatistes s'en doutaienénitaient presque persuadés puisque pour déicayeerre, ils usent de
cet argument précisant aussi qu'’ils ne prennentl@sirisques de mourir pour mentir aux gens.rdsg@quent une prise
de conscience sur la malhonnéteté et la trahisspagvoirs et creént la confiance.

On assiste au Mexique a la formation d'un nouveseau de confiance et au discrédit des pouvorta: e vaut
gu'aupres de ceux qui sont conscients qu’une ‘azdréiance’ est possible. L'enjeu de la confianoeegge alors dans
des termes spécifiques et propres & une formemkeiemce. C'est une idée en partage qui assurbasgeconfiance et
produit 'arme et les défenses contre toute audsetzonfiance. De fait, les nouveaux liens de aoné sont a 'origine
de rapports qui inscrivent & la fois le conflisatrésolution.

Dans nos sociétés, la relation politique entretemiee les gens et les institutions parait calguéda relation parentale
et rime avec autorité et soumission. La confiancelé I'autorité et révele I'incapacité politique, @lutot, le déni de la
capacité des gens et de leur propre capital ‘coofia C’est une réponse a la question du ‘vivreegride’. Mais il y a
d’autres possibles, d’autres modes confiance.

La confiance renvoie dans I'univers zapatiste gefaonfiance a soi-méme et donc aux autres : stléaeonfiance des
gens en leurs capacités et la source ou puiserda pour s’organiser eux-mémes. La confiance @alless pas remise a
une autorité ‘supérieure’. C'est une question deichla nouvelle base-confiance entre en conttaatictout en dé-
ployant les modalités d’une alternative.

Une nouvelle forme de faire de la politique nalte Est un apprentissage: besoin de temps, ellecavpar étapes, ou
les gens surtout sont ceux qui progressent pas.a pa

La confiance mutuelle comme résolution du conflit

Les zapatistes font avancer une ‘guerre’ pour &ign paix’. Et dans cet univers zapatiste, si l#iance est au coeur
du lien politique et acquise d'abord entre eux,spuis a vis des autres, elle doit connaitre unevelta mise a
I'épreuve.

Les zapatistes, encore une fois a l'initiative auee ‘sixieme déclaration’ en juillet 2005, présgntun projet dans
lequel la base confiance est de nouveau provoquée.

Plus nettement définie et exposée avec I'étapa dexieme déclaration, la confiance défait le kigautorité et installe

un lien de solidarité entre les gens : elle estsdloutuelle’ et tournée vers les gens ‘d’en baa gauche’. Les zapatis-
tes s'adressent a présent a ceux d’en bas et agacEux avec lesquels un autre rapport a la gaditet un autre lien
de confiance devient ‘réellement’ possible. La @mfe n’en sera pas moins a I'épreuve des actssadtes seront
évalués en regard de leur dimension anticapitadistée leur désintérét pour le pouvoir, ce queigiti ‘en bas et a

gauche’. Et si c’est un choix risqué et le seukpile identifié, cela renvoie au caractére dédsithoix politique.

La confiance ancre donc tout autant la dominatiola soumission que la rébellion, la responsabil@ésolidarité, le

partage. Ici il s’agit de créer des liens et déag® confiance pour se solidariser jusqu’a faireurement et nouveau
monde. La confiance doit progresser jusqu’a orgainise solidarité politique, capable de vaincrdesse libérer de la
base-confiance ‘autorité’. Mais tous n'accédentdast espoir, a cette confiance et tous n'y vawastun intérét. Tou-
tefois, cette base-confiance se définit comme wee Isolide d'un ‘vivre ensemble’. La question dueviensemble

montre que s'il y a des choix, c'est la paix deasggqui conduit les gens a se fier a une ‘autoiigé\eillante’ ou a

retirer leur confiance pour se tourner vers d'autéseaux de confiance. Des réseaux ‘plus fiakleproductifs d'un

‘vivre ensemble’ sont possibles.

Annoncée dans la ‘sixieme déclaration’Q&ra Campafiaest le moment ou la confiance de tous les adr&eelat sex-

ta’ (sixieme, en référence a la déclaration) va strma I'épreuve. Pendant un an dans tout le mgsrencontres ont
lieu, des décisions et des engagements sont @isohfiance se concentre, s'affine dans cette ptiésenstruction-
construction. Sans parti ni avant-garde, la cooBapolitique n’a d’effectivité qu’avec les genss lgens conscients
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gu'ils sont capables et déterminés a se mettoeadi'e.

Les liens supposent ici la confiance des gens @apacité de tous. Prendre conscience que touscapables, c'est
dire aussi qu'ils sont tous dignes de confiancensdD=et espace confiance, la prise de risque asiostigée par la mutua-
lité. Les liens sont de confiance mutuelle et c’streconnaissance d'un intérét commun, la vieamg@sant
l'implication ‘sincére’ et ‘honnéte’ de tous quinmeet de miser la confiance sur les gens eux-mé@iest un choix et
le seul moyen aujourd’hui : faire confiance auxsgpour gérer leur vie et leurs espaces, réglersiguoblémes, c’est
s’organiser entre tous. Ce n'est pas référé a maodeatie participative mais a un gouvernement digngonome et
obéissant. C'est un mode qui n'a fait véritablerseatpreuves qu'avec les zapatistes eux-mémegjmaist en travail
au Mexique.

De la confiance comme apprentissage politique

Il'y a dans ce moment de conflit la re-fonte d'space confiance, la construction d’une base ailagta'est aussi un
nouveau rapport au monde et a la vie qui prendddre processus zapatiste s'apparente a un apeaggisie la vie
car il oblige a ré-apprendre a vivre ensemble &t &aire confiance, a regarder autre part, a ttavat a s’organiser
autrement. Si s’émanciper et devenir autonome epptendre a se faire confiance, des milliers d&idadens sont en
train d'en faire I'expérience.

En dehors des partis et des syndicats, au-delaéadégories, tous ceux d’en bas et a gauche sertattce vaste mou-
vement de confiance-solidarité. C'est un effotaédtra campafaest un premier pas de I'apprentissage politiqdie. E
fort et donc difficulté, la Otra connait alors déi@s ruptures. Les zapatistes ont depuis toujeendupla confiance de
certains ‘sympathisants’ et de nombreux ‘compaghanintérieur méme de leur organisation, ¢a coné et c'est
irréversible. Pourtant, dans ce contexte, c’estiviss de ces ex-compagnons l'indifférence bietevei€. Quand bien
méme la base-confiance se ressert, il N’y a passientiment de la part des zapatistes. La bidawed est de rigueur
vis a vis de ceux qui ne sont ni les véritableseerin ni les alliés. C’est avec I'ennemi que se aiédh défiance et la
méfiance : c’est donc vis a vis des partis, deygmements, des institutions mondiales, des muibinales, des mili-
taires et des paramilitaires au service de cesgimugue la confiance est niée.

Les zapatistes ont appris et ouvert un nouvel esgactolérance, jinsiste car tous n'ont pas encette capacité. La
confiance mutuelle devenue incontournable obligifinir le camp ennemi sans se tromper et a neigadwnc faire
entrer les gens dans ce camp. De nombreux exeiritipksent cette vision. D’autres modes d’actionsmamisent la
vie, d'autres principes fondent la base-confiaiteales liens jusqu’alors impossibles se tissenteamarchistes, com-
munistes, paysans, ouvriers, jeunes, vieux, irtielids, artistes, femmes aux foyers, prisonnieasatlleurs sexuels,
punks, tatoués et tous les autres. Ceux d'en bagjatiche s'embarquent dans une aventure politiglis doivent
ensemble définir.

La confiance politique mutuelle se cherche encelle, est a I'épreuve de faire naitre une solidgpiiétique viable
c'est-a-dire évincant le conflit, I'exploitatioe, pouvoir d'Etat et capitaliste. C'est sur cetteeb@éologique' que s'ins-
taure la confiance.
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Les multiples conflits de la justice de transition en Roumanie

La chute des régimes communistes en 1989 a reréodeslinterrogations plus anciennes sur le roleooEes pénaux
dans la gestion du passé et dans I'édification dioavel ordre, lors de la transition vers la dératier L'expérience
historique des procés de Nuremberg et de la décetiiin, événements rentrés dans 'imaginaire ctiflea crée des
attentes immenses sur la capacité de I'outil jgridinon seulement a rendre justice, mais aussidarget faconner la
transition vers un nouvel ordre. Ainsi, les procestre les anciens responsables peuvent avoirewdarsent les effets
habituels de la justice (tels que la consolidatieri’ordre de droit, I'éducation du public dansskns du respect de la
loi, la prévention par dissuasion, etc), mais adesieffets plus larges et significatifs en plalitipae, social et moral :
la rupture symbolique avec I'ancien régime, la otidation de la légitimité du nouveau régime, atmut la redécou-
verte ou la création d’une vision unitaire, offliéeet socialement partagée de ce qu'a représtameéién régime et la
nature de la répression. Des tels procés, affimeepartie importante de la littératéffe joueront un grand réle dans le
rétablissement de la confiance dans une sociéttaisée par la dictature.

Comment fait-on portant pour concilier ces atterftles victimes, de la société, de la nouvelle elpsditique) avec les
exigences du droit pénal, de la « justice ordinaileComment éviter que cette « justice nouvelie soit pas injuste ?

Notre recherche a porté sur les proces intentésepnésentants de I'appareil répressif du réginmensoniste en Rou-
manie — un pays ou les appels pour un « procesdumeinisme » ont été incessants depuis 1990. Ceggreauf

exception, n'ont pas bénéficié d’'une grande puldliet n’ont pas été recensés et classifiés juggé'sent. Nous avons
identifié trois types de proces pénaux, selonyees d'inculpés appelés devant les tribunaux, tygies qui se sont
succédé chronologiquement lors des 17 ans dettmansi

1. le proces du couple Ceausedous de la Révolution de décembre 1989. Ce fypnaces dont le verdict était donné
d’avance, héatif (55 minutes), sans garantie pro@duavec des accusations fausses et sans auaine pC'est le
procés politique par excellence, ayant le doublediliminer le dictateur et, par le méme geste)éditimer le nou-
veau pouvoir.

2. les procés de la Révolutioren Roumanie il y a eu des dizaines de procés; des milliers d’inculpés, pour les
violences de décembre 1989. Dans un premier telm@®rie des « procés politiques » a continué &veroces des
proches de Ceausescu (membres de la famille, mendorgouvernement, le chef de la Secuftjtecondamnés a
prison & vie pour génocide. Rapidement, les prooésmpliqué des hauts responsables du Parti [goGomité Politi-
que Exécutif), qui avaient approuvé et transmiddaision de réprimer la révolte, conjointement agdes militaires.
Les accusations de génocide, non fondées, onhétgées en meurtre aggravé. Dans cette phase dgué gusqu’en
1998), aucun haut responsable de 'Armée n'a éas#c; les accusés étaient des hauts responsabliedvilice et de
la Securitate, méme si la répression avait été enpagél’Armée. Avant 1994, tous les condamnés tintrés en liberté,
et les enquétes en cours ont été closes ou laideéexe.

Dans une deuxiéme phase, aprés l'arrivée au poduaie coalition de droite, les proces de la Rétotuont été re-
pris, cette fois les inculpés étant des noms sendee’Armée, aussi membres des premiers gouvemsnpost-
communistes. Bon nombre d’enquétes ont été firedisélarifiant le rdle de 'Armée dans la répressie la révolte
avant la fuite du dictateur. A ce jour, les événeimele Bucarest, qui ont provoqué 1000 morts, rfomjpurs pas été
élucidés.

3. les « procés du communisme en regroupe sous cette dénomination les proeesdmes commis sous le régime
communiste (autres que la répression de la Réwolutjui n'ont pas été jugés avant pour des raipofisques. Malgré
les discours trés anti-communistes des partis diéedet des associations civiques, il y a eu peplaates pénales de la
part des victimes. Il n'y a eu que 4 réquisitoiaestotal, dont seulement 2 suivis par des procgs.2.cas ont été traités
comme des violations occasionnelles des lois eneviga I'époque, sans révéler la nature systérmeattjpolitique de
ces violations.

Ces proceés ont soulevé des multiples questionsndlits a plusieurs niveaux. Nous en avons idehfi

1. Le conflit entre la légitimité de I'ancien régmt la nouvelle Iégitimité révolutionnair€’est sans doute le paradoxe
de toute révolution : comment fonder une légitindt@artir d’'une illégitimité (le renversement dertire existant)?

22 Osiel, Teitel
23| a police politique du régime (équivalente au BeasRDA, StB en Tchécoslovaquie, etc.), servicestseigne-
ments et troupes spéciales. « Dissoute » en 1886,aicune transparence institutionnelle.



103

Méme si intuitivement ¢a peut ne pas poser probl@eeoint de vue juridique c’est loin d’étre lescBans le proces
de Ceausescu, parmi les accusations il y avaibetage du pouvoir de I'Etat ». L’examen du dossemonstitué
(Ioriginal ayant disparu!) révele que ce « pouvidiEtat » était le pouvoir nouvellement constita@rés la fuite du
dictateur. Ceausescu avait donc été bel et bied $eipn la « nouvelle loi » autoproclamée, et relarsla loi en vi-
gueur quelques jours auparavant. Le Tribunal Mit&xceptionnel qui a jugé était lui-méme constitur I'ordre de
lon lliescu, le futur président de Roumanie, maisajce moment-la n’avait aucune fonction et audagaimité. Ain-
si, 'exécution de Ceausescu a marqué le passageumenouvel ordre, non seulement de fait, maisiales point de
vue juridique. Par simple proclamation, le régineeGtausescu et sa légalité étaient annulés.

Lors des procés suivants, au fur et @ mesure qaelése populaire s’apaisait et I'assise des nouwehrigeants se
renforgait, la « justice révolutionnaire » a come®a laisser la place a I'ordre du droit. Les jugets se faisaient en
fonction de la loi en vigueur au moment des faits)s que le paradoxe de la rupture entre les dgimes de légalité
soit mis en évidence. Cette rupture n'a été remisele tapis qu'en 1998, lors du procés de deuXigénx chefs de
I’Armée, accusés d’avoir suivi les ordres de Cestisele réprimer la Révolution. Le ministére de fiie a été appelé
en instance en tant que coresponsable. Dans |&ms#é les généraux (ainsi que les représentaritirdstere), aban-
donnant leur discours de « sauveurs de la pattede souteneurs inconditionnels de la « vraientélalu peuple », ont
affirmés que les manifestations de 1989 étaientdéhées contre un « régime légitime », « recoraruqus les pays
du monde », qu'ils avaient I'obligation de défendre régime communiste « ne pouvait pas devemigiiime du jour
au lendemain », soutenaient-ils, en invoquanggilité du mouvement populaire et le devoir dei&e a défendre
'Etat. L’'argument (assez périphérique dans I'écoiodu proces) a été rejeté facilement, en monthalligation de
'armée a défendre le pays contre 'ennemi extérietinon de remplir des fonctions policieres. Maiprocés avait
ouvert ainsi un autre débat tres significatif réaponsabilité individuelle des militaires devast brdres recus des su-
périeurs. Le Ministére avait invoqué « 'obligatioitonditionnelle de respecter les ordres commecjpé de base du
fonctionnement des institutions militaires », l&néraux n'ayant « ni I'obligation, ni la liberté &dre des jugements
normatifs » la-dessus, 'entiére responsabilitéenant au pouvoir politique émetteur d’ordres. Afipode de cette
position, le procureur général militaire Dan Voir@glique I'obligation du militaire a évaluer lagifité d’un ordre :
« la discipline militaire est nécessaire, mais @hsolue, elle a des limites — notamment les lintdieda |égalité. Les
inculpés étaient des gens hautement instruits, Eycvec le discernement et I'information nécessabur évaluer
une situation de conflit armé. Plein d'officierst@afusé de tirer dans les civils en décembre 1988 deux généraux
ont été condamnés pour meurtre aggrave.

2. Le conflit entre le droit international et I'intion morale Une autre thématique-clé de la transition roumain
abordée dans le cadre des proceés mais largémeassaép ceux-ci, a été la thématique du génocidest@n terme
employé souvent en Roumanie apropos du communigusgu’a devenir un lieu commun du militantisme
anticommuniste aprés 1989. Les héritiers (non-asjodé Parti Communiste ont employé eux-mémes ceetdd par
rapport a la Révolution. Quand il s’agit d’'employar terme en instance, pourtant, on s’appercoitlgusatégorie
juridique ,génocide” ne peut s’appliquer aux résdidu régime communiste, quelle que soient nositiohs morales”
sur ce concept-la. Selon la Convention internatomantre le génocide, les définitions employéesTebunal de
Nuremberg en 1945, ou le Code Pénal roumain, gdaaignifie détruire (ou tenter de le faire) pareds moyens, un
groupe national, ethnique, racial ou réligieux.

Lors de I'annonce publique (post-factum) du jugeneinde I'exécution du couple Ceausescu, il a aggéré que
'accusation de génocide portait sur la repressammglante ordonnée par le président. L’'annonceielt mentionnait
le chiffre de 60.000 morts. Déja, la il s’agissHiin élément sans pertinence pour la catégorieédeade: méme si ce
chiffre aurait été¢ vrd?, le nombre de victimes (aussi paradoxal que caspuparraitre) n'a aucune incidence sur
'encadrement juridique. Pour gu'il y ait génocidedoit y avoir I'intention de détruire une comnaurté nationale,
éthnique etc., or c'était évident que cela n'épas le cas. L'examen des documents du procés diamguoé cette
annonce officielle (qui reste a ce jour le baserséquel ce procés est analysé) n'avait aucunora@vec le procés
lui-méme. Dans la motivation de la sentence, omuet une justification inédite du concept de géhexde ,,génocide
lent”! le réquisitoire et la sentence ont constgtée ,les deux tyrans, pendant plus de deux décgnoiet agi
dirréctement et avec prémeditation pour la désomdénte, mais slre du peuple roumain et des nitésonationales”.
Le juge a retenu comme preuves le programme d’aliatien rationnelle (,'affamation du peuple”), [olitique de
démolition des villages, les constructions phargoes, la dilapidation des richesses du pays, laubti®n de la culture
nationale, ainsi que ,le délaissement délibéré Aleniée roumaine, le bras armé du peuple, qui past correctement

24 |_e vrai nombre de victimes de la Révolution deeiélore 1989 est del04morts, dont 162 ont été tués avant le 22
décembre (la fuite de Ceausescu) et 942 aprésdagteDu total d8352blessés, 1107 sont survenus avant le 22
décembre et 2245 apres. Du total des victimes etrégs apres le 22.12.1989, 260 morts et 545é&sddassaient
partie du Ministére de la Défense Nationale et @5tsnet 73 blessés du Ministére de I'Intérigmurce: Archive
de la Procurature Militaire Générale (par la sBiEMG), fond Dossiers de la RévolutidBynthése des aspects issus
des enquétes effectuées par la Procurature Miktdians la période 1990 — 1994, concernant les éuénts de dé-
cembre 1989p. 28.
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dotée de technique de combat”. Sous le nom de gfnde tribunal a inglobé des accusations géng€rglg ne visaient
pas des faits précis commis par les inculpés, mass politiques d'état appliquées tout le long dgimé& et qui
impliquaient la participation d’un large appareilipque et administratif.

L'accusation de génocide a continué a étre invoglads les procés qui ont suivi celui de Ceausealans le contexte
ou I'opinion publique était encore trés agitéeestdemandes de justice et de vérité se faisaitendne avewigueur.
Dans les procés de 1990 (aux militaires et hommésques), a la différence du proces de Ceausdsagncept a été
utilisé uniquement pour caractériser la répresaimnée de la révolution de décembre. La aussi, leegai n'a pas été
applicable. Au-dela du nombre de victimes qui njess$ pertinent pour caractériser la répression eammgénocide,
une autre restriction vient contredire nos intumisiomorales sur le concept: parmi les catégorieségées par la
Convention de 1948 on ne compte pas les groupsquals. La répression politique, aussi sanglaniteeie, ne peut
étre qualifiee de génocide.

Ceci nous améne a la troisieme catégorie de prazésitilisation de ce concept a été tentée : bes procés qui es-
sayaient de montrer la nature oppressive du régonamuniste. Déja, ce désidérata est difficilemdigignable dans
un procés pénal ou il faut démontrer des fautelwiohaklles et des violations précises de la loveueur au moment
des faits. Les 2 procés qui ont eu lieu ont trd@é violations occasionnelles des lois, sans rélgtleature systémati-
que et politique de ces violatidfis Les tentatives d’invoquer le génocide (par exemph essayant d’appeler en jus-
tice tous les directeurs de prisons et de campsmoristes) bute contre cette méme limitation du epbguridique : ce
que les dirigeants communistes ont essayé d'élimageesont des opposants politiques ou méme dssedaociales,
non un « groupe national, ethnique, racial ou iglig’. Une des raisons pour lesquels ce conceptoegburs tenté
dans les actions juridiques de ce type est I'impipsbilité : en Roumanie, le terme de prescriptibe 15 ans pour
meurtre est révolu méme pour les crimes de la Réwvol D'une certaine maniére, on invoque le criomntre
I'humanité faute de pouvoir faire autrement.

3. Le conflit entre la loi communiste et la reci@atpost-factum des « droits de I'hommeComme dans beaucoup de
procés de ce type dans les pays post-communistdspit selon lequel on juge aujourd’hui ne coroesppas tout a fait
a la légalité communiste. Ce conflit a été révélécaune acuité toute particuliére dans les proedsgardes-frontiére
allemands qui ont tué ceux qui essayaient de pssdur vers I'Ouest : le fait n'était pas « illdgaa I'époque, les
reglements militaires (et qui plus est, la poligqie I'Etat communiste) n’interdisaient pas dertae bout portant en
cas de passage irrégulier aux frontiéres. On lenpposé pourtant « le devoir moral et humain » sigdats, qui ne
doivent pas obéir a n'importe quel ordre.

De méme, les hommes politiques ou les militairesn@ns ont été jugés pour avoir appliqués desigodts d'état ou

avoir obéi le supérieurs hiérarchiques (comme tnprocés du Comité Politique Exécutif du partnoouniste ou les
procés des militaires). Des hauts fonctionnairesyhieme étaient accusés de ne pas avoir su rereetiuestion la
hiérarchie a laquelle ils appartenaient. Méme @btiguement les Etats communistes avaient accaptérime de la loi,

présente dans les constitutions, dans les actesatis, ou dans les traités internationaux et issadirs, il n'en découle
pas la réalité effective de I'application de cemdards. Il n'y avait pas de systéme judiciair&pghdant qui aurait pu
défendre ces principes contre I'ingérence desmltsques.

« Tout auteur d'actes déclarées désirables ou pgratiles autorités politiques pouvait donc crque la loi
interdisant théoriquement ces actes serait sétantwnt invalidée et ne s’appliquerait pas contreQeitte loi
n'était donc pas une norme effectivement « valableten conséquence elle ne peut pas étre rétroactiiemen
mal 2igleterprétée comme tellet appliquée aujourd’hui si on veut rester fidéles a la doctrine de la regle d
loi »°°,
Une plainte pénale a été déposée (par I'InstituirRain d’'Investigation des Crimes du Communisme)reotous les
directeurs de prison et de camps de travail comstes)i de 1945 jusqu'a 1989, pour tentative de gdeoduger au-
jourd’hui les chefs de prison pour les conditioesd&tention des années '50 peut paraitre déplaaésson arrive a
démontrer une politique d’extermination des détenus

Méme si ca dépasse la portée de cette étude, gnceupe que des proces pénau, il faut mentiolaneaniére simi-
laire de juger les cas de collaboration avec lalic politique » (qui comporte des violations diesits de I’'homme)
selon des normes « recomposées ». Le Conseil Matittude des Archives de la Securitate juge &itude « police

25| e premier proces regarde I'assassinat du diss@knUrsu lors d’une enquéte policiére — initiarhjuste le dé-
tenu qui a porté les coups mortels a été condapuig aprés des gros efforts de la famille, aussfi@iers du poste
de Milice. Les hauts responsables de la MiliceesladSecuritate qui avaient commandité le meurtetijamais été
jugés. Le deuxiéme procés regarde un autre meddsgeunes ayant essayé de fuir le pays, tuésaen é
d’arrestation. Le seul haut responsable condan@té &. Postelnicu, ministre de I'Intérieur a I'épegdéja en pri-
son pour la répression de la Révolution.

#%Claus Offe : « Coming to terms with past injustised\rchives Européennes de Sociologie, vol.331,nH092.
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politique » des actes de la Securitate selon un@itation entre les textes des Constitutions sigiees de la républi-
gue socialiste et les traités internationaux quRdamanie avait signés.

4. Le conflit entre le droit et les nécessitéstiplies En définitive, ce qui régle ces multiples cosflite qui fait préva-
loir une solution par rapport a d'autres, ce sesatdnjeux politiques du moment, comme ceux delphgue haleine.

D’abord, il y a un lien indéniable entre le patti pouvoir et les types de proces ou les verdiats dae période don-
née : entre 1990 et 1996, quand la gauche postcamst@Létait au pouvoir, les proces n’ont concemne la Révolu-
tion, et d'une maniere particuliere (I'Armée étdisculpée et héroisée, les responsabilités du Faltites a quelques
hauts dignitaires et aux événements de décembi®).18Bres l'arrivée au pouvoir d'une coalition deite en 1996,
les proces ont repris, avec comme cible les regbes de 'Armée (les deux généraux qui avaientn@énbres des
premiers gouvernements postrévolutionnaires), gnsides proces et des enquétes pénales concelaanes abus de
I'épogue communiste. Ces procés ou enquétes ost@ipés, les sentences cassés, lors de la reprizeuvoir par la
gauche en 2000, pour étre repris avec nouvellesvigd ans plus tard, lors du nouveau changemectoéded:

Cette dépendance du politique jette une lumierférdifite sur la signification des procés en ce qacerne les enjeux
de légitimation des divers partis et acteurs ppliis. Lors des premiers proces, il était imporpentr les nouveaux
dirigeants de se donner une image de sauveurspigria (I'invocation du génocide et I'exagératibes dimensions de
la répression font partie de cette stratégie). argdration de '’Armée a eu un réle stratégique ddoreement du pou-
voir nouvellement installé, mais aussi un rble sgtigue pour la fagon dont le communisme allait &eecu en Rou-
manie : un régime étranger, auquel la nation (sepré&e par sa glorieuse Armée) s’est opposée. Ratsuxieme
époque, apres le changement du pouvoir, I'enjetiiqued principal a été la délégitimation des postownistes au
pouvoir jusgu'alors. Ainsi le procés des généranciens ministres, a remis en question le role’Adlenke dans la
répression et aussi la légitimité du pouvoir instaaprés 1989. Le petit nombre de procés visantt@a crimes du
communisme (et leur relatif échec) s’expliqueraissi par le manque d'intérét politique pour l'imsiation d’autres
institutions. Les seuls acteurs directement ing&reglans ces procés sont les anciens détenusgjymditifaiblement
organisés et qui surtout ne représentent qu’eux@sém

C’est surtout cette absence de ,grand procés"sglon le modéle de Nuremberg, aurait montré lareatas crimes du
communisme et le réle joué par chaque institutepn,est percue comme le plus decevant echec derape pénale
pour la pacification de la société. Les procésn ldioffrir une narration largement partagée de céacgté le
communisme en Roumanie, ont creusé encore la fgillie divise les roumains en post-communistes et- ant
communistes. La nature politique immediate degéifeen jeu dans ces proces, largement percemiloi en grande
partie leur potentiel de reconciliation socialesage par les théoriciens.
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La confiance et le contrat

La confiance est d'actualité avec la régulation desvités économiques et la réforme du code ZWilSi I'on
s'interroge sur le role de la confiance dans letrednla définition de la confiance et les intertrens du Iégislateur en
cette matiére nous aménent a poser le problémesdsdements. La confiance contractdllest « la foi jurée par le
débiteur qui s’engage, (et) la foi du créancier faii confiance au débiteur3®; elle se distingue de la simple
croyance, car « alors que la croyance est unaaffadividuelle, un jugement personnel, la foi igpk une reconnais-
sance réciproque entre les personnes, entre agldogne sa parole (ou inspire confiance) et agliiila recoit (ou fait
confiance)$™ ; la confiance est performative en ce que les moisloyés accomplissent ce qu'ils disent du seubiéa
leur énonciatioff’, ces « mots » s'inscrivent dans les rapports desies qui ont la maitrise du processus de la
confiance ; en cela elle est essentiellement stiogec

Mais I'expression consacrée en droit des contratslee « confiance légitime » ou « I'espérance iggit», car la
confiance n'accéde a la sphére juridique que siesdt conforme au droit, c’est-a-dire a la normecennue ou imposée
par une autorité socialé’ La confiance tire sa force de cette « onctior ¥alitorité sociale, ce qui pose le probléme
de son fondement. En effet la subjectivité natarelé la confiance n'est-elle pas atteinte pardivention de cette
autorité ? Ce risque est réel car le litige néadednfiance trahie par le promettant est en prenpiprté devant le juge
qui apprécie la confiance et sa légitimité au regies normes de droit. Cette intervention et laregfce & une norme
extérieures aux parties peuvent étre des signd®lgjectivation de la confiance, méme s'il s’agibyr le juge de
I'apprécier et non de la créer. Ce risque est enplus sérieux si la confiance est instituée parlois comme celles de
ces derniéres années qui entendent susciter oartamt confiance dans divers secteurs de lacoa@miqué® et qui
touchent la matiere contractuelle. La questionadiéberté contractuelle est étroitement liée aecdll fondement de la
confiance. La confiance subjective est du moinsriijéement I'expression de la liberté de chacure mheties. Le
phénoméne de l'objectivation qui semble irréveesibét de nature a restreindre ou neutraliser Gleggé. 1l s’agit de
montrer que la complexité du processus de la cacdizontractuelle tient précisément a I'enchevérdrde ces ques-
tions et a son double fondement, subjectif et dibjec

| — La subjectivité de la confiance

La jurisprudence montre que la promesse sourceodfaace résulte du pouvoir du promettant sur lefieot placé
alors en position de dépendafite

A — Confiance et pouvoir

Le pouvoir du promettant tient a ce qu'il fait lomesse dans un cadre dont il maitrise le faisd&#éments constitu-
tifs.

1 - Le cadre de la promesse

Le promettant organise le cadre de la promesse ayermd’éléments matériels et personnels, véritaklemrques
significatives $°° pour le confiant.

En effet la concurrence oblige les professionndtsugours plus d’ingéniosité dans la rechercheédffédnts corporels et
incorporels attractifs pour la clientéle en tane gupeuple d’hommes et de femmé¥.>Entre cette clientéle et les pro-

27| s'agit de I'avant-projet de réforme du droitsdebligations et de la prescription, dit avant-er@atala, remis au gouvernement depuis septembre

2005, et qui doit servir comme document de base lpanodernisation du droit des contrats et desponsabilité annoncée par Mme le garde
des Sceaux lors du 10&ngrés des notaires de France des 23-26 sept@fiire

ZEE_ Levy, in Rev. Crit. Légis. et jurisp. 1899,361 et spéc. p. 374, oppose la confiance qui haiechromesse en matiére contractuelle a celle qui
procéde d’une situation dans la responsabilitdecivi

Z9F Terré, Sociologie juridique du contrat, Arctsivde philosophie du droit 1968, T XIlI, p. 75

20 Dictionnaire universel, voir Croyance et confiance

291 L a théorie performative est une découverte deiugti I'a exposée dans son livre How to do thingth words, Oxford, 1962, traduit en francais
par Quand dire c’est faire. L'auteur cite 'exemgés mots du maire qui déclare mariés I'homme fefntame, ce qui change leur statut.

292 -L. Bergel, Théorie générale du droit, Dallof20p. 20

29 | oi du 21 juin 2004 « pour la confiance dansdigemie numérique » dite loi LEN ou LCEN; loi Chatkel 28 janvier 2005 pour « conforter la
confiance et la protection du consommateur en neatié crédit a la consommation » ; loi Breton dyu2ifet 2005 « pour la confiance et la mo-
dernisation de I'’économie »

29 "observation vaut surtout pour les contrats onéret non pour les contrats de bienfaisance regnéuelque sorte dans le domaine du non-
droit en raison de leur gratuité.

2% J.-L. Sourioux, La croyance légitime, JCP 1983068

2% R. Savatier, cité par Y. Serra, L’opération desimsde clientéle civile aprés l'arrét du 7 nov0@0 dorénavant, on fera comme d’habitude, D.
2001, p. 2295



107

fessionnels s’établissent des échanges fréqudots des régles établies par les parties, c’estl&ion de clientéle qui
elle-méme peut étre source de confiance et justifigensification, le maintien du contrat ou lauscription d’autres
contrats entre les mémes paiiésu entre elles et les tiers. Du reste la confidrase sur ces relations est implicite-
ment protégée par la loi dans les rapports enwéessionnelS®. Méme les professionnels libéraux rassemblent ces
éléments matériels pour séduire leur clientélejueeles juges admettent en décidant que la cleenéldicale peut étre
attachée au cabinet et non a la personne des médpdiy exercent ; ce qui a fait dire & justeetiue « le pouvoir
attractif s'était dépersonnalisé et reporté suwrdajugaison des compétences et des moyens ainsujua mise en
place d’'un outil de travail performant’

Aux moyens matériels s'ajoutent les qualités persties du promettant. La compétence professionmstielétermi-
nante de la confiance du non professionnel. Cettgpétence est d’ordre technique, car elle impligusnnaissance et

le savoir-faire, garanties de la qualité du produitdu service ; certains produits et servicesiéggat une compétence
spéciale & raison de leur complexité ou de leugeasité”’; le professionnel est censé I'avoir et elle pEnsi justi-

fier la confiance particuliére du non professionhel compétence semble garantir aussi chez le gsiofenel des quali-
tés morales de probifé d’honorabilité, de dignité et de délicatesse dans contrat, et spécialement dans les contrats
avec les professionnels libérdlk Sont inhérents & ces qualités des devoirs qupides ne font que rappeler, telle
I'obligation d’'information : la loyauté des profémsnels les contraint & donner une information éiacet loyale au
profané®® Ces éléments forment le cadre matériel dans légpeomesse va susciter la confiance.

2 — La promesse

La promesse créatrice de la confiance est un amfermatif a plusieurs égards. Par cet acte, lenpttant devient
débiteur de la promesse, en perdant la liberté ilest titulaire jusque Ia : liberté de rompre fégociations, liberté de
rétracter I'offre de contracter, liberté de mefireau contrat par la clause de résiliation uniiale pour inexécution.
Quant au confiant, il entre dans la phase d’attdatéa réalisation de la promesse, car il crolh@ureuse issue de ses
relations avec le promettant. La qualification dgptomesse suppose alors l'intention du promettiod, la « la juris-
prudence massive’® sur la promesse surtout en période précontraetuatiuelle résulte d’un faisceau d’éléments tels
I'état d’avancement des pourparlers, I'intensité dehanges et le comportement du proméffam la formation du
contrat, I'offrant s’engage en fixant le délai d&fle ; en cours d’exécution, citons I'exemple lolon de livraison signé
du bénéficiaire d’un prét affecté qui le présenterganisme préted?® acte constitutif de son engagement & rembour-
ser les fonds qu'il invite ainsi le préteur a dépler ; de méme l'inertie du créancier qui s’abstemdant dix ans de
se prévaloir de la clause résolutoire fait naitiezcles débiteurs ayant des relations affectivescpberes avec le
créancier, la conviction que la créance ne seraimnéclamée, I'intention du créancier étant caéfpar la mauvaise
foi de ce derniéf”; les circonstances de l'inertie permettent denietici la renonciation en tant qu'acte volontaire
distinct de la simple tolérance assimilable a ulaide grace au profit du débiteur. Ainsi la pra@se certaine, faite
dans un cadre précis permet au promettant d’oblgegionfiance de son interlocuteur souvent plae@m@s la jurispru-
dence dans une situation de dépendance ou destgble

B — Confiance et dépendance

Il ressort de la jurisprudence que le confiantgéstéralement un non initié pour n’avoir aucune oétece technique.
Il est aussi ignorant d’abord parce qu'il ne digpds®ucun moyen personnel pour prévoir les actde somportement
susceptibles de contrarier ses attentes ; ensaiit® gue son interlocuteur a omis de I'éclairerledeenseigner ou de
linformer®®. Le confiant est donc privé de tout moyen d’acti@mmtre le pouvoir de son interlocuteur. Dans ce

297 Cass. civ. ', 10 mai 2007, n°® 06-12887 : & propos de I'expiuiiun débit de boissons qui a prété sans écatammme d’argent a 'un de ses
clients ; le juge de proximité, approuvé par la Cd@ cassation ordonne la restitution de ces somaéession qu'il justifie par les « relations
anciennes et de confiance » entre les parties.

2% Art. L. 442-6, 1,5 C. com. ; art L. 313-12 C. nénet fin. pour les concours bancaires a duré@émchinée

29F, Zénati, obs. sous Cass . iV, & mai 1993, RTDciv. 1994, p. 639.

300 Exemple du matériel informatique ou des spécimlitédicales

801 CA Paris, 22 janv. 1953, D. 1953, p. 136 & propos marchand d’art qui a usé de ses qualités @eialjste pour susciter la confiance de
I'acheteur profane

%02 Cass. civ. 't, 12 juill. 2007, n° 04-14924, rappelle I'interdan faite par exemple aux avocats des pratiquesransiales, ce qui s'explique par
I'exigence d’'un comportement de nature a inspgeespect.

%03 Cass. civ. ', 18 avril 1989, obligation d'information rappel&eun professionnel qui, « en sa qualité de prajessi de limmobilier, ( ...) ne
pouvait ignorer les désordres apparents » de Isechendue.

304 M.-A. Frison-Roche et S. Bories, La jurisprudentassive, D. 1993, chron. p. 287

305 Cass. com., 25 fév. 2003, n° 01-12660 retient meI'société « a suscité chez (lautre) la confiatames la conclusion du contrat envisagé, les
pourparlers étant suffisamment avancés pour loe fiégitimement croire que ceux-ci allaient aboutjrl'arrét ajoute a cela une série d’autres
éléments pour caractériser la confiance : les neusgs commandes passées par le débiteur a laejitsmprototypes réalisés par la victime qui
a recu les félicitations du premier, I'absenceeajgaches pendant la durée de leurs relations coomates et le fait qu'il ne restait plus qu'a dis-
cuter la clause d'exclusivité. L'arrét de la Cdtappel de Versailles en date du 3 mars 2005 (OD52pan. p. 2836) traduit le méme souci pour
les juges de caractériser la confiance.

% Cass. civ. £, 14 nov. 2001, n° 99-15690

%7 Cass. civ. 3 8 av. 1987, n° 85-17596

308 Cass. com. 31 mars 1992 et 28 janvier 1992, RIDE93, p. 556 ; CA Paris, 22 janv. 1953, D. 1953,36
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contexte, le professionnel ne peut invoquer laieooe dans le comportement d’un autre professiéinebr tous les
deux sont censés avoir la compétence techniqueldangomaine d’activité ; donc le professionneitde méfier de
son cocontractant professionnel ou profane. Cepgridaemble qu’en matiére de détermination du ,plexvendeur,
professionnel ou non, ne doit se fier qu'a lui-mésh@on & I'acheteur, car selon un arrét récert djanvier 2007°
« l'acquéreur, méme professionnel, n’est pas témnedobligation d’information au profit du vendesurr la valeur du
bien acquis». Au final, malgré le déséquilibreitaation des parties au contrat détermine la conBace qui n'est pas
certain avec le phénomeéne d’objectivation.

Il — Objectivation de la confiance
L'objectivation est I'ceuvre des juges et du |édela.
A — Objectivation judiciaire

L'objectivation tient a I'appréciation objective de volonté créatrice de la promesse et des gaait®stantielles du
promettant. En effet, pour les juges, la promesgselte des déclarations dans ou hors du coinsatsmentum par
exemple : une stipulation du contrat, le bon dealson signé du créancier ; elle résulte aussiotiportement du pro-
mettant, notamment I'inertie de ce dernier a seglaér de son droit. En somme la promesse naiadelonté déclarée
qui, « détachée du psychisme de son aut&tidevient un fait social objectif. Les qualitéssmmelles du promettant
sont appréciées de la méme facon. Ainsi, 'actieiércée ou déclarée par le promettant ou certifeun tiers”
confére la qualité de professionnel qui elle-mémiedrésumer la compétence, les qualités moraléaceessoire que
constitue I'obligation d’information.

Cette approche qui restreint les pouvoirs du prtanetlans le processus de la confiance devraitt@rafu confiant si
les sanctions de la trahison sont adaptées. Léagrst impuissant face aux fausses promessecefiant, qui peut
tromper sa confiance par des actes ou comporteroentsaires a ses attentes. Le recours au jugeitléwir permettre
de vaincre cette impuissance. Le principe de lat&amest acquis, mais il reste a en déterminésridement afin d’en
préciser la nature. Dans l'optique des partiesiaatds, « il est normal (...) que leur soit assurélusmoins elles le
souhaitent, le droit d’obtenir I'absolu respectiasituation sur laquelle elles ont fondé leursoiisps>. Ceci explique
sans doute les décisions ayant condamné des assarsupporter le risque contre lequel leurs diengient cru étre
couvert§™; mais ces arréts se situent dans la perspeativa tesponsabilité et s’appuient sur le promeamion sur
le confiant, car les sanctions visées sont des dimgam et intéréts. Ainsi reste posée la questiofadeortée de
I'objectivation entreprise par les juges. A noteas, la certitude de la promesse devrait justifieroit du confiant a la
satisfaction de ses atterites L'avant-projet de réforme du code civil va damssens en protégeant la confiance du
bénéficiaire d’une offre avec délai ou d’'une prosecanilatérale de contrat, si les conditions popéede promettant
sont réunie¥®

B — L’objectivation par les textes

Les textes sur la confiance se sont multipliésdmsiéres années. Ainsi la loi de 2862ntroduit la « personne de
confiance » dans la relation médecin-patient, cée2004 entend renforcer la confiance dans I'éco@aumeéri-
que™®; en 2005 ont été adoptées les lois « Chatépsur la « confiance et la protection du consommovaseet « Bre-
ton »2° sur « la confiance et la modernisation de I'écoieom Selon ces textes la transparence est uradesufs es-
sentiels de la confiance. Le législateur semblémposer, notamment par la consécration et laifatation du régime
du contrat électronique et le souci de précisiagnid®rmations a communiquer. Mais surtout, lagparence s'impose
aux différents prestataires de services et prafessis visés, tous astreints a une obligation dfmation spécifique.

Ainsi les actionnaires, les investisseurs ont diaites informations conformes aux normes standampéens et une

309 Cass. civ. 3 4 juill. 2007, n° 06-15881, juge « qu'il entrendaa compétence d’un marchand de biens, professiate la vente, de savoir déter-
miner et contréler la conversion d’un prix négoeféfrancs en euros » et casse l'arrét de la Cappél qui a décidé « qu'il ne pouvait étre re-
proché une faute de négligence a Mme X...(la marahaediens) a raison de la confiance accordée tair@met que sa qualité de marchand de
biens lui conférait plus un avantage fiscal qu’erpérience professionnelle ».

%10 Cass. civ. 3 17 janv. 2007, D. 2007, p. 1054, notes D. MazesRh. Stoffel-Munck

%11 G. Rouhette, Brefs propos sur le volontarismeraaiel, in D'ici, d'ailleurs : harmonisation etriymique du droit, Mélanges D. Tallon, Paris
1999, p. 317,n° 3

%12 Cass. com., 28 nov. 2006, n° 05-15482, D. 20028nh. 1996, d’aprés lequel la mention “approwpasle laboratoire X.” apposée sur des
produits sont de nature a « faire croire a un aomsateur d’attention moyenne que le produit a épt@pré par un organisme agréé a cet effet
et présentant des garanties de compétence et ctiotife».

%13 ]. Mestre, Rupture abusive et maintien du corRB(, 2005, p. 105

814 Cass. civ. F, 28 janv. 1992 et 26 nov. 1991, RTDciv. 1992, 5%8-559, obs. J. Mestre

%15 e professeur J. Mestre suggére « le droit gémiératéancier au maintien du contrat irréguliérenoerabusivement rompu », in RDC 2005
précité.

316 Art. 1105-4 et 1106 de l'avant projet.

%17 Loi du 4 mars 2002 sur les droits du malade

%18 oi du 21 juin 2004 sur la confiance et 'économiemérique (dite loi LEN ou LCEN)

%19 Loi du 28 janvier 2005 tendant & conforter la ¢Gamde et la protection du consommateur

3201 oi du 26 juill. 2005 pour la confiance et la mausation de I'économie
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plus grande diffusion des mécanismes d'intéressenen salariés aux résultats de I'entreprise dod@t &ssurée (loi

Breton) ; les prestataires des services numérigpregessionnels et non professionnels) sont tesusettre a la dispo-
sition du consommateur et de l'internaute les im&tions relatives a leur identité et aux conditioastractuelles (loi

LCEN) ; enfin, et surtout, la loi Chatel obligedeofessionnel de services notamment a informeofsemmateur « par
écrit, au plus tot trois mois et au plus tard urisnavant le terme de la période autorisant le geta reconduction, de
la possibilité de ne pas reconduire le contratlgudonclu ave une clause de reconduction tacite ».

La confiance devient alors objective d’abord emuoe des éléments en sont fixés par la loi qui destsait ainsi de
'emprise de la partie la plus forte ; ensuite daftance est objective a raison des objectifs diss & savoir la confiance
des internautes et du consommateur, des entreptisegestisseurdans I'économie numérique, ou dans I'économie
tout court. A priori la sectorisation de la démarche n'enérgas I'objectivité ; bien au contraire, elle pgatuire la
volonté de limiter I'intervention de la loi aux $ears importants pour I'écononifé lorsque la peur, l'insécurité ou la
méfiance des agents économiques la justifiensi ket loi s’attache a la transparence, c’est esorade la défectuosité
de linformation souvent manipulée par les professels pour provoquer la confiance des clients. ré&alité,
l'influence du droit communautaire permet de comgre la finalité de ces textes, car il faut faire serte que les
« agents économiques (...) jouent pleinement lew saf le marché en participant a I'orientation 'detivité écono-
mique »%2 En somme la recherche du bien commun ou deitésbciale justifie I'intervention des textes dampro-
cessus de la confiance, alors que le promettanitsda confiance de son cocontractant dans sénéfjtpeu important
gu'il soit ou non conforme a I'efficacité du marché

Cette confiance objective est inversement déségédi par rapport a la confiance subjective, la grépation du légi-
slateur étant de protéger la partie faible, tellednsommateur. Ce déséquilibre particulieremenarquable dans la loi
Chatel place le professionnel « sous la tutellealussommateur » : I'obligation d’informer le consoatsur de la fa-
culté de dénoncer le contrat est sanctionnée ageeur car « le consommateur peut mettre gratuittme terme au
contrat, a tout moment a compter de la date denckmtion » et faire restituer les sommes versées santrepartie au
professionnel. En revanche, en ce cas de recondurctiéguliere du contrat (I'obligation d’informati n’étant pas
satisfaite) le professionnel ne peut pas valablémmsttre fin au contrat par anticipation. Dans i&nme ordre d'idées,
la loi LCEN qui déclare le prestataire numériqugpansable de plein droit de la bonne exécutionodiirat renforce le
pouvoir de l'internaute en le dispensant de la yeale la faute.

L'originalité de la confiance objective par rapparta confiance subjective est alors certainee; kide dans les élé-
ments et les sanctions. Ce qui permet de concliexiatence de deux niveaux de confiance en natentractuelle :
celle qui est sous I'emprise des parties au costratlle que prévoient des textes. Cette conalusase le probléme
des rapports entre les deux niveaux de la confiaapport d’exclusivité ou de complémentarité &ponse peut-elle
étre trouvée dans la volonté exprimée par le lagial dans les textes, a savoir de « conforteofifiance » ? On peut
d’autant plus le penser que sur le fond la réguliagist de nature a déclencher les décisions ingdiles de contracter,
cadre dans lequel se crée la confiance subjectivg, la complémentarité des deux fondements dendiance. Mais
I'impulsion du législateur postule que les texteest accessibles. Or les textes cités illustramisdune certaine mesure
l'instabilité et la technicité susceptibles de ger I'accés a ces mesures, méme par les infaé&gn suffisante pour
provoquer la suspicion et la méfiance du consommatedu professionnel. En d’autres termes, il uffitpas que la
loi vise la confiance pour qu’'elle se réalise ;st’le cas de conclure que la confiance révéle desligs en matiére
contractuelle.

2Lv/oir 'exposé des motifs de la loi LCEN qui préeique les nouvelles technologies constituentrdies moteurs du dynamisme économique des
prochaines années ».
322 H. Aubry, Un apport du droit communautaire au tifi@incais des contrats : la notion d’attente Iéuit R.1.D.C., 3, 2003, p. 627.



